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KONSERNIJOHTAJAN ALKUSANAT

Mandatum Oyj

”Se, mitd me Mandatumissa teemme, on tiarkedaa.
Se, miten sen teemme, on aivan yhtéa tirkeaa.”

Mandatumin Code of Conduct -toimintaperiaatteet ovat perusta konsernimme politiikoille ja
ohjeille. Yhteiset toimintatavat ovat yhtidmme ja tyontekijéidemme, mutta yhta lailla asiak-
kaidemme ja sidosryhmiemme etu. Hyva tydilmapiiri ja selkeat toimintatavat nékyvat suoraan
asiakkaillemme. Samalla minulle on darimmaisen tarkeaa, ettd Mandatum on erinomainen
tydpaikka jokaiselle tydntekijalle.

Olemme Mandatumissa peraanantamattomia ja voitontahtoisia. Olemme rohkeasti erilaisia ja
teemme asioita Mandatumin tavalla, sivuille vilkuilematta ja yhtena joukkueena. Asiakkaamme
etu asettuu aina muiden intressien edelle.

Sitoudun itse noudattamaan naita ohjeita ja arvoja. Odotan samaa jokaiselta tyontekijaltdmme.
Yhdessa menestymme varmasti.

Petri Niemisvirta, konsernijohtaja

JOHDANTO

Tahan Mandatum-konsernin (jaliempana myos "Mandatum") toimintaperiaatteita koskevaan
asiakirjaan ("Code of Conduct") on koottu Mandatum-konsernin eettiset ohjeet, periaatteet ja
arvot. Code of Conduct -toimintaperiaatteet maarittelevat toiminta- ja menettelytavat, joiden
noudattaminen on kaikkien Mandatum-konserniin kuuluvien yhtididen liiketoiminnan kannalta
keskeista.

Mandatumin arvoja ovat hyédyn tuottaminen asiakkaalle, yhtena joukkueena toimiminen, kil-
pailijoita aktiivisempi toimintakulttuuri, uskallus olla erilainen, suora ja avoin kommunikointi
seka voitontahto. Code of Conduct -toimintaperiaatteiden tavoitteena ja tarkoituksena on var-
mistaa, ettd Mandatum-konsernissa noudatetaan paitsi edelld mainittuja arvoja, myds sovel-
tuvaa lainsdadantéa ja muuta saantelya. Lisaksi tarkoituksena on varmistaa, ettd Mandatumin
hallinto on jarjestetty luotettavalla tavalla ja ettd konserniyhti6itéd hallinnoidaan eettisesti. Toi-
mintaperiaatteiden tavoitteena on vahvistaa parhaiden kaytantdjen mukaiset yhteiset menet-
telytavat koko Mandatum-konsernille.

Code of Conduct -toimintaperiaatteiden sisaltamien eettisten ohjeiden, periaatteiden ja arvo-
jen noudattaminen edesauttaa kestavaa, asiakaslahtdista ja kannattavaa liiketoimintaa seka
lisda yhteistydkumppaneiden, sidosryhmien ja asiakkaiden luottamusta Mandatumiin. Code of
Conduct -toimintaperiaatteiden lisdksi Mandatumin toiminnassa noudatetaan konsernin sisai-
sia, yksityiskohtaisia yhti6-, toiminto- ja yksikkotasoisia ohjeita ja periaatteita, jotka ovat sopu-
soinnussa Code of Conduct -toimintaperiaatteiden kanssa.

Code of Conduct -toimintaperiaatteiden sisaltd arvioidaan vahintdan vuosittain ja mahdolliset
muutokset ja paivitykset asiakirjaan hyvaksyy konsernin emoyhtid Mandatum Oyj:n hallitus.
Kaikki Mandatum-konserniin kuuluvat yhti6t, tyontekijat ja johtohenkilét ovat velvollisia nou-
dattamaan naita periaatteita ja niissa maariteltyjd menettelytapoja ja vastaavat noudattami-
sesta henkilokohtaisesti. Mandatumin oman toiminnan, henkildstdn ja johdon lisaksi toiminta-
periaatteissa ilmaistuja arvoja sovelletaan soveltuvin osin sidosryhma- ja yhteistyékumppanei-
hin.

Mandatum toteuttaa aktiivisesti toimenpiteita, jotta mahdolliset Code of Conduct - toimintape-
riaatteiden ja eettisten ohjeiden rikkomukset tulevat asianomaisen konserniyhtién tietoon.
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Rikkomuksiin suhtaudutaan vakavuudella ja ne on Korjattava viipymatta. Havaituista ja epail-
lyistd rikkomuksista tulee ilmoittaa Mandatumin sisdisten ohjeiden mukaisesti Mandatumin
whistleblowing-ilmoituskanavaa kayttden. Toimintaperiaatteiden noudattamatta jattdmisesta
voi aiheutua maineeseen liittyvia riskeja seka oikeudellisia ja viranomaisten maaraamia seu-
raamuksia henkildlle itselleen, kollegoille ja Mandatumille. Mandatumin sisaisten saantéjen
rikkominen voi johtaa kurinpitotoimiin (esim. huomautus, varoitus tai irtisanominen) ja/tai alen-
tuneeseen muuttuvaan palkitsemiseen.

MANDATUM-KONSERNI TOIMII SAANTOJEN JA MAARAYSTEN
MUKAISESTI

Mandatum tarjoaa vakuutus- ja sijoituspalveluita. Mandatum-konserniin kuuluvat Mandatum
Oyj:n lisdksi sen paadosin finanssialalla toimivat tytaryhtiét. Finanssialan toiminta on tarkoin
saanneltya ja valvottua, minka vuoksi lainsdddannén, viranomaisohjeiden ja muun saantelyn
noudattaminen on Mandatumin toiminnan kannalta kriittistd. Mandatum noudattaa aina kai-
kessa toiminnassaan siihen kulloinkin sovellettavaa lainsaadantda seka soveltuvia viranomai-
sohjeita ja -maarayksia. Mandatum Oyj noudattaa pérssiyhtiona myos Arvopaperimarkkinayh-
distys ry:n yllapitamaa porssiyhtidille laadittua hallinnointikoodia, Nasdaq Helsinki Oy:n saan-
toja seka sovellettavaa arvopaperimarkkinalainsdadantoa ja sen nojalla annettuja viranomais-
maarayksia. Lisdksi Mandatum on allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen, jonka peri-
aatteita se noudattaa toiminnassaan.

Kuten edella on todettu, Code of Conduct -toimintaperiaatteet ohjaavat konserniyhti6ita, hen-
kilostda ja johtoa toimimaan yhdenmukaisten menettelytapojen ja Mandatumin arvojen mukai-
sesti. Toimintaperiaatteita tdydentavat lisaksi sisaiset politiikat ja ohjeistukset, joissa annetaan
tarkempia ohjeita naissa toimintaperiaatteissa kuvatuista aihepiireista.

Noudatamme rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi saadettya
lainsaadantoa

Mandatum on sitoutunut vakuutus- ja sijoituspalveluita tarjotessaan noudattamaan soveltuvia
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevia lakeja ja sdannoksia kaikissa toi-
mintamaissaan. Lisaksi Mandatum noudattaa asiaankuuluvia YK:n, EU:n, Ison-Britannian ja
Yhdysvaltojen asettamia pakotteita. Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estédmiseksi
saadetty lainsdadantd edellyttdd muun muassa, ettd Mandatum tunnistaa ja tuntee asiak-
kaansa ja ettd Mandatumin konserniyhtiot arvioivat rahanpesun ja terrorismin rahoituksen ris-
kia toiminnassaan saanndllisesti.

Mandatum ker&a soveltuvan lainsdaddannon edellyttamalla tavalla tietoa asiakkaistaan ja asi-
akkaiden varojen alkuperasta. Mandatum kieltaytyy liikkesuhteista sellaisten asiakkaiden, liike-
kumppanien tai muiden sidosryhmien kanssa, jotka toimivat lain tai hyvan liikketavan vastai-
sesti tai joiden arvioidaan olevan Mandatumin riskinottohalukkuuden ulkopuolella. Lisaksi
Mandatum huolehtii riittdvasta valvonnasta, prosesseista ja koulutuksesta estddkseen palve-
luiden ja/tai tuotteiden kayttdmisen rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen tai muuhun lait-
tomaan toimintaan.

Vastustamme korruptiota ja lahjontaa

Mandatum on sitoutunut vastustamaan korruptiota ja lahjontaa, eika hyvaksy minkaanlaista
toimintaa, josta voi syntya vaikutelma asiattomasta vaikuttamisesta tai joka on omiaan vaa-
rantamaan epaasiallisella tavalla Mandatumin riippumattomuuden tai toiminnan ammattimai-
suuden. Mandatum edellyttda kaikkien tydntekijdiden, asiakkaiden, yhteistydkumppanien ja
muiden liikekumppanien toimivan samoin. Kielletyksi korruptioksi ja lahjonnaksi katsotaan
mahdollisesti asiattomasti vaikuttavien taloudellisten ja muiden etuuksien lisdksi myds
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sellaiset kielletyt kannustimet ja palkkioetuudet, jotka vaarantavat Mandatumin tai sen asiak-
kaiden perustellut edut.

Mandatum huolehtii, ettd kaikki kolmansille osapuolille suoritettavat maksut ja osapuolten
kanssa tehtavat sopimukset ovat asianmukaisia ja etta niille on hyvaksyttava liiketoiminnalli-
nen peruste. Tydhon liittyvissa liikesuhteissa vain tavanomaisten lahjojen ja muiden etuuksien
antaminen ja vastaanottaminen on sallittu. Lahjan tai muun etuuden vastaanottaminen ei saa
johtaa minkaanlaiseen riippuvuussuhteeseen lahjan antajaan. Mandatumin erillisissé sisai-
sissa ohjeissa maaritelldan tarkemmin muun muassa mita sallituilla ja kielletyilla lahjoilla seka
vieraanvaraisuudella tarkoitetaan.

Mandatumin konserniyhtiot varmistavat, ettd korruptioon ja lahjontaan liittyvat ohjeistukset ja
yksityiskohtaiset toimintaperiaatteet ovat ajan tasalla ja ettd kullakin Mandatum-konserniin
kuuluvalla yhtiélla on riittavat menettelytavat ja kontrollit mahdollisten vaarinkaytésten havait-
semiseksi. Kaikki epailyt tutkitaan ja raportoidaan viivytyksettd, minka lisaksi korjaaviin toi-
menpiteisiin ryhdytdan aina tarvittaessa.

Valtamme eturistiriitoja

Eturistiriitojen valttdminen, tunnistaminen ja hallitseminen on keskeistd Mandatumin liiketoi-
minnan ja arvojen noudattamisen kannalta. Eturistiriidalla tarkoitetaan Mandatumin liiketoimin-
tamalliin liittyvaa tilannetta, jossa kahden eri intressitahon edut ovat kesken&an ristiriidassa.
Eturistiriitatilanteita voi syntyd Mandatumin, sen asiakkaiden, tyontekijdiden, konserniyhtidi-
den, I&hipiirin tai muiden sidosryhmien valilla. Tyypillisesti vakuutus- ja sijoituspalveluiden tar-
joamiseen liittyvat eturistiriitatilanteet syntyvat kahden eri asiakkaan, asiakkaan ja palvelun-
tarjoajan tai palveluntarjoajan tyontekijan valilla. Talloin eturistiriitatilanteisiin liittyy asiakkaan
etuihin kohdistuva riski.

Mandatumilla on konsernin emoyhtién hallituksen hyvaksymat, vahintaan vuosittain tarkastel-
tavat ja paivitettavat toimintaperiaatteet eturistiriitojen valttdmiseksi, tunnistamiseksi ja hallit-
semiseksi. Eturistiriitoja valtetddn muun muassa tunnistamalla ja valvomalla sdanndllisesti sel-
laisia tilanteita ja toimintamalleja, jotka ovat omiaan aiheuttamaan eturistiriitoja seka jarjesta-
malla liiketoiminta ja siihen kuuluvat vastuualueet eri henkildiden valilla niin, ettd vastuunjako
tukee konsernin hallinnon luotettavuutta ja asianmukaisuutta.

Jokaisen Mandatum-konsernin yhtion, liiketoimintayksikdn ja tyontekijan vastuulla on tunnis-
taa sellaiset olosuhteet ja tilanteet, jotka voivat aiheuttaa, nostaa esiin tai herattaa epailya
eturistiriidoista. Paatdksenteon riippumattomuuteen on kaikissa tilanteissa suhtauduttava eri-
tyiselld huolellisuudella. Tilanteissa, joissa henkildkohtaiset edut saattavat olla ristiriidassa
Mandatumin tai Mandatumin asiakkaan edun kanssa, tyontekijoiden tulee pidattaytya paatok-
senteosta ja raportoida mahdollisesta eturistiriidasta erillisen menettelytapaohjeistuksen mu-
kaisesti.

Mandatumin tyontekijoiden tulee paasaantodisesti pyytaa ja saada esihenkildltdan erikseen
lupa Mandatum-konsernin ulkopuolelle kohdistuvan sivutoimen, ammatin tai liikkeen harjoitta-
miseen. Sivutoimi tai muu toiminta ei saa hairitd paatoimen hoitamista eika aiheuttaa Manda-
tumin ja kyseisen henkildn valille eturistiriitaa.

Yrityksend emme osallistu poliittiseen tai uskonnolliseen toimintaan emmeka anna suoria tai
epasuoria lahjoituksia tallaiseen toimintaan. Tyontekijdiden henkildkohtainen osallistuminen
yhteiso-, uskonnollisiin tai poliittisiin toimintoihin tulee olla selvasti erillaan yritystoiminnas-
tamme.

Yhteenveto Mandatumin eturistiritojen hallintaa koskevista periaatteista on saatavilla osoit-
teessa www.mandatum.fi.
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Emme vaarinkayta sisapiiritietoa

Mandatum noudattaa pdrssiyhtiona arvopaperimarkkinalakia ja EU:n markkinoiden vaarin-
kayttdasetusta sekd Nasdaq Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta, samoin kuin muita sovellettavia si-
séapiirid koskevia sdantdja ja ohjeita. Mandatumin tydntekijat, johto ja hallituksen jasenet eivat
saa osallistua suoriin tai epasuoriin sisapiirikauppoihin tai luovuttaa sisapiiritietoa tai muuta
luottamuksellista tietoa laittomasti. Kielto on ehdoton riippumatta siitd, mista tai milla tavalla
sisapiiritieto on saatu. Mandatumin hallitus on hyvaksynyt konsernin sisapiiripolitiikan, jonka
tarkoituksena on edistda toiminnan julkista luotettavuutta ja joka kieltda sisapiiritiedon vaarin-
kayton. Lisaksi Mandatum noudattaa toiminnassaan sisapiiritiedon julkistamiselle asetettuja
vaatimuksia.

Pdrssiyhtiditd koskevan saantelyn lisdksi Mandatum-konserniin kuuluvat yhtiét noudattavat
niihin sovellettavia lilketoimintokohtaisia ohjeita sisapiiriluetteloiden yllépidosta ja sisapiiri-il-
moituksista.

Panostamme tietosuojaan, tietoturvaan seka kyberturvallisuuteen

Tietosuojalla tarkoitetaan yksityisyyden suojaamista henkil6tietoja kasiteltdessa. Henkilotieto-
jen kasittely on keskeinen ja valttdmatdén osa Mandatumin toimintaa ja tietojen kasittelyd kos-
kevilla sdanndksilla on tarked merkitys Mandatumin kaikille liiketoiminnoille. Mandatum nou-
dattaa kaikessa henkilotietojen kasittelyssa tietosuojaa koskevaa kansallista lainsdadantoa ja
Euroopan unionin (EU) yleisen tietosuoja-asetuksen (General Data Protection Regulation,
GDPR) saanndksia ja periaatteita.

Mandatum on sitoutunut henkil6tietojen lailliseen, asianmukaiseen ja I&pinakyvaan kasittelyyn
kunnioittaen samalla ihmisoikeuksia kaikilla tiedonhallinnan osa-alueilla. Mandatum on sitou-
tunut hankkimaan, kayttdmaan ja sailyttdmaan henkiltietoja kaikkien tietosuojalakien ja -ase-
tusten mukaisesti. Henkil6tiedot ovat Mandatumille liikketoimintakriittistd tietoa, jota kerataan
vain sellaisiin nimenomaisiin ja laillisiin tarkoituksiin, jotka ovat valttamattomia liiketoiminnan
harjoittamisessa. Tietoja ei saa koskaan kasitella naiden tarkoitusten kanssa ristiriidassa ole-
valla tavalla. Mandatumin tietosuojaseloste on saatavilla osoitteessa www.mandatum.fi.

Mandatum pyrkii takaamaan, ettei tydnantajan, tydntekijdiden, asiakkaiden ja muiden sidos-
ryhmien yksityisyytta loukata ja etta kaikille tyontekijdille ja ulkopuoliselle tydvoimalle tarjotaan
tietosuojakoulutusta. Mandatum varmistaa myds, ettd epaillyt rikkomustapaukset selvitetdan
viipymatta ja ettd korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan tarvittaessa.

Mandatumille on myodnnetty 22.12.2021 kansainvalisen tietoturvastandardin mukainen
ISO/IEC 27001:2013-sertifikaatti osoituksena siita, etta tietoturvallisuuden hallintajarjestel-
mamme tayttda kansainvaliset laatuvaatimukset.

Mandatum pyrkii luotettavana finanssialan toimijana varmistamaan, ettd asiakkaille tarjotut
palvelut ovat turvallisia. On ensiarvoisen tarkeaa, etta tieto- ja kyberturvallisuuden taso on
rittdva ja oikeasuhtainen liiketoiminnan luonteeseen ja kasiteltaviin tietoihin nahden, seka etta
se vastaavaa eri sidosryhmien finanssialan toimijalta yleisesti odottamaa tasoa. Tieto- ja ky-
berturvallisuus nahdaan yhtiéssa oleellisena osana laadukkaiden palveluiden kehittamista,
palveluiden digitalisaatiota ja positiivista asiakaskokemaa.

Mandatumin tieto- ja kyberturvallisuutta kehitetddn suunnitelmallisesti organisaation johdon
hyvaksyman tietoturvastrategian mukaisesti ottaen huomioon alati muuttuva uhkaymparisto.
Mandatumin tieto- ja kyberturvallisuus perustuvat yhtién hallituksen hyvaksymaan tietoturva-
politikkaan, joka on saatavilla osoitteessa www.mandatum.fi.
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TOIMIMME VASTUULLISESTI, EETTISESTI JA KESTAVASTI

Vastuullisuus on Mandatumin lilkketoiminnan ytimessa. Mandatumin yritysvastuun muodosta-
vat kolme avainteemaa, jotka ovat perusta Mandatumin liiketoiminnalle: vastuullinen sijoitta-
minen, taloudellisen turvan ja hyvan tyéelaman edistdminen seka vastuullisuus omassa toi-
minnassa.

1. Raha on muutosvoima: Mandatum edellyttaa sijoituskohteiltaan vastuullisuutta ja us-
koo, etta pitkalla aikavalilla vastuullisesti toimivat yhtiot tuottavat sijoituskohteina pa-
remmin suotuisampien kasvundkymien ja ennustettavamman kustannuskehityksen an-
siosta.

2. Ihmiset ratkaisevat: Mandatum pyrkii liiketoiminnallaan parantamaan asiakkaidensa
taloudellista turvaa ja edistdmaan vastuullisia henkil6stékaytantoja.

3. Omalla esimerkilla: Vastuu henkilostosta, kestavista toimintatavoista ja erinomaisesta
riskienhallinnasta varmistaa menestyvan liiketoiminnan.

Paavastuu Mandatumin yritysvastuun johtamisesta on konsernijohtajalla. Mandatumin yritys-
vastuufoorumi kokoontuu saanndllisesti kasittelemaan ja edistdmaan vastuullisuusaiheita.
Tarkeimmat vastuullisuuteen liittyvat asiat viedaan paatettavaksi johtoryhmaan.

Erityisesti finanssialaan liittyvien kestavyysperiaatteiden ja -velvoitteiden lisdksi Mandatum
noudattaa pdrssiyhtiditd koskevia raportointivelvollisuuksia. Sijoitustoiminnan kestavyyteen
littyvien teemojen, velvoitteiden ja arvojen edistdmiseksi Mandatumilla on nimetty ESG-komi-
tea. Lisaksi sijoitustoimintaan osallistuville henkildille jarjestetdan saannodllisesti koulutusta
vastuullisuuteen ja kestavyyteen liittyvistad aihealueista.

Huomioimme kestavyystekijat ja -riskit sijoitustoiminnassamme

Mandatum huomioi sijoituskohteiden valinnassa, analyysissa ja seurannassa taloudellisten te-
kijoiden lisaksi kestavyystekijat ja -riskit. Mandatum pyrkii tunnistamaan ja vahentamaan oman
sijoitustoimintansa haitallisia vaikutuksia ymparistoon, ilmastoon, yhteiskuntaan, tyontekijoihin
ihmisoikeuksien toteutumiseen seka korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyviin asioihin. Man-
datum integroi kestavyysnakokohdat osaksi sijoitusanalyysia, sijoituspaatoksentekoa, rapor-
tointia ja aktiivisen omistajuuden toimia. Mandatumin lahestymistavat vastuulliseen sijoittami-
seen kuvataan vastuullisen sijoittamisen politiikassa, joka sitoo Mandatumin henkil6stéa. Man-
datumin vastuullisen sijoittamisen politiikan hyvaksyy hallitus, joka vastaa politikan ajantasai-
suudesta.

lImastonmuutoksen huomioiminen ja sijoitusten hiilijalanjaljen pienentaminen ovat yksi Man-
datumin sijoitustoiminnan painopisteistd. Mandatum on sitoutunut mittaamaan ja julkistamaan
sijoitustensa hiilijalanjaljen vuosittain tekemansa YK:n Montréal Pledge -sitoumuksen mukai-
sesti. Mandatum pyrkii lisdksi vahentamaan sijoitustensa paastéja ajan myota osana kansain-
valista Portfolio Decarbonization Coalition (PDC) -verkostoa.

Mandatum on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin (UN PRI) ja monitoroi
suoria osake- ja korkosijoituksia kansainvalisissa yleissopimuksissa maaritettyjen kansainva-
listen normien ja standardien perusteella. Jos sijoituskohteena olevassa yhtidssa havaitaan
normeihin liittyvid vaarinkaytoksia tai rikkomuksia, tapahtunutta tutkitaan ja toimenpiteisiin ryh-
dytdan tapauskohtaisesti. Ulkoisten kumppanien hallinnoimien sijoitustuotteiden valinnassa ja
seurannassa vastuullisuusanalyysi keskittyy kumppanin sijoitusprosessiin ja raportointiin,
mutta sijoituksia seurataan saanndllisesti myds vastuullisuuden osalta.
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Otamme ympariston ja ilmaston huomioon omassa toiminnassamme

Mandatum pyrkii seuraamaan ja parantamaan omaa ymparistdon ja ilmastoon vaikuttavaa toi-
mintaansa muun muassa vahentdmallad luonnonvarojen kulutusta ja oman toiminnan aiheut-
tamia paastoja, lisddmalla henkildkunnan ymmarrystd ymparistd- ja ilmastoasioissa ja teke-
malla yhteisty6ta sidosryhmien kanssa.

Mandatum viestii ymparisto- ja ilmastotavoitteistaan ja -toimistaan kaikille sidosryhmille vuo-
sittaisessa vastuullisuusraportoinnissa.

Noudatamme oikeudenmukaisen kilpailun periaatteita

Oikeudenmukainen kilpailu seka vilpillisen ja eparehellisen kilpailun ehkaiseminen edesauttaa
markkinoiden vakautta ja tervetta kehittymista seka lisaa sijoittajien luottamusta markkinoihin.
Mandatum on sitoutunut edistdmaan oikeudenmukaista kilpailua, eikd Mandatumissa suvaita
mitdan eparehelliseen, vilpilliseen tai asiattomaan kilpailuun viittaavia toimia. Mandatumille on
ensiarvoisen tarkeaa kilpailla kulloinkin sovellettavan lainsdadanndn ja EU:n kilpailusdantojen
nakokulmasta hyvaksyttavalla tavalla ja kaikki oikeudenmukaisen kilpailun vastaiset kaytannaot,
kuten kartellit, hallitsevan markkina-aseman vaarinkaytto ja kuluttajien valinnanvaran rajoitta-
minen, ovat ehdottomasti kiellettyja.

Mandatum-konserniin kuuluvien yhtididen on kohdeltava kilpailijoitaan kilpailutilanteissa kun-
nioittavasti ja asianmukaisesti. Konserniyhtiot eivat saa sopia keskenaan kielletylla tavalla hin-
noista tai markkinaosuuksista taikka muista kilpailun rajoittamiseksi toteutettavista toimenpi-
teistd, eivatka ryhtya tallaisiin toimiin tai sopimuksiin kilpailijoiden kanssa.

Noudatamme hyvaksyttyja menettelytapoja

Mandatum noudattaa finanssialan konsernina hyvaksyttyja ja lainmukaisia menettelytapoja,
kuten hyvaa vakuutustapaa ja sijoituspalveluiden tarjoamiselle asetettuja menettelytapavaati-
muksia ja finanssialan jarjest6jen ohjeita. Noudattamalla finanssialalla yleisesti hyvaksyttyja ja
vakiintuneita menettelytapoja seka kaytanteitd pyritddn varmistamaan, ettd Mandatumin toi-
minta on muodollisesti lainmukaista, mutta myods eettisesti kestdvaa, kohtuullista ja oikeuden-
mukaista. Tama tarkoittaa kaytanndéssd muun muassa sita, etta Mandatum toimii ammattimai-
sesti ja huolellisesti ja ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaidensa intressit.

Tuotteidemme ja palveluidemme tulee vastata asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin

Mandatum kehittda tuotteitaan ja palveluitaan jatkuvasti vastatakseen asiakkaiden tarpeisiin
ja kysyntaan. Tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessd huomioidaan muun muassa tuotteiden
asianmukaisuutta, asiakaslahtoisyytta, kestavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta koskevat nako-
kulmat. Lisdksi Mandatumin tulee pyrkia tuotteidensa ja palveluidensa kehityksessa, vakuut-
tamisessa ja toimitusketjun hallinnassa ottamaan huomioon ymparistdasiat seka sosiaaliseen
vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan (ESG) liittyvat tekijat, iimastonmuutos mukaan lukien.

Mandatumin tulee huolehtia siita, ettd asiakkaille annetaan lapinakyvaa, helposti saatavilla
olevaa ja ymmarrettavaa tietoa tuotteisiin tai palveluihin liittyvista kustannuksista, riskeista ja
ehdoista seka soveltuvin osin kerrottava vakuutuspaatdkseen johtaneista syista. Konserniyh-
tididen on myds varmistettava, etta kullekin yksittaiselle asiakkaalle myydaan sopivia tuotteita
heidan riskiprofiilinsa mukaisesti.

Mandatumin myynti-, markkinointi- ja tuotetietojen on oltava ammattimaisia, kattavia, paikkan-
sapitavia ja puolueettomia ja tiedot eivat saa olla harhaanjohtavia.
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Mandatum on sitoutunut oikeudenmukaiseen ja sujuvaan korvauskasittelyyn ja huolehtimaan
siitd, ettd asiakkaiden on helppoa antaa palautetta tuotteista ja palveluista seka valittaa kor-
vauspaatdksista. Lisdksi Mandatum huolehtii sitd, ettd asiakasreklamaatiot ja -valitukset kasi-
telladn asianmukaisesti tarvittavat korjaus- ja kehitystoimenpiteet huomioiden.

Toimimme yhtena joukkueena
Mandatum tybénantajana: ihmisoikeudet, tasa-arvo ja tyéntekijoiden oikeudet

Mandatum noudattaa kaikkea sovellettavaa ihmisoikeus-, tyd- ja tydvoimalainsdadantda. Kan-
sallisten lakien ja maaraysten lisdksi Mandatum on sitoutunut kunnioittamaan ihmisoikeuksien
yleismaailmallista julistusta, Kansainvalisen tydjarjeston yleissopimuksia, OECD:n ohjeita mo-
nikansallisille yrityksille ja YK:n Global Compact -aloitetta. Mandatum huolehtii aktiivisesti siita,
etta ihmisoikeudet ja tyontekijoiden oikeudet toteutuvat myds Mandatumin yhteisty6-, arvo- ja
sopimusketjuissa tunnistamalla ne tilanteet ja toimijat, joihin liittyy riski mainittujen velvoittei-
den noudattamattomuudesta. Mandatum odottaa, ettd sen alihankkijat ja muut likekumppanit
kunnioittavat mainittuja oikeuksia ja noudattavat niihin liittyvia lakeja ja saadoéksia muun mu-
assa maksamalla toimeentulon turvaavaa palkkaa ja huolehtimalla turvallisista ty6oloista ja
asianmukaisista tydajoista. Kaikenlainen pakkotyd, lapsitydvoiman kayttd ja muut rikkomukset
ovat jyrkasti ja ehdottomasti tuomittavia, eikd Mandatum tee yhteisty6td mainittuja yleismaail-
mallisia periaatteita rikkovien tahojen kanssa.

Mandatum takaa tydntekijoiden jarjestaytymisoikeuksien noudattamisen tydpaikalla. Tydnte-
kijoillda on aina oman valintansa mukainen vapaus liittya heita edustaviin jarjestdihin ja valita
joukostaan tydéntekijoiden edustajat. Asianmukaisiksi toimijoiksi tunnustetut jarjestét voivat
osallistua keskitettyyn sopimiseen asiaan sovellettavien lakien maaraysten mukaisesti. Tyon-
tekijoiden edustajina toimivia tyontekijoita ei saa missaan tilanteessa syrjia, saattaa asemansa
vuoksi epadedulliseen asemaan tai suosia.

Mandatumin arvojen mukaisesti Mandatumissa tulee toimia yhtena joukkueena, kohdellen jo-
kaista joukkueeseen kuuluvaa henkil6d kunnioittavasti. Kunnioittava kohtelu pitaa sisallaan
my0s jokaisen tyontekijan tasa-arvoisen ja tasapuolisen kohtelun henkildkohtaisista ominai-
suuksista tai taustoista riippumatta. Mandatum tuomitsee syrjinnan sen kaikissa muodoissa.
Syrjivia kaytantoja valtetaan rekrytoinnissa, tydtehtavissa, koulutuksissa ja tydssa kehittymi-
sessa, ylennyksissa, palkitsemisessa ja muissa eduissa. Mandatum on sitoutunut sukupuolten
palkkatasa-arvoon ja laatinut lain edellyttdman tasa-arvosuunnitelman. Lisaksi Mandatum Oyj
on laatinut hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet, joiden tarkoituksena on edistaa
hallituksen monimuotoisuutta ja sukupuolten valisen tasa-arvon toteutumista hallitustyésken-
telyssa.

Tyontekijdiden hyvinvointi, terveys ja tydssa viihtyminen on Mandatumin lilkketoiminnan kehit-
tymisen ja kasvamisen edellytys. Mandatum on sitoutunut edistamaan tyontekijdidensa ter-
veytta ja hyvinvointia sekd ammatillista kehitysta. Sitoumukseemme kuuluvat muun muassa
osaamisen kehittamisen tukeminen ja edistaminen, johtamiskaytantojen jatkuva kehittaminen
ja terveellisen seka fyysisesti ja psykologisesti turvallisen tydympariston tarjpaminen mm. var-
mistamalla henkinen hyvinvointi ja hyva tydergonomia. Mandatum pyrkii jarjestdmaan toimin-
tansa siten, etta henkildstolla on selkeat tydtehtavat ja vastuualueet, joita tuetaan hyvalla joh-
tamisella. Mahdollisia tydhyvinvoinnin ongelmia ehkaistadan ennakkoon panostamalla laaduk-
kaaseen esihenkildotydhon, henkildston viihtyvyyteen tydssaan ja asianmukaiseen kohteluun.

Tyontekijéiden palkitseminen ja kannustaminen
Mandatum kannustaa ja palkitsee tydntekijoitaan hyvista suorituksista erillisten palkitsemispe-

riaatteidensa mukaisesti. Palkitsemisen Iahtokohtana on palkitsemisen tasapuolisuus ja oi-
keudenmukaisuus seka Mandatumin arvojen, toimintaperiaatteiden ja politikkojen mukaisen
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toiminnan edistdminen. Kaikkien palkitsemismekanismien tarkoituksena on kannustaa ja in-
nostaa tyontekijoitad jatkuvasti tekemaan parhaansa. Palkitsemismekanismien ei kuitenkaan
tule luoda eturistiriitoja tai houkutella tai rohkaista tydntekijoita liialliseen tai epasuotavaan ris-
kinottoon.

Olemme vastuullinen ja merkittdva veronmaksaja

Mandatum noudattaa aina voimassa olevaa ja soveltuvaa verolainsaadant6a, mika edellyttaa
verojen maksamista oikea-aikaisesti ja oikean maaraisend. Mandatum-konsernin toiminta on
kansainvalistd osan Mandatum-konserniin kuuluvista yhtidista sijaitessa ulkomailla. Nain ollen
konserniyhtiot saattavat noudattaa eri valtioiden lainsdadantda ja verotuskaytantéa. Manda-
tum on kuitenkin sitoutunut siihen, ettéd syntynytta varallisuutta ei siirreta alhaisen verotuksen
maihin ja kaikenlainen veronkierto ja keinotekoiset verojen valttdmisen tarkoituksessa tehdyt
jarjestelyt ovat kiellettyja.

WHISTLEBLOWING-KANAVA JA VAARINKAYTOKSISTA
ILMOITTAMINEN

Mandatumilla on kaytdssa sahkoinen whistleblowing-kanava, jonka kautta epaillyista rikko-
muksista ja vaarinkaytoksista on mahdollista ilmoittaa. Kanava on julkinen ja avoinna Manda-
tumin tyontekijoille seka sidosryhmille, jotka tydnsa yhteydessa havaitsevat mahdollisia vaa-
rinkaytoksid ja rikkomuksia. limoituksen voi tehda whistleblowing-kanavaan anonyymina.
Mandatum noudattaa ilmoitusten kasittelyssa soveltuvaa ilmoittajansuojalainsaadantoa ja ta-
kaa tarvittavat suoja- ja kontrollikeinot ilmoittajan henkilGtietojen suojelemiseksi seka sen var-
mistamiseksi, ettei iimoittajaan kohdistu ilmoituksen perusteella vastatoimia. Mandatum suh-
tautuu kaikkiin rikkomuksiin vakavuudella ja haluaa olla tietoinen mahdollisista vaarinkaytok-
sistd ja kannustaa etenkin tyétekijditdan ja sidosryhmiin kuuluvia henkil6ita ilmoittamaan ha-
vaitsemistaan epakohdista, jotta ne voidaan korjata.

Lisatietoa whistleblowing-kanavan kautta tehtavista ilmoituksista seka itse ilmoituskanava on
saatavilla osoitteessa www.mandatum.fi.
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