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TASTA KATSAUKSESTA

Tama vastuullisuuskatsaus koskee
Mandatum Oyj:ta tytaryhtidineen
(jaljempdna Mandatum tai yhtid).

Mandatum julkaisee vuodelta 2025 kaksi
vastuullisuuteen liittyvaa
raportointikokonaisuutta:

¢ EU:n kestavyysraportointidirektiivin
(Corporate Sustainability Reporting
Directive, CSRD) mukaisen
kestavyysselvityksen osana hallituksen
toimintakertomusta seka

¢ taman vastuullisuuskatsauksen, jossa
esitellddn kootusti Mandatumin
vastuullisuuden osa-alueet seka
merkittavat toimet ja tulokset vuodelta
2025.

Tutustu hallituksen toimintakertomuksen

sisdltdmaan kestavyysselvitykseen taalta.



https://www.mandatum.fi/vuosi2025
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Raha on
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Vastuullisuus
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TAMA ON MANDATUM

Mandatum on rahan ja hengen
erikoisosaamisen yhdistava merkittava
finanssipalvelujen tarjoaja, jonka asiakkaisiin
kuuluu niin institutionaalisia sijoittajia,
yrityksia kuin yksityishenkildita. Laaja
palveluvalikoima kattaa varainhoidon,
palkitsemisen ja sitouttamisen, eldkeaikaan
varautumisen seka henkildévakuuttamisen.
Liiketoiminnan menestyksen keskitssa ovat
osaava henkildstd, vahva brandi ja
onnistunut sijoitustoiminta. Mandatum on
ollut listattuna Nasdaq Helsingissa
vuodesta 2023.

Yhtién paakonttori sijaitsee Helsingissa.
Suomen lisaksi Mandatumilla on toimipisteet
Ruotsissa ja Luxemburgissa.
Institutionaalisen varainhoidon asiakkaita on
Suomen lisadksi muissa Pohjoismaissa,
erityisesti Ruotsissa ja Tanskassa, seka
Keski-Euroopassa.

Yhteensa yhtiolla on noin 20 000 yritys- ja
instituutioasiakasta ja noin 250 000
henkildasiakasta. Mandatumin liiketoiminta
jakautuu neljdan osa-alueeseen:
varainhoitoon, yritysasiakkaisiin,
henkildasiakkaisiin seka
laskuperustekorkoiseen liiketoimintaan.

Mandatum tadht&a Pohjoismaiden
nopeimmin kasvavaksi varainhoitotaloksi.
Talla strategiakaudellaan yhtio keskittyy
erityisesti instituutiovarainhoidon aseman
vahvistamiseen kansainvalisesti,
yksityisvarainhoidon kasvun
kiihdyttamiseen Suomessa, myynnin
kasvattamiseen erinomaisia
yritysasiakassuhteita hyddyntamalla seka
toiminnan tehokkuuteen.

LIIKETOIMINTA-ALUEET

Varainhoito

Mandatum tarjoaa laajat varainhoitopalvelut
asiakkailleen, joihin kuuluu institutionaalisia
sijoittajia ja varakkaita yksityishenkil&ita.
Sijoituskohdetarjooma kattaa niin osake-,
korko-, yrityslaina- kuin vaihtoehtoisten
sijoitusten kohteita.

Yritysasiakkaat

Mandatum palvelee tuhansia yrityksia
ympari Suomea niiden elinkaaren eri
vaiheissa. Suurten ja keskisuurten yritysten
kohdalla paapaino on palkitsemisessa
sisaltden henkild- ja eldakevakuutukset seké
palkkiorahastot, kun taas pienemmille
yrityksille ja yrittdjille tarjotaan vakuutus- ja
sijoituspalveluita.

Ihmiset ratkaisevat

Sidosryhmayhteistyd

Omalla esimerkilla ja vuoropuhelu

Henkildasiakkaat

Mandatum palvelee henkildasiakkaita
paadasiassa kumppaneidensa kautta.
Asiakkaille tarjotaan erilaisia
sijoitusratkaisuja seka henkildvakuutuksia.

Laskuperustekorkoinen liiketoiminta
Laskuperustekorkoisessa liiketoiminnassa
Mandatum palvelee Suomessa henkilo- ja
yritysasiakkaita, joilla on laskuperuste-
korkoisia eldkevakuutuksia. Naiden
vakuutusten myynti lopetettiin 2000-luvun
alussa. Mandatum pyrkii aktiivisesti
pienentdmaan laskuperustekorkoista
vakuutuskantaansa keskittyessaan
vahemman paaomaa sitoviin lilkketoiminta-
alueisiin.

Liitteet
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MANDATUM OYJ:N
KONSERNIRAKENNE OLI 31.12.2025
SEURAAVA

(pois lukien Mandatum Asset Management
Oy:n Ruotsin sivuliike seka sijoituksiin @ M_ANDATUM
luettavat kiinteistd- ja muut vastaavat
yhtiot):

MANDATUM OYJ

SUOMI

100 % 100 % 100 %

MANDATUM . MANDATUM MANDATUM
HENKIVAKUUTUSOSAKEYHTIO PALVELUT OY ASSET MANAGEMENT OY
SUOMI SUOMI SUOMI

100 % 100 %

MANDATUM MANDATUM FUND

AM AIFM OY MANAGEMENT S.A
SUOMI LUXEMBURG
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TOIMITUSJOHTAJAN TERVEISET

Vuosi 2025 oli Mandatumille
vastuullisuuden ndkdékulmasta
onnistunut. Aktiivinen tydomme nakyi
tunnustuksina useissa ulkopuolisissa
arvioinneissa.

Vastuullisuus on Mandatumille aktiivisia
tekoja, jotka vahvistavat yhtidon pitkan
aikavalin menestysta. Kestavat
toimintatavat vahvistavat luottamusta ja
tukevat kasvua luoden arvoa niin asiakkaille,
omistajille kuin ymparoivalle
yhteiskunnallekin.

Vastuullisuustydmme jatkuva kehitys sai
tunnustusta markkinoilla, kun Mandatum
nousi alkuvuodesta OMXH25 ESG
Responsible™ -indeksiin sen paivityksen
yhteydessa. Indeksi seuraa Nasdaqg
Helsingin vaihdetuimpien yhtididen joukkoa
ja edellyttaa tiettyjen ESG-kriteerien
tayttymista.

Vuoden 2025 ESG-luokituksemme olivatkin
kokonaisuutena erinomaiset. Sustainalytics
arvioi Mandatumin alhaisen ESG-riskin
yhtidksi parantunein pistein. MSCI| ESG:n
luokituksemme sailyi tasolla AA, ja ISS
ESG:n Prime-status vahvisti asemaamme
toimialamme kéarjessa.

My®s vastuullisen sijoittamisen PRI-
arvioinnissa saavutimme poikkeuksellisen
hyvat tulokset: saimme taydet viisi tahtea

seitsemassa kategoriassa kahdestatoista.
Kiinteistosijoitusten GRESB-vastuullisuus-
arvioinnissa Mandatum AM Suomi
Kiinteistot Il -erikoissijoitusrahasto sai
toistamiseen viiden tdhden arvosanan, ja
oman taseen salkku sijoittui ensimmaiseksi
vertailuryhmassaan.

Edistimme myds sitoumustamme tukea
ilmastonmuutoksen hillintdan tahtaavaa
nettonollatavoitetta seka sijoituksissamme
ettd omassa toiminnassamme vuoteen 2050
mennessd asettamalla valitavoitteet
vuodelle 2030. Tavoitteita asetettiin suorille
listatuille osakkeille ja yritysten joukkovelka-
kirjalainoille sekd oman toimintamme Scope
1- ja 2 -paastoille. Lisaksi laadimme
ensimmaisen ilmastosiirtyma-
suunnitelmamme, joka kuvaa, miten
toimintaa ohjataan kohti nettonollapaastoja
Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 asteen
tavoitteen mukaisesti. Keskeisia keinoja
paastdjen vahentadmisessa ovat aktiivinen
omistajuus ja vaikuttaminen salkkuyhtididen
liilketoimintamalleihin.

Henkilostostrategiamme keskidssa on
erinomainen tydntekijdkokemus. Se
heijastuu myo6s korkeaan asiakas-
tyytyvaisyyteen, jonka NPS-lukumme 79,7
vahvistaa. Mandatum saavuttikin Great
Place to Work -sertifioinnin vuosille 2025-
2026. Sertifiointi perustuu henkildston

Sidosryhmayhteistyd
ja vuoropuhelu

Liitteet
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arvioon ja se on tunnustus siita, etta
yrityksessa on tyytyvaiset tyontekijat ja
hyva tyokulttuuri. Lisdksi ansaitsimme
Signin Future Workplaces -sertifikaatin jo
neljatta kertaa perakkain - tunnustus
annetaan poikkeuksellisen hyvasta
tyontekijaymmarryksesta.

Osana vuoden 2025 hallituksen
toimintakertomusta julkaisimme myos
Mandatumin CSRD:n (Corporate
Sustainability Reporting Directive)
mukaisen kestavyysselvityksen. Laaja
selvitys avaa yhtidmme tunnistettuja
kestavyysriskeja, -mahdollisuuksia ja
-vaikutuksia.

Jatkamme toimintamme kehittdmista
pitkdjanteisesti tavalla, joka vahvistaa
kestavyyttd, tukee strategisten
tavoitteidemme mukaista kasvua ja luo
arvoa asiakkaillemme ja koko
yvhteiskunnalle.

Petri Niemisvirta
Konsernin toimitusjohtaja
Mandatum

Raha on

muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

” Aktiivinen
vastuullisuustyomme
toi tunnustusta
arvioinneissa.”

Ihmiset ratkaisevat

Omalla esimerkilla

Sidosryhmayhteistyd
ja vuoropuhelu
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VASTUULLISUUDEN KOHOKOHDAT 2025 —

ERINOMAISET TULOKSET
ESG-LUOKITUKSISSA

Mandatum sai jélleen vuonna 2025 erinomaiset
tulokset kansainvalisissa ESG-luokituksissa.
Sustainalyticsin arviossa (Q3) yhtid on alhaisen ESG-
riskin kategoriassa parantunein pistein 12,3 (asteikko
100-0), MSCI ESG:n luokitus (Q2) sailyi tasolla AA
(asteikko CCC-AAA) ja ISS ESG:n Prime-status (Q4)
vahvistaa, ettd yhtid on toimialansa karked myos
tdssa arvioinnissa.

Lue lisaa

MANDATUM NOUSI OMXH25 ESG
RESPONSIBLE™ -INDEKSIIN

Mandatum nousi indeksiin sen paivityksen
yhteydessa 3.2.2025. Indeksi seuraa Nasdaqg
Helsinkiin listattuja vaihdetuimpia osakkeita, jotka
tayttavat tietyt ESG-kriteerit. Kriteerien
toteutuminen perustuu muun muassa Sustainalyticsin
luokitukseen.!

Lue lisda

VASTUULLISEN SIJOITTAMISEN PRI-
ARVIOINNISSA TAYDET VIISI TAHTEA
USEASSA KATEGORIASSA

Vuosittaisessa PRI-arvioinnissa mitataan vastuullisen
sijoittamisen kaytantdja ja YK:n vastuullisen
sijoittamisen periaatteiden toteutumista
sijoitustoiminnassa. Uusimmassa arvioinnissa
Mandatum osallistui yhteensa kahteentoista
kategoriaan, joista seitsemadassa yhtid sai korkeimman
viiden tédhden luokituksen.?

Lue lisda

MANDATUMIN KIINTEISTOSALKUILLE
MENESTYSTA GRESB-ARVIOINNISSA
Mandatum AM Suomi Kiinteistot Il sai taydet viisi
téhtea kansainvalisessa GRESB-
vastuullisuusarvioinnissa. Oman taseen salkku nousi
ensimmaiseksi omassa vertailuryhmassaan.

h,

Lue lisda

MANDATUM ASETTI VALITAVOITTEET

KOHTI NETTONOLLAPAASTOJA JA LAATI
ILMASTOSIIRTYMASUUNNITELMAN

Mandatum eteni sitoumuksessaan tukea
nettonollatavoitetta sijoituksissa ja omassa
toiminnassaan asettamalla ensimmaiset valitavoitteet
vuodelle 2030. Yhtio laati lisaksi
ilmastosiirtymasuunnitelman, jossa kuvataan, miten
toimintaa ohjataan kohti nettonollapaastéja Pariisin
ilmastosopimuksen 1,5 asteen tavoitteen mukaisesti.

Lue lisda

MANDATUM OSALLISTUI ENSIMMAISTA
KERTAA SHE-INDEKSIN MITTAUKSEEN
SHE-indeksi on yritysten monimuotoisuutta, tasa-
arvoa ja inklusiivisuutta mittaava indeksi, joka arvioi
erityisesti sukupuolten valisen tasa-arvon
toteutumista ja kehitysta organisaatioissa. Mandatum
osallistui mittaukseen ensimmaista kertaa vuonna
2025 pistein 82/100, joka merkitsee erittain korkeaa
suoriutumista.

Lue lisda

1) Lahde: Nasdag Index Methodology

2) Lahde: Vuoden 2025 PRI-raportit: arviointiraportti & lapindkyvyysraportti



https://indexes.nasdaqomx.com/docs/methodology_OMXH25ESG.pdf
https://www.mandatum.fi/4ad87a/globalassets/konserni/vastuullisuus/pdf/pri_assessment-report-2025.pdf
https://www.mandatum.fi/4ad8e9/globalassets/konserni/vastuullisuus/pdf/pri_public-transparency-report-2025.pdf
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@MANDATUM  ohoonee

VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Mandatum on sitoutunut kehittamaan
konsernin toiminnan kestavyytta seka
siihen liittyvaa raportointia, tavoitteita

ja tavoitteiden seurantaa konsernin
ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien MANDATUM OVYJ:N HALLITUS

etujen ja odotusten mukaisesti. Ylin paatdksentekovalta konsernitason kestavyysasioissa.

Mandatum Oyij:n hallituksella on vastuu ja
ylin paatodsvalta konsernitason

kestdvyysasioissa. Hallitus on asettanut
MANDATUM OYJ:N TARKASTUSVALIOKUNTA

tarkastusvaliokunnan, jonka tehtaviin kuuluu ) N = - o
Valvoo konsernitason kestavyytta ja kestavyysraportointia.

valvoa Mandatum-konsernin

kestavyysraportointia ja muita kestavyyteen
liittyvia toimia.

Paavastuu kestavyysasioiden johtamisesta

on kon?e.rnln tOImIt.L.JSJOhtaJaH.a, joka KONSERNIN TOIMITUSJ_(?HTAJA VASTUULLISUUSKOMITEA
yhdessa johtoryhman kanssa johtaa JA JOHTORYHMA s N .

) ) . , Edistaa ja hallinnoi konsernitason
kestavyyden strategista toimeenpanoa. Johtavat konsernitason kestavyyden

; . 8 ; kestavyytta strategian mukaisesti.
Konsernin kestavyysasioista vastaava strategista toimeenpanoa.

johtaja on viestinta-, brandi- ja
vastuullisuusjohtaja, joka varmistaa
konsernin kestavyysasioiden riittavan

raportoinnin toimitusjohtajalle. YRITYSVASTUUFOORUMI
. . . LIIKETOIMINTASEGMENTIT e . .
Mandatumissa on ylimman johdon - i . S Kehittaa ja koordinoi operatiivista
. . . o Toimivat kestavyysstrategian mukaisesti. . . e
vastuullisuuskomitea, joka edistaa ja konsernitason kestavyystyota.

hallinnoi konsernitason kestavyytta
strategian mukaisesti.

Konsernin kestavyystyota operatiivisella
tasolla kehittaa ja koordinoi yritysvastuu-

foorumi, joka kokoontuu vahintaan of Sustainability, ja sen jasenistd koostuu eri Kestavyysasioiden johtamista kuvataan

toimintojen keskeisista edustajista. tarkemmin hallituksen toimintakertomuksen
kestdvyysselvityksessa.

neljdnnesvuosittain. Foorumia johtaa Head

1
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Vastuullisuus
B MANDATUM  ohdanto Mandatumissa

VASTUULLISEN SIJOITTAMISEN
VASTUUT JA TEHTAVANJAKO
ESG-komitea vastaa vastuullisen
sijoittamisen koordinoinnista ja
kehittamisesta seka siihen liittyvien
toimintatapojen linjaamisesta koko
organisaatiossa.

Vastuullisen sijoittamisen vastuut ja
tehtavanjako on organisoitu oheisen
kaavion mukaisesti.

Sisaisista sidosryhmista koostuva asiantuntijaelin, joka vastaa vastuullisen
sijoittamisen koordinoinnista ja kehittdmisesta seka siihen liittyvien toimin-
tatapojen linjaamisesta koko organisaatiossa. Valmistelee vastuullisen
sijoittamisen lahestymistavan. Johtajana MAMin vastuullisen sijoittamisen
johtaja, kokonaisvastuu Mandatumin ESG-ldhestymistavan kehittamisesta.

Salkunhoitaja vastaa vastuullisen sijoittamisen toteutumisesta
sijoitusprosessissa. Salkunhoitaja varmistaa vastuullisen sijoittamisen
politilkkan noudattamisen omalla vastuualueellaan, sisallyttaa
vastuullisuusanalyysin sijoitusanalyysiin, seuraa sijoituksia
vastuullisuusndkdkulmasta seka keskustelee mahdollisista epékohdista ESG-
komitean ja ESG-tiimin kanssa.

Kaiken toiminnan perustana ovat voimassa olevat lait, normit ja eettisesti
hyvaksytyt kaytannot. Group Legal -yksikkd varmistaa, ettd Mandatum-
konsernin toiminta, mukaan lukien sijoitustoiminta, tuotekehitys ja
hallinnointi, toteutetaan soveltuvan kansallisen lainsdadannon, EU-saantelyn
ja viranomaisohjeiden mukaisesti.

Raha on

muutosvoima

Ihmiset ratkaisevat

MANDATUM OYJ:N HALLITUS JA NIMETTYJEN
TYTARYHTIOIDEN HALLITUKSET
hyvaksyvat vastuullisen sijoittamisen politiikan.

MAMIN, MAM AIFM:N, MANDATUM FUND MANAGEMENTIN

JA MANDATUM HENKIVAKUUTUSOSAKEYHTION JOHTORYHMAT

vastaavat vastuullisen sijoittamisen politiikan toteuttamisesta
kussakin Mandatum-konsernin yhtidssa.

GROUP LEGAL

GROUP COMPLIANCE

Omalla esimerkilla

Sidosryhmayhteistyd

ja vuoropuhelu Liitteet

ESG-tiimi tukee sijoitustoimintaa vastuulliseen
sijoittamiseen liittyvissa asioissa, seuraa sijoituksia
ESG-tekijoiden ja -riskien osalta ja valvoo vastuullisen
sijoittamisen politiikan noudattamista.

Group Compliance -yksikon tarkoituksena on
auttaa Mandatum-konsernin yhtidita compliance-
riskien hallinnassa. Toisen linjan toimintona Group
Compliance -yksikdn on oltava riippumaton liike-
toimintayksikoista eturistiriitojen valttamiseksi.

12



G®MANDATUM

TOIMINTAA OHJAAVAT
PERIAATTEET JA POLITIIKAT
Mandatum noudattaa kaikessa
toiminnassaan siihen soveltuvaa saantelya,
viranomaisohjeita ja eettisesti hyvaksyttyja
toimintatapoja. Niiden lisaksi
vastuullisuusty6td ohjaavat Mandatumin
Code of Conduct -toimintaperiaatteet,
kokonaisuutta taydentavat politiikat ja muut
tyota tukevat ohjeet. Nama periaatteet
yhdessad Mandatumin arvojen ja strategian
kanssa ohjaavat yhtion paatdksia ja kaikkea
tekemista.

Code of Conduct -toimintaperiaatteisiin on
koottu Mandatum-konsernin eettiset ohjeet,
periaatteet ja arvot. Periaatteet
maarittelevat toiminta- ja menettelytavat,
joiden noudattaminen on kaikkien
konserniin kuuluvien yhtididen
liilketoiminnan kannalta keskeista.
Toimintaperiaatteet ovat myds perusta
konsernin politiikoille ja ohjeille. Code of
Conduct -toimintaperiaatteiden sisalto
arvioidaan vahintdan vuosittain, ja
mahdolliset muutokset ja paivitykset
asiakirjaan hyvaksyy Mandatum Oyj:n
hallitus. Mandatumilla on liséksi erilliset
konsernitason Supplier Code of Conduct
-toimintaperiaatteet, jotka maarittavat
vastuullisen toimitusketjun hallinnan
periaatteet ja velvoitteet.

Vastuullisuuden kannalta keskeisimpia
politiikkoja ovat vastuullisen sijoittamisen
politiikka ja kestavan vakuuttamisen
politiikka. Muita vastuullisuuden kannalta

Johdanto

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

olennaisia politiikkoja ja periaatteita ovat
muun muassa Mandatum Way, compliance-
politiikka, ihmisoikeussitoumus, sisdisen
tarkastuksen politiikka, riskienhallinta-
politiikka, palkitsemispolitiikka,
tietosuojapolitiikka, tietoturvapolitiikka,
hankintapolitiikka, ulkoistamispolitiikka,
rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
estamista koskevat periaatteet ja politiikka,
vaikuttamisperiaatteet ja
tiedonantopolitiikka.

Code of Conduct -toimintaperiaatteet

Periaatteet ja politiikat

WHISTLEBLOWING JA EPAKOHTIEN
KOMMUNIKOINTI

Mandatumissa on kaytdssa sahkoinen
whistleblowing-kanava, jonka kautta
epaillyista rikkomuksista ja
vaarinkaytoksista on mahdollista ilmoittaa.
Kanava on julkinen ja avoinna yhtién
tyontekijoille ja sidosryhmille, jotka tyénsa
vhteydessé havaitsevat mahdollisia
vaarinkaytoksia ja rikkomuksia. llmoituksen
whistleblowing-kanavaan voi tehda
anonyymisti. Mandatum noudattaa
ilmoitusten kasittelyssa soveltuvaa
ilmoittajansuojalainsdadantoa ja takaa
tarvittavat suoja- ja kontrollikeinot
ilmoittajan henkilodtietojen suojelemiseksi
seka sen varmistamiseksi, ettei ilmoittajaan
kohdistu ilmoituksen perusteella
vastatoimia. Compliance-toiminto kasittelee
whistleblowing-kanavan kautta tulleet
ilmoitukset luottamuksellisesti. Henkildstolle

Ihmiset ratkaisevat

Omalla esimerkilla

ja ulkoisille sidosryhmille tiedotetaan
whistleblowing-kanavasta ja ilmoituksen
tekemisesta yhtion intranetissa ja ulkoisilla
verkkosivuilla.

Epakohtien raportointia varten on lisaksi
muita luottamuksellisia kanavia, jotka ovat
kaikkien tyontekijoiden saatavilla.

e Hairintatapauksista tai muusta
epdasiallisesta kaytoksesta voi ilmoittaa
luottamuksellisesti yhtién intranetissa
olevan ilmoituskanavan kautta. Kaikki
viestit kasitellddn mahdollisimman
luottamuksellisesti, ja vain tarvittavat
henkiloét osallistuvat kokouksiin ja
kirjeenvaihtoon. Tydntekijdiden edustajat
ovat myos hyvaksyneet korkean
luottamuksellisuuden, ja tyontekijéita on
kuultu prosessin suunnittelussa.

¢ Mahdolliset tietosuojaloukkaukset ja
operatiivisiin riskeihin liittyvat
tapahtumat raportoidaan yhtién
intranetissa olevan linkin kautta
riskienhallinta- ja compliance-
toiminnoille.

Whistleblowing-kanava:
Vaarinkaytosepadilyistd ilmoittaminen
(whistleblowing)

Sidosryhmayhteistyd
ja vuoropuhelu

Liitteet 13

VASTUULLISUUSKYSYMYKSET JA
RISKIENHALLINTA

Toimiva riskienhallintajarjestelma on
keskeinen osa Mandatum-konsernin
hallintorakennetta. Hallituksella on
kokonaisvastuu riskienhallinnasta, ja
toimitusjohtajan vastuulla on jarjestaa
riskienhallinta hallituksen, sdantelykehysten
ja muiden sidosryhmien asettamien
vaatimusten mukaisesti. Riskienhallinta-
johtajan vastuulla on varmistaa, etta
riskienhallinta on jarjestetty asianmukaisesti
ja ettd soveltamisala on riittava suhteessa
toimintaan yleensa.

Mandatumissa liiketoimintaan liittyvat riskit
jaetaan kolmeen paaluokkaan, jotka ovat
strategiset riskit, ansaintariskit (esimerkiksi
vakuutus- ja markkinariskit) ja
seuraamusriskit (esimerkiksi operatiiviset
riskit). Kestavyysriskit luokitellaan riskeiksi,
jotka kuuluvat kaikkiin edella mainittuihin
ryhmiin, silld ne voivat realisoitua eri
riskiluokkien kautta. Kestavyysriskilla
tarkoitetaan ympaéaristoon, yhteiskuntaan tai
hallintotapaan liittyvaa tapahtumaa tai
olosuhdetta, jonka toteutumisella saattaisi
olla kielteinen vaikutus Mandatumin
liiketoimintaan. Riskienhallinnan viitekehys
ja sisainen riskien luokittelumalli on kuvattu
tarkemmin yhtién verkkosivuilla julkaistussa
riskienhallintapolitiikassa. Kestavyysriskit
kuvataan tarkemmin hallituksen
toimintakertomuksen
kestavyysselvityksessa.



https://www.mandatum.fi/48dca4/globalassets/konserni/mandatum/hallitus/mgroup---code-of-conduct-fin.pdf
https://www.mandatum.fi/konserni/hallinnointi/hallinnoinnin-organisointi/periaatteet-ja-politiikat/
https://www.mandatum.fi/footer/vaarinkaytosepailyista-ilmoittaminen-whistleblowing/
https://www.mandatum.fi/footer/vaarinkaytosepailyista-ilmoittaminen-whistleblowing/
https://www.mandatum.fi/vuosi2025
https://www.mandatum.fi/vuosi2025
https://www.mandatum.fi/vuosi2025
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Johdanto

Raha on

Mandatumissa muutosvoima

Vastuullisuus ‘

KESTAVYYSSTRATEGIA

Kestavyysstrategian avulla Mandatum
pyrkii luomaan arvoa seka
vaikuttamaan ja hallitsemaan riskeja
yhtidlle ja yhteiskunnalle merkittavien
kestavyysteemojen nakékulmista.

Kestavyysstrategian tavoitteena on
taydentaa ja tukea konsernin strategiaa
kestavyysnakokulmien osalta niiden
hallinnan ja hyodyntamisen tehostamiseksi.
Kestavyysstrategiaa tdsmennettiin vuonna
2025 paivitetyn kaksinkertaisen
olennaisuusanalyysin tuloksia hyddyntaen.

Kaksinkertaisessa olennaisuusanalyysissa
Mandatum on arvioinut lilkketoimintansa
vaikutuksia ymparistdon ja ihmisiin seka eri
kestavyysaiheiden tuottamia riskeja ja
mahdollisuuksia yhtién liiketoiminnalle.
Olennaisuusanalyysi ja sen tulokset
kuvataan tarkemmin hallituksen
toimintakertomuksen
kestavyysselvityksessa.

Kestavyysstrategia rakentuu kolmesta
avainteemasta. Ne ovat vastuullinen
sijoittaminen, kestava vakuuttaminen ja
palkitseminen seka kestava liiketoiminta.

Kolmeen avainteemaan kytkeytyvat
tavoitteet ja mittarit on kuvattu seuraavien
sivujen taulukoissa. Jokaisen teeman osalta
on tunnistettu myos YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet (UN Sustainable
Development Goals, SDG), joita
Mandatumin omat kestavyystavoitteet
tukevat.

Sidosryhmayhteistyd

Omalla esimerkilla ja vuoropuhelu

Ihmiset ratkaisevat

Liitteet 14

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

YK:n toimintaohjelma Agenda 2030 ja sen 17 paatavoitetta tahtaavat kestavaan
kehitykseen, jossa huomioidaan kattavasti ymparistd, talous ja ihmiset.

Mandatum on sitoutunut edistdmaan YK:n kestavan kehityksen tavoitteita (UN
Sustainable Development Goals, SDG), joista nelja on yhtién toiminnan ja vaikutusten
kannalta erityisen olennaisia:

SDG 3 Terveyttd ja hyvinvointia - Mandatum edistaa asiakkaidensa
hyvinvointia taloudellisen varautumisen ja vaurastumisen kautta.

3 TERVEYTTAJA
HYVINVOINTIA

oy

SDG 8 Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua - Henkildstotyytyvaisyys on
Mandatumille strategisesti tarkeaa, ja myos sijoituskohteina olevien
yritysten tyooloja seurataan ja yrityksiin vaikutetaan tapauskohteisesti.
Mandatum tavoittelee liiketoiminnassaan kestavaa kasvua ja positiivista
asiakaskokemusta.

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

13 st SDG 13 limastotekoja - Mandatum edistda ilmastotekoja seka sijoituksissa

4

16 Huaieue SDG 16 Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto - Hyva hallinto on
HYVAHALLINTO

ettd omassa toiminnassaan.

I Mandatumin toiminnan perusta, ja yhtid kehittdd myds asiakasyritystensa
x_ hyvaa hallintoa tarjoamalla vastuullisuutta edistavia palkitsemispalveluita.



https://www.mandatum.fi/vuosi2025
https://www.mandatum.fi/vuosi2025
https://www.mandatum.fi/vuosi2025
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RAHA ON MUUTOSVOIMA -
VASTUULLINEN SIJOITTAMINEN
Mandatumin ndkemyksen mukaan
vastuullisesti toimivat yhtiét menestyvat
paremmin. Sijoittamalla itsekin vastuullisesti
Mandatum tekee paremmin perusteltuja
sijoituspaatoksia, jotka ovat linjassa sen
pitkan aikavalin kestavyys- ja
riskienhallintatavoitteiden kanssa.

Vastuullinen sijoittaminen on varojen
hoitamista niin, ettd ymparistoon,
yvhteiskuntaan ja hyvaan hallintotapaan
liittyvat kysymykset (ESG-nakdkohdat)
otetaan huomioon sijoitusanalyysissa,
sijoituspaatoksia tehtdessa ja sijoituksista
raportoitaessa.

Mandatum pyrkii sekd ymmartamaan ja
huomioimaan sijoituskohteisiin liittyvat
kestavyysriskit ja -mahdollisuudet etta
tunnistamaan ja védhentdmaan oman
sijoitustoimintansa haitallisia vaikutuksia
ymparistdon, ilmastoon, yhteiskuntaan,
tyontekijoihin, ihmisoikeuksien
toteutumiseen seka korruption ja lahjonnan
torjuntaan liittyviin asioihin.

Johdanto

Vastuullisuus
Mandatumissa

Raha on
muutosvoima

Ihmiset ratkaisevat

Omalla esimerkilla

Sidosryhmayhteistyd

ja vuoropuhelu Liitteet
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Linkitys YK:n

Teema Tavoite Mittari Toteuma 2025 SDG-tavoitteisiin
Sijoitusten paastét < Nettonollasitoumus: * Vuotuisten ¢ Suorien listattujen osakkeiden [FREEE
Nettonollatavoitteen tukeminen paastdvahennysten ja yritysten joukkovelkakirja-

sijoituksissa vuoteen 2050
mennessa.

Valitavoite: Suorien listattujen
osakkeiden ja yritysten
joukkovelkakirjalainojen hiili-
intensiteetin' véhentaminen 75
%:lla vuoden 2020 tasosta vuoteen
2030 mennessa.

maara vertailuvuoteen
nahden

L

lainojen hiili-intensiteetti oli 41
tCO,-ekv./milj. € liikevaihtoa
vuoden 2025 lopussa ja laski
78 % suhteessa vertailu-
vuoteen (2020 vertailuarvo:
190 tCO,-ekv./milj. €
lilkevaihtoa). Hiili-intensiteetti
laski 42 % edelliseen vuoteen
verrattuna ja alitti
vélitavoitteelle asetetun
tavoitetason (47 tCO,-ekv./
milj. € lilkevaihtoa).

Sijoitusten .
biodiversiteettiriskit
ja -vaikutukset

Biodiversiteettitydkalujen arviointi
ja kayttédnotto sekd omien
suorien sijoitustuotteiden arviointi
biodiversiteettitydkalujen avulla.

¢ Sijoitustuotteiden osuus,
joissa on toteutettu
biodiversiteettiarviointi

* Tavoitteen ensimmaisen
seurantavuoden aikana
Mandatum toteutti
biodiversiteettiarvioinnin
kahdessa kiinteistokohteessa
Mandatum AM Suomi
Kiinteistot Il -rahastossa ja
yhdessa oman taseen
kohteessa.

13 ILMASTOTEKOJA

L P 2

Aktiivinen .
omistajuus ja
-vaikuttaminen .

Aktiivinen ESG-asioiden kehitys ja
havaittuihin epakohtiin reagointi.
Kohdeyhtididen kannustaminen
paastdévahennystavoitteiden
asettamiseen.

e ESG-vaikuttamis-
toimenpiteiden
lukumaara

* Mandatum osallistui 22
yhteisvaikuttamisaloitteeseen
13 eri kohdeyhtidssa.
Vaikuttamistoimenpiteet ovat
liittyneet mm. ilmastoon,
biodiversiteettiin,
saastuttamiseen,
kilpailunvastaiseen toimintaan
seka kuluttajien ja
tyontekijdiden oikeuksiin.
Aktiivisia
yhteisvaikuttamiseen liittyvia
tapauksia oli 25 vuoden
lopussa.

13 ILMASTOTEKOJA

O

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Sijoitustuotteet .

Uudet omat sijoitustuotteet ja
olemassa olevien tuotteiden
kehitys tukevat nettonollan 2050
saavuttamista.

¢ Suorien omien
tuotteiden osuus, jotka
tukevat
nettonollatavoitteen
saavuttamista

¢ Suorien omien tuotteiden

13 ILMASTOTEKDJA
osuusZ 100 %

L

1) Scope 1ja 2 painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti (weighted average carbon intensity, WACI)

2) Omat suorat likvidit osake- ja korkotuotteet, joiden hiili-intensiteetti on laskenut ensimmaisesta seurantavuodesta, seké erikseen nettonollatavoitetta edistaviksi
maaritellyt kiinteistdsijoitustuotteet suhteutettuna kaikkiin vastaaviin artikla 8 ja 9 -tuotteisiin.
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IHMISET RATKAISEVAT - KESTAVA
VAKUUTTAMINEN JA
PALKITSEMINEN

Mandatum pyrkii lilketoiminnallaan
parantamaan asiakkaidensa taloudellista
turvaa ja edistdmaan asiakasyritystensa
vastuullisia henkildstokaytantoja.

Vakuutustoiminnan tavoitteena on edistaa
asiakkaiden hyvinvointia tulevaisuuteen
varautumisen ja vaurastumisen avulla.
Mandatum tarjoaa asiakkailleen
omaehtoisen varautumisen vaihtoehtoja,
jotka taydentavat yksilon lakisdateista
sosiaaliturvaa. Varautuminen ja
vaurastuminen luovat arvoa myos
yhteiskunnalle.

Mandatum edistda aktiivisesti vastuullista
palkitsemista suomalaisissa yrityksissa.
Vastuullinen palkitseminen tukee yritysten
menestymistd ja luo hyvinvointia yrityksen
henkildstén keskuudessa.

Toiminnan keskidssa ovat asiakkaan etu ja
tarpeet. Laadukas, saavutettava ja
yhdenvertainen asiakaspalvelu vahvistaa
luottamusta, tukee asiakkaiden hyvinvointia
ja vahentaa liiketoimintariskeja. Tyytyvaiset
asiakkaat sitoutuvat, mika luo arvoa seka
Mandatumille etta asiakasyrityksille.

Vastuullisuus Raha on : : - . Sidosryhmayhteistyd .
Mandatumissa muutosvoima lhmiset ratkaisevat | Omalla esimerkilla ja vuoropuhelu Liitteet 16
Linkitys YK:n
Teema Tavoite Mittari Toteuma 2025 SDG-tavoitteisiin
Asiakastyytyvdisyys < Asiakaskohtaamisten tyytyvaisyys <« NPS * NPS: 79,7 § Huswnos
(NPS) vuositasolla asetettavan TAOUSKASVUA

tavoitteen mukainen. NPS-tavoite
vuonna 2025: 73-78.

Taloudellisen turvan « Nouseva trendi Mandatumin * Riskivakuutusten * 8,3mrd. € (+3,4 %) g e
parantaminen kautta vakuutettujen henkildiden turvasumma
turvassa. —4,\/\0
Vastuullisen * Nouseva trendi vastuullista * Toimeksiannot, joilla * Tiedonkeruu aloitettiin 16 Rk e
palkitsemisen palkitsemista edistavissa edistetdan vastuullista vuonna 2025, minka vuoksi HARRALITD
edistaminen toimeksiannoissa.’ palkitsemista vertailua edeltdvaan vuoteen z_
asiakasyrityksissa ei ole viela suoritettu. -
Trendiluku esitetdan
seuraavasta

raportointivuodesta alkaen.

1) Toimeksiannot ja koko henkildstda koskevat palkitsemisratkaisut, joilla yritys edistaa lapinakyvia ja tasa-arvoisen palkitsemisen mahdollistavia
palkitsemismalleja ja asettaa vastuullisuusmittareita (sis. palkkausjarjestelmien rakentaminen, vastuullisen palkitsemisen mittareiden kehitys, tasa-arvoselvitysten
palkkakartoitukset, markkinapalkkaselvitykset, palkkiorahastot seka vastuullista palkitsemista kasittelevat asiakastilaisuudet).
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OMALLA ESIMERKILLA - KESTAVA
LIIKETOIMINTA

Vastuu henkildstosta ja kestavista
toimintatavoista on osa menestyvan
liilketoiminnan rakentamista. Henkildstdn
hyvinvointi on Mandatumille strategisesti
tarkeda, ja siitd huolehtimalla yhti6 kehittaa
myoOs sen toimintakykya ja tuloksellisuutta.

Kestava lilkkeenjohto ja liiketoiminta-
kaytannoét ovat Mandatumin toiminnan
perusta. Hyvélla hallinnolla varmistetaan,
ettd konserniyhtiét ja niiden henkildsto,
alihankkijat ja muut yhteistydkumppanit
noudattavat lakeja, asetuksia ja yleisesti
hyvaksyttyja periaatteita.

Taloudellinen vastuu tarkoittaa huolehtimista
toiminnan jatkuvuudesta, kannattavuudesta,
tuloksentekokyvysta seka vakavaraisuudesta
kaikissa markkinaolosuhteissa. Toiminnan
jatkuvuudesta huolehtiminen luo pohjan
asiakkaiden vakuutuksiin liittyvien vastuiden
seka asiakkaiden sijoitusten ja eldkkeiden
hoitamiseen vuosikymmenien ajan kestavasti
ja vastuullisesti. Siksi my&s riskienhallinta
liittyy oleellisesti yhtién taloudelliseen
vastuuseen.

Veronmaksun ja tyollistamisen lisdksi
Mandatumin palvelut luovat yhteis-
kunnallista lisdarvoa. Sijoittamisen,
vakuuttamisen ja palkitsemisen tuotteet ja
palvelut ovat osa yhteiskunnallista
infrastruktuuria, joka mahdollistaa modernin
yhteiskunnan ja talouden toimintaa.

Johdanto

Vastuullisuus
Mandatumissa

Raha on
muutosvoima

Ihmiset ratkaisevat

Omalla esimerkilla

Sidosryhmayhteistyd
ja vuoropuhelu
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Linkitys YK:n

Teema Tavoite Mittari Toteuma 2025 SDG-tavoitteisiin
Henkil6st6- ¢ Henkildstotyytyvaisyys * Signi-indeksi * Signi-indeksi: 77 § Mo
tyytyvaisyys vuositasolla asetettavan tavoitteen TADUSKASYUA
mukainen. Signi-indeksi tavoite
vuonna 2025: 81-86.
Monimuotoisuus, ¢ SHE-indeksi vuositasolla asetettavan ¢ SHE-indeksi ¢ SHE-indeksi: 82 (asteikolla

vhdenvertaisuus ja

tavoitteen mukainen. 2025:

0-100), erittain korkea

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

osallisuus Mittarin toteuman ensimmainen suoriutuminen
raportointivuosi, joka muodostaa
jatkossa tavoitteen vertailuarvon.
Vastuullisuuden « Korkeintaan alhaisen riskin ¢ Sustainalytics ESG Risk * 12,3 (asteikolla 100-0), 16 Do
johtaminen kategoriaan sijoittuva tulos Rating alhainen ESG-riski HIVARALLNTO
Sustainalyticsin ESG-riskiarviossa.
Rahanpesu, ¢ Tehokkaat toimintamallit ja ¢ Toimivaltaisen ¢ Ei yhtakaan toimivaltaisen 16 fus e

korruptio ja lahjonta

kontrollit rahanpesun, korruption

ja lahjonnan estamiseksi.

viranomaisen toteamat
rahanpesu-, korruptio- ja
lahjontatapaukset (ml.
hallinnolliset
seuraamukset ja
lainvoimaiset tuomiot)

viranomaisen toteamaa
rahanpesu-, korruptio- tai
lahjontatapausta.

MUKAISUUS JA'
HYVAHALLINTO

Tietosuoja ja
tietoturva

¢ Henkildstdn tietosuoja- ja

tietoturvakoulutusten suoritusaste

100 %.
¢ Henkildstdon varautumiskykya

kehittavan koulutuksen aktiivisten
kayttajien osuus vahintaan 90 %.

Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutusten
suoritusaste
Henkildstdn varautumis-
kykya kehittadvan
koulutuksen aktiivisten
kayttajien osuus

¢ Tietosuojakoulutusten
suoritusaste oli 99,5 % ja
tietoturvakoulutusten 99,5 %.

* Henkildstdn varautumiskykya
kehittavan koulutuksen
aktiivisten kayttéajien osuus
vuoden lopussa oli 92,2 %.

18 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA'
HYVAHALLINTO

y,

Taloudellisen
hyvinvoinnin
luominen
yhteiskuntaan
kannattavan
lilketoiminnan kautta

* Kulu-/tuottosuhteen
parantaminen.

Kulu-/tuottosuhde

« Mandatumin kulu/tuotto-
suhde asiakasvarojen
hoidosta vuonna 2025 oli
49 % (liukuva 12 kuukautta).

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

Oman toiminnan
paastot

« Nettonollasitoumus:

Nettonollatavoitteen tukeminen
omassa toiminnassa vuoteen 2050

mennessa.

« Valitavoite: Yhtidn
kasvihuonekaasupaastodjen
vahentaminen (Scope 1ja 2)
42 %:lla vuoden 2024 tasosta
vuoteen 2030 mennessa.

Oman toiminnan paastot
(tCO,-ekv.)

¢ Oman toiminnan paastot
(Scope 1, 2 ja 3) olivat 1696
tCO,-ekv.
(markkinaperusteisesti
laskettuna). Scope 1 -paéastot
laskivat 20 % ja Scope 2
-paastot 98 % edelliseen
vuoteen verrattuna.

13 ILMASTOTEKOJA

L 2

1) Perustuu sijoitusten ja varainhoidon tuottoihin ja kuluihin.
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RAHA ON-—
MUUTOSVOIMA

[ MARKKINOINTIMATERIAALIA

Tu‘t‘ustu‘aﬁina ennen lopullisen sijoituspaatdksen tekoa sijoituskohteen
viréllisiin asiakirjoihin. Tarkempaa tietoa kestavyysriskien ja
% 3 kestavyystekijdiden huomioimisesta sijoitustoiminnassa |6ydat
== 2 Mandatumin verkkosivuilta ja tuotekohtaisesta dokumentaatiosta.
> . Mandatum Asset Management Oy toimii Mandatum-konsernin
»salkunhoitajana seka sisaryhtionsa Mandatum Henkivakuutusosakeyhtién
vakuutusasiamiehena. Sijoitussidonnaiset vakuutukset myontaa ja
sijoituskorit omistaa Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio.
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VASTUULLISEN SIJOITTAMISEN YLEISET PERIAATTEET

Vastuullisuusnakékulman
huomioiminen on Mandatumissa osa
sijoittamiseen liittyvaa tyota.
Vastuullisuus on integroitu
sijoitusprosessiin kunkin omaisuuslajin
erityispiirteet huomioiden.
Kestavyystekijoiden arvioinnissa
noudatetaan samaa periaatetta kuin
sijoituskohdevalinnassa; huomio
keskitetdan suoraan yritykseen, ja
paatdksen perustana on analyysi
yrityksesta ja sen toimialasta.

Mandatumin vastuullisen sijoittamisen
politilkka maarittaa yhtion vastuullisen
sijoittamisen toimintaperiaatteet ja sitoo
koko henkildstda. Politiikassa kuvataan
kestavyysriskien ja haitallisten
kestavyysvaikutusten torjumiseksi
toteutettavien toimenpiteiden
vahimmaistaso. Tiettyihin tuotteisiin
voidaan soveltaa tiukempia periaatteita ja
vaikuttamismenettelyja. Politiikka
tarkastetaan ja paivitetdan vuosittain.

Vastuullisen sijoittamisen politiikka

SIJOITUSKOHTEIDEN
KESTAVYYSTEKIJOIDEN
ANALYSOINTI

Sijoituskohteiden analysoinnissa otetaan
taloudellisten ndkdkohtien lisdksi huomioon
kestavaan kehitykseen liittyvat tekijat seka
niihin liittyvat riskit ja mahdollisuudet.

Kestavyysriskien olennaisuus vaihtelee
kohdeyrityksen toimialasta ja
liilketoimintamallista riippuen. Kestavyysriskit
ovat ymparistdon, yhteiskuntaan tai
hallintotapaan liittyvia tapahtumia tai
tilanteita, jotka toteutuessaan voivat
vaikuttaa negatiivisesti sijoituksen arvoon.
Siirtymariskit viittaavat siihen, miten yritykset
onnistuvat sopeuttamaan liiketoimintansa
vahahiiliseen ja kestdvaan talouteen seka
kehittdmaan toimintaansa suhteessa
asiakkaiden ja yhteiskunnan odotuksiin. Myés
kohdeyritysten arvoketjuihin liittyvat
mahdolliset kestavyysriskit on huomioitava
osana sijoituskohteiden analysointia.
Sijoituskohteiden analysoinnissa Mandatum
pyrkii lisdksi tunnistamaan ja vahentamaan
oman sijoitustoimintansa haitallisia
vaikutuksia ymparistdon, yhteiskuntaan ja
tydntekijoihin ja edistdmaan inmisoikeuksien
toteutumista seka korruption ja lahjonnan
torjuntaa. Mandatum noudattaa
ilmastostrategiassaan kaksinkertaisen
olennaisuuden periaatetta. Tama tarkoittaa,
ettd huomioon otetaan seka ilmastoriskien
vaikutukset sijoituskohteena olevaan
yritykseen etta yrityksen vaikutukset
kestavyystekijéihin.

VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI
Kohdeyhtididen liiketoiminnan
vastuullisuusnakékulman rinnalla arvioidaan
vaikuttavuutta eli yhtididen positiivisia ja

negatiivisia vaikutuksia seka néiden
nettovaikutuksia laajasti yhteiskuntaan ja
ympéristdoon. Osassa Mandatumin
sijoitustuotteista vaikuttavuuden arvioinnin
tukena kaytetaan ulkopuolisen palvelun-
tarjoajan, The Upright Projectin, luomaa
mallia, joka huomioi yhtididen positiiviset ja
negatiiviset vaikutukset neljassa luokassa.
Na&maéa ovat yhteiskunta, ymparisto, terveys
seka tieto ja osaaminen. Uprightin
metodologian mukaan nettovaikutuksen
korkein mahdollinen arvo on 100 prosenttia,
eikd negatiiviselle arvolle ole maaritelty
alarajaa.

TOIMIALOJEN SEKA TUOTERYHMIEN
POISSULKEMINEN

Mandatum on méaéritellyt niin sanotut
sensitiiviset liiketoiminta-alueet, joihin
katsotaan liittyvan enemman
kestavyysriskeja ja joiden katsotaan
aiheuttavan enemman haitallisia
kestavyysvaikutuksia. Vastuullisen
sijoittamisen politiikassa on listattu toimiala-
ja tuoteryhmékohtaiset poissulkukriteerit
suorille osake-, joukkovelkakirja- ja
lainasijoituksille, joiden on maéaritetty
edistavan ympaéristdon tai yhteiskuntaan
liittyvia ominaisuuksia (EU:n kestavan
rahoituksen tiedonantoasetus "SFDR”,
artikla 8) tai tavoittelevan kestavia sijoituksia
(SFDR, artikla 9). Kriteerit toimivat
ohjenuorana salkunhoitajille kaikissa

omaisuuslajeissa. Tuotekohtaisesti voidaan
soveltaa myos tiukempia poissulkukriteereja.
Sijoitukset kivihiili- ja 6ljyalalla toimiviin
yrityksiin, jotka ylittavat maaritellyt
lilkevaihtorajat, voidaan sallia muiden kuin
artiklan 9 mukaisten tuotteiden osalta, mikali
yhtiolla on sisdisiin kriteereihin perustuva
uskottava siirtymasuunnitelma. Mikali artiklan
8 tai 9 mukaisen osake- tai korkotuotteen
sijoituskohde ei enaa tayta asetettuja
kriteereja, Mandatum luopuu sijoituksesta
kohtuullisen ajan kuluessa ottaen huomioon
asiakkaiden edun ja markkinatilanteen.
Toimialakohtaisen monitoroinnin lisaksi
Mandatum sulkee pois lain mukaan
poissuljettavat sijoituskohteet (esimerkiksi
kansallisten tai kansainvalisten lakien,
kieltojen, sopimusten tai kauppasaartojen
perusteella poissuljettavat kohteet). Suoralla
liiketoiminnalla tarkoitetaan tuotteiden tai
palvelujen valmistusta tai tuottamista.
Vélillinen liiketoiminta viittaa tuotteiden tai
palvelujen tuottamisen arvoketjun eri osiin,
kuten alihankintaan, kuljetukseen tai jakeluun.

Mandatumin tavoitteena on védhentaa
altistusta fossiilisia polttoaineita
valmistavalle teollisuudelle ja samalla
sijoittaa yhtidihin, jotka tuottavat energiaa
uusiutuvista lahteista tai joilla on selkea ja
uskottava strategia siirtymiseksi fossiilisista
polttoaineista kestavampaan
liilketoimintamalliin.


https://www.mandatum.fi/48d9e3/globalassets/konserni/pdf/periaatteet-ja-politiikat/mgroup---responsible-investment-policy-fin.pdf
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Toimiala / tuoteryhméi Osuus liikevaihdosta Kuvaus
Nollatoleranssi Suora liiketoiminta Epdsuora lilketoiminta
Kiistanalaiset aseet 0% 0% Sijoituksia ei tehda yhtioihin, jotka saavat liikevaihtoa kiistanalaisten aseiden valmistuksesta,

alihankinnasta tai jakelusta. Poissulkua sovelletaan poikkeuksetta jalkavakimiinoihin, rypaleaseisiin,
seka kemiallisiin ja biologisiin aseisiin liittyvaan toimintaan. Lisaksi sita sovelletaan
ydinsulkusopimuksen (NPT) ulkopuolisiin ydinaseisiin.!

Vahainen toleranssi Suora liiketoiminta Epasuora liiketoiminta

Kivihiili 5% 30 % Sijoituksia ei tehda yhtidihin, joiden liikevaihdosta kivihiilen louhinta muodostaa yli 5 % tai joissa
kivihiilen louhinnan alihankinnan tai kivihiilen jakelun osuus liikevaihdosta on yli 30 %. Sijoituksia ei
tehda yhtidihin, joiden liikevaihdosta yli 30 % muodostuu kivihiileen perustuvan energian
tuotannosta. Poikkeuksia voidaan tehdé sellaisten yhtididen kohdalla, joilla on
uskottava siirtymasuunnitelma.2

Tupakka 0% 50 % Sijoituksia ei tehda yhtioihin, jotka saavat liikevaihtoa tupakkatuotteiden valmistuksesta tai joiden
lilkevaihdosta yli 50 % muodostuu tupakkatuotteiden alihankinnasta tai jakelusta.

Aikuisviihde 0% 50 % Sijoituksia ei tehda yhtioihin, jotka saavat liikevaihtoa aikuisviihteen tuottamisesta tai joiden
lilkevaihdosta yli 50 % muodostuu aikuisviihdeteollisuuden alihankinnasta tai jakelusta.

Uhkapelit 50 % 50 % Sijoituksia ei tehda yhtioihin, joiden liikevaihdosta yli 50 % muodostuu uhkapeleista tai uhkapelien
alihankinnasta.

Oljy 40 % 40 % Sijoituksia ei tehda yhtioihin, joiden liikevaihdosta yli 40 % muodostuu suorasta fossiiliseen 6ljyyn

liittyvasta lilketoiminnasta, kuten fossiilisen 6ljyn etsinnastg, talteenotosta ja tuotannosta. Sijoituksia ei
tehdé yhtioihin, joiden lilkkevaihdosta yli 40 % muodostuu epéasuorasta fossiiliseen 6ljyyn liittyvasta
lilketoiminnasta, kuten fossiilisen 6ljyn jakelusta, jalostuksesta tai prosessoinnista tai fossiiliseen éljyyn
perustuvan energian tuotannosta. Poikkeuksia voidaan tehda sellaisten yhtididen kohdalla, joilla on
uskottava siirtymasuunnitelma.?

Joulukuussa 2025 hyvaksytyn vastuullisen sijoittamisen politiikan mukaiset rajat suorille osakesijoituksille (ml. suorat pddomasijoitukset) ja korkosijoituksille esitettynd osuutena liikevaihdosta toimialoittain/tuoteryhmittéin.
Rajoituksia sovelletaan suoriin osake- ja korkosijoitustuotteisiin, joiden on maaritetty edistdvan ympaéaristdon tai yhteiskuntaan liittyvid ominaisuuksia tai olevan kestavia sijoituksia, mutta niitd kdytetaan ohjenuorana myds
muissa omaisuuslajeissa.

1) Sijoituksia yhti6ihin, jotka saavat liikevaihtoa ydinaseista ydinsulkusopimuksen (NPT) puitteissa, arvioidaan sisaisten kriteerien perusteella. Salkunhoitaja laatii kohdeyhtidsta yhteenvedon, jonka ESG-tiimi kay 1&pi ja antaa
siitd lausuntonsa.
2) Poikkeuksia voidaan tehda sellaisten yhtididen kohdalla, joilla on sisaisiin kriteereihin perustuva uskottava siirtymasuunnitelma.
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SIJOITUSTEN
VASTUULLISUUSTEKIJOIDEN
SEURANTA

Vastuullisuustekijoita arvioidaan
omaisuuslajikohtaisten kriteerien mukaan.
ESG-nakdkulmasta sensitiivisia toimialoja
seka kansainvalisten normien ja standardien
rikkomuksia monitoroidaan suorissa osake-
ja korkosijoituksissa niin ulkoisten
palveluntarjoajien kuin yhtién oman
yritysanalyysin kautta. Kansainvalisia
normeja ja standardeja ovat esimerkiksi
YK:n Global Compact -aloite, OECD:n
toimintaohjeet monikansallisille yrityksille,
ILO:n kolmikantainen monikansallisia
yrityksia ja sosiaalipolitiikkaa koskeva
periaatejulistus, yritystoimintaa ja
ihmisoikeuksia koskevat YK:n ohjaavat
periaatteet, YK:n suojele, kunnioita ja korjaa
-kehyksen toimeenpano ja Pariisin
ilmastosopimus. Tarkempi kuvaus
vastuullisuustekijoiden seurannasta kussakin
omaisuuslajissa on Mandatumin vastuullisen
sijoittamisen politiikassa.

Mandatum arvioi vuosittain sijoituskohteina
kayttamiensé ulkoisten rahastojen
kestavyysriskeja saatavilla olevan tiedon
pohjalta. Lisdksi muun muassa Private Debt
(PD) ja European Real Estate (ERE)
-ohjelmien kohderahastoja hallinnoiville
managereille toteutetaan laaja
vastuullisuuskysely sijoituspaatdsta
edeltavassa due diligence -vaiheessa seka
vuosittain sijoituksen elinkaaren aikana.
Kyselyn avulla voidaan seurata, miten
vastuullisuuteen liittyvat asiat ovat
kehittyneet. Mahdollisiin havaittuihin
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kehityskohteisiin pyritdan vaikuttamaan
keskustelemalla niistd kohderahastoa
hallinnoivan managerin kanssa seka
tarjoamalla managerille kattavan
palautepaketin kyselyn tuloksista.

VAIKUTTAMINEN JOKO SUORAAN
TAI YHTEISVAIKUTTAMISEN KAUTTA
Olennaisia kestavyysriskeja pyritaan
tunnistamaan due diligence -vaiheessa,
mutta niiden seuranta ja arviointi jatkuvat
koko sijoituksen elinkaaren ajan.
Yhteistydssa kohdeyritysten kanssa
Mandatum pyrkii pienentamaan
tunnistettuja kestavaan kehitykseen ja
vastuullisuuteen liittyvia riskeja.
Yhteisvaikuttamista kaytetaan etenkin
silloin, kun uskotaan, etta yhtién
toimintatapoja voidaan tehokkaasti muuttaa
yhdessa muiden sijoittajien kanssa. Se on
paadasiassa reaktiivinen keino ottaa kantaa
asioihin, jotka ovat jo tapahtuneet.

SAANNOLLINEN
VASTUULLISUUSRAPORTOINTI
Mandatum julkaisee kahdesti vuodessa
vastuullisuusraportit padosasta likvideja
sijoitustuotteita seka kerran vuodessa

PD-, ERE- ja Private Equity Opportunities
-ohjelmista. Vastuullisuusraportit sisaltavat
sijoitustuotteesta riippuen muun muassa
nettovaikutuksen, hiili-intensiteetin
kehityksen seké fossiilisen altistuman,
havaitut normirikkomukset ja ESG-
riskiluokituksen kehityksen. Osassa tuotteita
raportoidaan vastuullisuusasioista
neljannesvuosittain muun taloudellisen
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raportoinnin yhteydessa. PD- ja ERE-
ohjelmista julkaistaan syksyllé ohjelmien
vastuullisuusraportin yhteydessa
yhteenveto managereille 1dhetetyn
vastuullisuuskyselyn tuloksista. SFDR:n niin
sanotun toisen vaiheen vaatimukset tulivat
voimaan vuoden 2023 alusta. T&man myota
Mandatum raportoi artiklojen 8 ja 9
mukaisista tuotteista myods vuosittain
erilliselld maaraaikaiskatsauksella muun
muassa siitd, kuinka tuotteen edistdmat
ymparistdodn ja/tai yhteiskuntaan liittyvat
ominaisuudet ovat toteutuneet tai missa
maarin tuotteen kestava sijoitustavoite on
saavutettu. Mandatum seuraa aktiivisesti
kestavyyssaantelyn kehittymista ja kehittaa
omaa toimintaansa ja vastuullisen
sijoittamisen raportointiaan sen mukaisesti.
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CASE

MANDATUMILLE ERINOMAISTA MENESTYSTA PRI-ARVIOINNISSA -
TAYDET VIISI TAHTEA USEASSA KATEGORIASSA

Mandatum saavutti jalleen erinomaiset tulokset PRI on kansainvélinen voittoa tavoittelematon jarjesto, joka

viimeisimmassa YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteita arvioi vuosittain jasentensa sijoitustoimintaa ja vastuullisen

arvioivassa PRI-arvioinnissa (Principles for Responsible sijoittamisen kaytantoja. Arviointi kertoo organisaatioille,

Investment). Arviointi kattaa toimintavuoden 2024. miten vastuullisen sijoittamisen periaatteet toteutuvat
sijoitustoiminnassa eri omaisuuslajeissa ja milta

Yhtié osallistui kahteentoista arvioitavaan kategoriaan ja sijoitustoiminnan osa-alueilta 16ytyy kehitettavaa.

saavutti korkeimman viiden tahden luokituksen niista

seitsemassa, jotka olivat aktiivinen epasuora Lue lisaa:
korkosijoittaminen, epdsuora padomasijoittaminen, epasuorat

kiinteistdsijoitukset, suorat listatut osakkeet, suorat PRI:n arviointiraportti

kiinteistdsijoitukset, suora padaomasijoittaminen ja suorat
yrityslainat. Lisaksi yhtio oli ensimmaista kertaa mukana PRI:n lapinakyvyysraportti
passiivinen epdsuora korkosijoittaminen -kategoriassa, jossa
se saavutti heti nelja tahtea.

Kategoria Tahtiluokitus
S } _ _ _ Policy Governance and Strategy 2.0 0.0 GA
O erttain hienoa, etté saavutimme jlleen erinomatset indirect - Listed Equity - Passive KKK e
ulokset arvioinnissa, silla siihen osallistuvien toimijoiden taso ; - - :
) . o U N Indirect - Listed Equity - Active 200, A
nousee vuosi vuodelta. Kiitokset loistavista tuloksista myos - - -
; . - ) Indirect - Fixed Income - Passive 0 2 0 0 ond
asiakkaillemme, joiden kanssa olemme vuoden mittaan = = :
) o . } . Indirect - Fixed Income - Active 1.0.0.0 .0 ¢
jatkaneet aktiivista vuoropuhelua eri vastuullisuusteemoihin - : :
liittyen”, toteaa Mandatumin vastuullisen sijoittamisen johtaja Ind!rect — PRl SRRy Kokk Ak
sari Rajakangas. Indirect - Real estate L.0.0.0.9.9
Direct - Listed equity - Active fundamental 2. 0.8.0.6 ¢
Direct - Real estate 1. 0.9.0.9 .4
Direct - Private equity 1. 0. 0.0 .6 ¢
Direct - Fixed income - Corporate 1.0.0.0 .0 ¢

Confidence building measures L. 0. 0.0, PA



https://www.mandatum.fi/4ad87a/globalassets/konserni/vastuullisuus/pdf/pri_assessment-report-2025.pdf
https://www.mandatum.fi/4ad8e9/globalassets/konserni/vastuullisuus/pdf/pri_public-transparency-report-2025.pdf
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VASTUULLISUUS ERI OMAISUUSLAJEISSA

Mandatum sijoittaa laajasti eri
omaisuuslajeihin, ja vastuullisen
sijoittamisen ldhestymistavat on
raataloity kullekin omaisuuslajille
sopivaksi. Eri ldhestymistapoja on
esitelty laajemmin Mandatumin
varainhoidon verkkosivuilla. Alla
kuvataan keskeiset nostot vastuullisen
sijoittamisen toteuttamisesta eri
omaisuuslajeissa vuonna 2025.

ALLOKAATIOTUOTTEET
Allokaatioratkaisut sijoittavat Mandatumin
hoitamiin osake-, korko- ja vaihtoehtoisiin
sijoituskohteisiin sekd parhaiden
ulkopuolisten salkunhoitajien rahastoihin.

Allokaatioratkaisujen salkunhoidossa on
kaytdssa The Upright Projectin
nettovaikutusmalli. Mallia hyédynnetaan
allokaatioratkaisujen, ulkoisten rahastojen ja
ETF:ien vaikutusten arvioinnissa osana
sijoitusta edeltavaa vastuullisuusanalyysia
sekd monitoroinnissa sijoituksen elinkaaren
aikana. Lisaksi salkunhoitaja voi tarkastella
ulkoista rahastoa valittaessa muun muassa,
onko ulkoinen varainhoitaja allekirjoittanut
YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet,
onko silld omaa vastuullisen sijoittamisen
politilkkaa ja millaiset resurssit
varainhoitajalla on vastuullisen sijoittamisen
toteuttamisessa. Rahastokohtaisesti
voidaan esimerkiksi tarkastella, minka EU:n
kestavan rahoituksen tiedonantovelvoitteen

(SFDR) méaéritteleman artiklan mukainen
tuote on ja miten kestavyys on huomioitu
rahaston sijoituskohdevalinnassa.

LAINASIJOITUKSET

Mandatumin lainastrategiat sijoittavat
paadosin eurooppalaisten keskisuurten ja
suurten listaamattomien yritysten
syndikoituihin lainoihin. Salkkuja hoidetaan
aktiivisesti, ja kohdevalinnassa painotetaan
defensiivisia toimialoja.

Valinnassa noudatetaan Mandatumin
vastuullisen sijoittamisen politiikan
sektorirajoituksia ja poissulkukriteereja.
Analyysissa tarkastellaan kohdeyhtion
riskeja, mahdollisuuksia seka vaikutuksia
yvhteiskuntaan ja ymparistoon.
Nettovaikutusmalli tukee arviointia.
Sijoitusten kasvihuonekaasupaastdja ja
altistusta fossiilisille polttoaineille seurataan
saannollisesti. Lisaksi sijoituskohteita
seurataan kansainvalisten normien, kuten
YK:n Global Compact -periaatteiden,
vastaisten rikkomusten varalta.

PRIVATE DEBT -SIJOITUKSET

Private Debt -ohjelman kaltaisissa ulkoisiin
rahastoihin sijoittavissa strategioissa due
diligence -prosessi, jatkuva seuranta ja
palaute seké dialogi ulkoisten
varainhoitajien kanssa ovat avainasemassa
vastuullisuuteen ja kestavaan kehitykseen
tédhtdavassa vaikuttamisessa.

Mandatumin Private Debt -ohjelman
sijoitukset jakautuvat suoriin lainoihin
(direct lending) ja opportunistisiin
strategioihin. Kummallakin alasegmentilla
on erilaiset roolit portfoliossa, minka takia
managerivalintaan ja ESG-arvioon
vaikuttavat erilaiset tekijat. Private Debt
-strategian hyva menestys ESG-asioiden
hallinnassa perustuu sen nelivaiheiseen
sijoitusprosessiin, vuosittaisiin laajoihin
vastuullisuuskyselyihin ja niiden pohjalta
luotuun vastuullisuuskehikkoon.
Kohderahastojen tarkastelussa huomioidaan
rahaston sijoitusstrategia seka managerin
vastuullisuussitoumukset ja niiden
toteutuminen.

Ensimmaisesséa vaiheessa Mandatum arvioi
managerin sijoituskokemusta ja -historiaa,
seka ESG-periaatteiden ja kaytantdjen
toteutumista. Osana perusteellista due
diligence -arviota ulkoinen varainhoitaja
vastaa ESG-kyselyyn, jonka avulla
arvioidaan ESG-periaatteiden toteutumista.
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Sopimusneuvotteluissa pyritdan
varmistamaan vastuullisen sijoittamisen
periaatteiden toteutuminen.
Kahdenkeskiselld sopimuksella voidaan
esimerkiksi poissulkea sensitiivisia toimialoja
Mandatumin sijoituksesta tai pyrkia
lisddmaan rahaston sijoitusten
lapindkyvyytta. Valitun ulkoisen
varainhoitajan ESG-integraatiota ja
-kehitysta seurataan sijoituspaatdksen
jalkeen saannollisesti.

Vastuullisuusty6 vahvistunut Private
Debt -ohjelmassa

Mandatum suorittaa vuosittain ESG-kyselyn,
jossa arvioidaan ulkoisten Private Debt
-rahastomanagerien vastuullisuustyén
kehittymista. Vuoden 2025 kyselyn
perusteella vastuullisuusty® on edennyt
selvasti Mandatumin sijoituskoreissa.

Kyselyyn vastasi 24 eurooppalaista ja
yhdysvaltalaista rahastoyhtiota, joiden
kautta Mandatum on sijoittanut yhteensa
46 eri rahastoon. Kaikki Mandatumin Private
Debt -strategian managerit osallistuivat
kyselyyn. Kyselyssa jokainen rahasto
arvioidaan kahdella osa-alueella: ESG-
kaytannot ja ESG-politiikka. Vuoden 2025
analyysin mukaan ESG-kaytantojen pisteet
nousivat 7 prosenttiyksikk6a ja ESG-
politiikan pisteet 4 prosenttiyksikkda.
Parannusten taustalla on erityisesti se, etta


https://www.mandatumam.com/fi/vastuullisuus-sijoitustoiminnassa/
https://www.mandatumam.com/fi/vastuullisuus-sijoitustoiminnassa/
https://www.mandatumam.com/fi/vastuullisuus-sijoitustoiminnassa/
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rahastot huomioivat sijoituksissaan entista
paremmin ihmisoikeuksiin ja
biodiversiteettiin liittyvat teemat.

Kaikki rahastot huomioivat ESG-tekijat
sijoitusprosessissaan, ja vastuullisen
sijoittamisen politiikat seka aktiivisen
omistajuuden kaytannot ovat laajasti

Rahastojen vastuullisuudessa edelleen hajontaa
sekd implementaatiossa ettd politiikassa
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kaytdssa. Yli 80 prosentilla managereista on
kaytdssa ilmastonmuutokseen liittyva
politiikka tai strategia. Imastonmuutoksen
ja biodiversiteetin huomioiminen on
yleistynyt, ja erityisesti raportointi seka
seuranta ovat parantuneet aiempiin vuosiin
verrattuna. Vuonna 2025 puolet
managereista raportoi rahastojensa

- enemmisto suoriutuu hyvin
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hiilijalanjaljen, kun vuonna 2024 osuus jai
alle puoleen. Liséksi ldhes 80 prosenttia
managereista raportoi portfolioyhtididensa
vastuullisuudesta.

Nettonollatavoitteet ja muut
vastuullisuustavoitteet ovat yleistyneet, ja
rahastojen pitkajanteinen sitoutuminen
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nakyy kehityksena kaikilla osa-alueilla.
Aiemmin ESG-kyselyssa heikommin
menestyneet strategiat ovat ottaneet
merkittavia edistysaskeleita
vastuullisuustydssaan. Eurooppalaiset
rahastot ottavat vastuullisuusasiat hieman
yhdysvaltalaisia verrokkeja paremmin
huomioon.

Viime vuosina ESG-kyselyssda heikommin pdrjdnneet strategiat

kehittyivat tand vuonna merkittavasti
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Kaikki rahastot

Vertailu on toteutettu vain havainnollistamistarkoituksessa. Omistukset ja allokaatiot voivat muuttua. Vertailtavien kohderahastojen ominaisuudet ja kestavyyteen liittyvat kriteerit voivat poiketa toisistaan.



G®MANDATUM

PAAOMASIJOITUKSET

MAM Growth Equity Il -rahasto tarjoaa
vakiintuneille ja kunnianhimoisille yrityksille
kasvualustan, jossa vastuullisuus
huomioidaan keskeisena osana
kasvustrategiaa. Osana salkkuyhtididen
kanssa tehtavaa yhteistyota rahaston
tavoitteena on luoda arvoa auttamalla
kohdeyhtioita kehittdamaan ESG-
kaytantojaan ja seuraamaan niiden
toteutumista ja tuloksia.

Rahasto auttaa vakiintuneita ja
lilketoimintansa jo todistaneita yrityksia
uudelle kasvu-uralle, missé vastuullisuuden
huomioiminen on merkittava tekija.
Vastuullisuustyosséa keskitytaan yhtididen
toimintaan ja vastuullisuuteen liittyvien
vaikutusten lisaksi myods riskien ja
mahdollisuuksien tunnistamiseen. Lisaksi
tavoitteena on auttaa yhtidita maarittamaan
kestavyystavoitteensa ja saavuttamaan ne.
Vastuullisuusnakodkulma sisaltyy sijoituksen
koko elinkaareen aina sijoituskohteiden
analysoinnista irtautumiseen ja sen
jalkeiseen aikaan asti. Private Equity
-sijoitusten vastuullisuuden toteuttaminen
voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, jotka
ovat sijoituspaatosta edeltava selvitys,
sijoituksen pitoaika ja irtautumisen
jalkeinen aika.

Sijoituspaatdsta edeltava due diligence
-arviointi sisaltaa laajan selvityksen
kohdeyrityksen toimialasta, tunnistetuista
mahdollisista riskeista ja tulevaisuuden-
nakymista. Arvioinnin pohjalta maéaritellaan

Johdanto

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

kestavyyteen liittyvat tavoitteet ja niiden
seuraamiseen kaytettavat mittarit yhdessa
kohdeyrityksen kanssa. Omistuskauden
alussa maériteltyja tavoitteita tyostetaan
hallituksessa ja muun johdon kanssa seka
erilaisissa tydryhmisség, ja niiden
saavuttamista seurataan sdanndllisesti.
Irtautumisen jalkeisena tavoitteena on, etta
vastuullisuuskaytannoét on sisallytetty yhtion
toimintaan tiiviind osana kasvutarinaa ja etta
kestava tapa toimia sailyy yhtidissd myods
irtautumisen jalkeen.

Kasvuyhtididen kestdvyystyota
seurataan ESG-kyselylla ja kehitetdan
yhteisty6ssa yhtididen johdon kanssa
Mandatum on kehittanyt kasvusijoitustensa
ESG-seurantaa vuosina 2024-2025
uudistamalla kasvuyhtioille suunnattua ESG-
kyselya. Kyselyn avulla ker&ataan tietoja
yvhtididen kestavyystydn kehittymisesta.
Vuoden 2025 kysely toteutettiin siten, etta
kaikki kestavyystiedot oli mahdollista kerata
yhdella kertaa. Kaikille kasvuyhtiéille
ldhetettiin perusmuotoinen kysely, jonka
tuloksia hydédynnettiin kasvusijoitusten
kestavyysseurannassa. SFDR:n artikla 8:n
mukaisen MAM Growth Equity Il -rahaston
sijoituskohteille toteutettiin laajempi kysely,
jonka avulla voitiin vastata EU:n SFDR-
saantelyn ja muiden sijoittajien tarpeisiin.

Kyselyn perusteella kaikki GE Il -rahaston
yhtiot ovat kehittaneet kestavyystyotaan
systemaattisesti. Vuoden 2025 kyselyyn
osallistuivat kaikki edellisen vuoden lopussa
rahastossa olleet yhtiét. MAM Growth
Equity Il -rahastolla kaikille kohdeyhtioille
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yvhteisia kestavyysmittareita ovat
paastdlaskenta ja paastdintensiteetin
seuraaminen seka tyopaikkojen luonti.
Naiden mittareiden lisdksi jokaiselle yhtidlle
valitaan 2-3 seurattavaa mittaria ja
tavoitetta, jotka ovat linjassa kunkin yhtion
strategian ja tavoitteiden kanssa.

Kyselyn perusteella kasvuyhtididen
kestavyystyo kattaa useita keskeisia
teemoja. Kaikki rahaston yhtiét seuraavat
kasvihuonekaasupdaastoja ja
paastdintensiteettia. Kahdella kolmesta
yhtiosta paastodlaskenta on varmennettu
ulkopuolisen tahon toimesta, ja kaksi yhtiota
on asettanut paastévahennystavoitteen.
Yksi yhtioé on lisdksi sitoutunut
nettonollatavoitteeseen vuoteen 2035
mennessa.

Tietoturva ja tietosuoja ovat merkittavia
teemoja erityisesti yhtidissa, jotka
kasittelevat henkildtietoja. Kaikilla rahaston
yhtioilld on kaytdssa kyberturvallisuus- ja
tietohallintakdytannot, ja yhtioét korostivat
tietosuojan merkitysta liiketoiminnassaan.

Kestavyyden edistdmiseen liittyvina
haasteina yhtiét mainitsivat muun muassa
muuttuvan sadantelyn seuraamisen ja
haasteet paastdlaskennan tarkkuudessa.
Raportoituja kehitysaskeleita taas olivat
esimerkiksi strukturoidumpi
kestavyysasioiden hallinta, parantunut
paastdlaskenta ja oman vastuullisuus-
raportoinnin kehittdminen. Aktiivisen
vuoropuhelun ja hallitustydskentelyn avulla
Mandatum pyrkii tukemaan rahaston
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yhtioita kestavyystyodn kehittamiseksi
edelleen.

OSAKKEET JA JOUKKOVELKAKIRJA-
LAINASIJOITUKSET

Mandatumin omien strategioiden osake- ja
joukkovelkakirjalainasijoituksissa
keskeisimmat keinot vastuullisuuden
huomioimiseksi ovat vastuullisuus- ja
kestavyystekijodiden taloudellisten
vaikutusten ja riskien arvioiminen osana
sijoituskohdeanalyysia. Analyysissa
hyddynnetdan Sustainalyticsin ja ISS ESG:n
analyyseja seka The Upright Projectin
kehittdmaa nettovaikutusmallia.

Mandatum seuraa sijoitusten kasvihuone-
kaasupaastodja seka fossiilisista
polttoaineista liikevaihtoa saavien yhtididen
osuutta ja kehitysté salkuissa. Sijoitus-
kohteita seurataan myds kansainvalisten
normien, kuten YK:n Global Compact
-periaatteiden ja OECD:n monikansallisten
yritysten toimintaohjeiden, vastaisten
rikkomusten varalta sdanndllisesti.
Sijoituskohteisiin pyritdan vaikuttamaan,
mikali rikkomuksia havaitaan. Sijoitusten
paastdja on onnistuttu vahentamaan
merkittavasti salkun toimenpiteilla, kuten
yhtidvalinnoilla ja sijoittamalla
vahapaastodisempiin toimialoihin.

Mandatumin vastuullisen sijoittamisen
politilkkaan on siséallytetty sensitiivisten
toimialojen ja tuoteryhmien vahimmaistason
rajoitukset ja poissulkukriteerit. Naita
noudatetaan suorissa osake- ja korko-
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sijoituksissa, jotka ovat SFDR:n artikla 8:n ja
9:n mukaisia. Sensitiivisiksi toimialoiksi on
maaritelty kiistanalaiset aseet, kivihiili,
tupakka, aikuisviihde, uhkapelit ja 6ljy.
Tuotekohtaisesti voidaan maaritelld myds
tiukempia poissulkukriteereja.

Omien strategioiden osake- ja
joukkovelkakirjalainasijoitusten
sijoitusprosessi sisaltaa ESG-tekijdiden
arvion osana jokaista vaihetta. Ensin
toteutetaan alustava arvio, jossa
tarkastetaan yhtion kestavyysperiaatteiden
sopivuus strategiaan ja suljetaan pois
kohteet, jotka eivat tayta vastuullisen
sijoittamisen politiikan kriteereja toimialan
tai tuoteryhman osalta. Sijoituskohde-
analyysissa tunnistetaan ESG-riskit ja
-mahdollisuudet. Joukkovelkakirjalainoissa
tama sisaltda myos kohdeyhtioén ja
lainadokumentaation riskiarvion. Uusien
kohteiden tai kohteiden, joihin liittyy
kohonnut riski, osalta analyysi on
perusteellisempi ja voi edellyttaa
sijoituskomitean késittelya. Ennen
sijoituspaatdstd huomioidaan vield ESG-
analyysin lisaksi ulkopuolisten palvelun-
tarjoajien arviot, kuten ESG-riskiluokitus,
jota sijoituspaatdksen jalkeen seurataan
sdannollisesti. Riskiluokan muuttuessa
korkeammaksi sijoitus arvioidaan uudelleen
ja salkunhoitajalta voidaan vaatia
lisdtoimenpiteitd ennen uuden sijoituksen
toteuttamista tai olemassa olevan
sijoituksen pitamiseksi salkussa.

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

Mandatum lanseerasi uuden SFDR:n
artikla 8:n mukaisen European High
Yield -rahaston

Vuonna 2025 Mandatum laajensi UCITS-
rahastovalikoimaansa lanseeraamalla
Mandatum European High Yield Total
Return Fund -rahaston. Uusi rahasto
taydentaa korkotarjontaa erityisesti
korkeamman tuotto-odotuksen
omaisuusluokassa ja tarjoaa sijoittajille
mahdollisuuden hajauttaa salkkuaan
laajemmin eurooppalaisille high yield
-markkinoille.

Rahasto sijoittaa padosin eurooppalaisiin
high yield -joukkovelkakirjalainoihin, mutta
strategian joustavuus antaa salkunhoito-
tiimille mahdollisuuden hydédyntada myds
muita high yield -alaomaisuusluokkia
markkinatilanteen mukaan. Tavoitteena on
parantaa rahaston riski-tuottosuhdetta
aktiivisella ja harkitulla ldhestymistavalla.
Rahastoa hallinnoi sama kokenut tiimi, joka
vastaa Mandatumin menestyksekkaasta
Nordic High Yield -rahastosta.
Salkunhoidossa korostuu aktiivinen
yhtidvalinta ja perusteellinen analyysi ilman
indeksiseurantaa. Paivittain auki oleva
UCITS-rahasto on avoin seké yksityis- etta
instituutiosijoittajille Suomessa, muissa
Pohjoismaissa ja Keski-Euroopassa.

Vastuullisuusnakoékulmat on integroitu
sijoitusprosessiin SFDR:n artikla 8:n
mukaisesti, eli tuote edistdad ymparistdon ja
yhteiskuntaan liittyvid ominaisuuksia
huomioiden samalla hyvat hallintotavat.
Sijoituskohteet valitaan Mandatumin

lhmiset ratkaisevat | Omalla esimerkilla

vastuullisen sijoittamisen politiikan
mukaisesti, ja yritykset, jotka eivat tayta
vastuullisuuskriteereja, suljetaan pois.
Poissulkevia kriteereja kaytetaan
tunnistamaan sensitiiviset toimialat, joihin
kohdistuu enemmaéan kestavyysriskeja kuin
muihin ja joiden arvioidaan aiheuttavan
muita enemman haitallisia
kestavyysvaikutuksia. Tarkastelua tehdaan
myo6s ESG-riskiluokitusten ja kansainvalisten
normien perusteella.

Puolustusteollisuuteen liittyvia
poissulkuperiaatteita paivitettiin
Vuonna 2025 Mandatum paivitti
puolustusteollisuuteen liittyvia
poissulkuperiaatteitaan. Paivityksen myota
Mandatum avasi osassa tuotteitaan
mahdollisuuden sijoittaa laajemmin
puolustusteollisuuden yhtioihin, mikali
sijoituskohde muuten sopii sijoitus-
tuotteeseen ja sen strategiaan.

Paivityksen taustalla oli Euroopan
turvallisuuspoliittisen tilanteen muutos, joka
on saanut sijoittajat uudelleenarvioimaan
puolustusteollisuuteen liittyvia linjauksiaan.
EU:n puolustukseen kohdistetut
rahoitusohjelmat ja EU-maiden julkistamat
tavoitteet puolustusmenojen
kasvattamiseksi ovat kiihdyttaneet
keskustelua puolustusteollisuuteen
sijoittamisesta entisestaan, mika nakyi
kuluneen vuoden aikana myé&s
puolustussektorin osakkeissa.

Sidosryhmayhteistyd
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Yhtién aiempi vastuullisen sijoittamisen
politiikan linjaus rajasi pois yhtiét, joiden
lilkevaihdosta yli puolet on peraisin
puolustusteollisuudesta. Paivitetyssa
vastuullisen sijoittamisen politiikassa tama
rajaus on poistettu. Mandatum ei
edelleenkadan sijoita yhtidihin, joilla on
kiistanalaisiin aseisiin, kuten rypaleaseisiin,
kemiallisiin tai biologisiin aseisiin liittyvaa
toimintaa. Mandatumin kayttédma
kiistanalaisten aseiden maaritelma on
linjassa EU:n kestavan rahoituksen
tiedonantovelvoitteen (SFDR) maaritelman
kanssa.

Mandatum ei sijoita yhti6dihin, joiden
ydinaseisiin liittyva liiketoiminta kytkeytyy
ydinsulkusopimuksen (Treaty on the Non-
Proliferation of Nuclear Weapons, NPT)
ulkopuolella toimivien maiden ydinase-
ohjelmiin. Sijoituksia voidaan tehda
yhti6ihin, jotka palvelevat ydinsulku-
sopimuksen tunnustaneiden maiden
ydinaseohjelmia. Linjauksen perusteena on
mahdollistaa sijoitukset merkittaviin
eurooppalaisiin puolustusteollisuuden
yhtidihin, jotka valmistavat myés
komponentteja, joita voidaan kayttaa
ydinaseissa. Naita sijoituksia arvioidaan
tapauskohtaisesti erillisten kriteerien
perusteella. Kriteeristdon avulla pyritdan
varmistamaan, ettd sijoituspaatdksen
taustalla on mahdollisimman kattavasti
tietoa yhtiodn tai sen tuotteisiin liittyvista
mahdollisista riskeista ja vaikutuksista.
Kriteereihin kuuluu muun muassa, etta
yvhtidon paakonttori sijaitsee Nato-maassa.
Arvioinnissa kiinnitetdan erityistd huomiota
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yhtididen raportoinnin lapindkyvyyteen,
kansainvalisen normiston noudattamiseen
seka korruption ja lahjonnan torjumiseen
liittyviin asioihin.

Vastuullisen sijoittamisen politiikan paivitys
koskee p&aasiassa suoria osake- ja
korkosijoituksia seka suoria padoma-
sijoituksia. Tietyissa tuotteissa, kuten
kestdvia sijoituksia tekevissa tuotteissa,
voidaan edelleen soveltaa tiukempia
poissulkurajoituksia.

Muutos ei koske esimerkiksi epasuoria
vaihtoehtoisia korkosijoituksia tai epasuoria
kiinteistdsijoituksia (Mandatumin Private
Debt- ja European Real Estate -ohjelmat),
joissa sijoitustoiminta on ulkoistettu
etukateen maaritellyilla rajoitteilla
ulkopuolisille kumppaneille, eika
Mandatumilla ole mahdollisuutta arvioida
yksittaisia sijoituskohteita ennen
sijoituspaatoksen tekemista.

Lisatietoja poissulkuperiaatteista 16ytyy
Mandatumin vastuullisen sijoittamisen
politiikasta.

Johdanto

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

Osakkeet ja joukkovelkakirjat
rahastosijoituksina

Mandatum hyodyntaa
vhteistybkumppaneiden ratkaisuja ja
ulkoisia rahastoja niilld markkinoilla, joilla
silla ei ole omaa erityisosaamista. Passiivisia
indeksirahastoja kaytetaan lahtokohtaisesti
markkinoilla, joilla aktiivisella salkunhoidolla
on vahaiset mahdollisuudet luoda lisdarvoa.

Vastuullisuusanalyysin nakdkulmasta
ulkoisiin rahastoihin kohdistuvien sijoitusten
olennainen ero suoriin osake- ja
korkosijoituksiin verrattuna on, etta
kohdeyhti6tason analyysi ja sijoitus-
paatdksen teko on ulkoistettu rahastoa
hoitavalle managerille. Talléin huomio
kiinnitetddn kohderahastoa hoitavan
managerin sijoitusprosessiin.

Mandatum arvioi toimijoiden
vastuullisuuteen liittyvia sitoumuksia,
sijoitus- ja riskienhallintaprosessia,
resursseja, raportointia seka ldhestymis-
tavan yhdenmukaisuutta yhtion oman
vastuullisen sijoittamisen |dhestymistavan
kanssa. Huomiota kiinnitetddn muun muassa
siihen, miten sijoitusprosessissa
huomioidaan kansainvélisten normien
noudattaminen, rajoitetaanko sijoituksia
vastuullisuusndkdkulmasta, millainen
rahaston sijoitusten ilmastoriski on ja
millaiset aktiivisen omistajuuden kaytannot
rahastoa hallinnoivalla yhtiélla on.

Sidosryhmayhteistyd
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Osaketuotteiden nettovaikutukset
31.12.2025 tietojen perusteella

Joukkovelkakirjalainatuotteiden netto-
vaikutukset 31.12.2025 tietojen perusteella

Mandatum AM Nordic Active Ownership Mandatum AM Korkosalkku

Nettovaikutus Yhteiskunta 3,0 Nettovaikutus Yhteiskunta 3,0

Tieto -0,4 Tieto -0,7

15 % Terveys 0,6 25 % Terveys 0,6

Ymparistd -2,4 Ymparistd -1,7

Mandatum Stamina Equity Fund Mandatum Nordic High Yield

Nettovaikutus Yhteiskunta 3,0 Nettovaikutus Yhteiskunta 3,5

Tieto -0,5 Tieto -0,6

3 % Terveys 0,6 34 % Terveys 0,5

Ymparistd -3,0 Ymparistd -1,7

Mandatum AM Global Selective Equity Mandatum European High Yield

Nettovaikutus Yhteiskunta 2,7 Nettovaikutus Yhteiskunta 3,3

Tieto -0,3 Tieto -0,5

26 % Terveys 1.2 36 % Terveys 0,5

Ymparistd -2,0 Ymparistd -1,4

Tuotteet noudattavat SFDR:n artiklan 8 mukaisia tiedonantovelvoitteita. Mandatum AM Nordic Active
Ownership, Mandatum AM Global Selective Equity ja Mandatum AM Korkosalkku ovat Mandatum Lifen
omistamia sijoituskoreja. Mandatum SICAV-UCITS - Mandatum Nordic High Yield Total Return Fund,
Mandatum SICAV-UCITS - Mandatum European High Yield Total Return Fund ja Mandatum SICAV-UCITS -
Mandatum Stamina Equity Fund ovat UCITS-rahastoja, joita hallinnoi Mandatum Fund Management S.A.
Arviointi perustuu portfolioiden 12/2025 tilanteeseen. Lahde: The Upright Project.


https://www.mandatumam.com/49d5cd/globalassets/konserni/pdf/periaatteet-ja-politiikat/mandatum---responsible-investment-policy-fin.pdf
https://www.mandatumam.com/49d5cd/globalassets/konserni/pdf/periaatteet-ja-politiikat/mandatum---responsible-investment-policy-fin.pdf
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Mandatum sijoittaa seka suoriin
kiinteistdsijoituksiin etta kansainvalisiin
kohteisiin ulkoisten rahastojen kautta.
Molemmissa strategioissa tavoitellaan
merkittavia paastévahennyksia ja pyritaan
samanaikaisesti saavuttamaan kulusaastoja
ja luomaan arvoa sijoittajille, rahoittajille ja
kiinteistdjen kayttajille. Vastuullisuus-
toimenpiteet lisdavat myods
vuokralaistyytyvaisyytta ja pidentavat
kiinteistdjen elinkaarta.

Suorat kKiinteistosijoitukset
Mandatumin kiinteistdyksikkd vastaa
suorista kiinteistosijoituksista, jotka ovat
investointeja yksittaisiin kiinteistoihin ja
vaativat aktiivista hallinnointia. Strategia
mahdollistaa paikallisen vaikuttamisen ja
vastuullisuusstandardien soveltamisen
kiinteistdkohtaisesti. Keskeista on olemassa
olevan rakennuskannan muuntaminen
ymparistoystavalliseksi esimerkiksi
energiatehokkuusinvestointien avulla. Kaikki
suorat kiinteistdsijoituskohteet kayttavat
uusiutuvaa tai hiilineutraalia sahkoa.
Uusiutuvan kaukoldmmon osuutta on
kasvatettu siten, etta uusiutuvan energian
ulkopuolella ovat vain osaomisteiset
kiinteistdt ja kohteet, joissa energiaa
koskevat sopimukset ovat vuokralaisen
vastuulla. Suurin osa Mandatumin
hallinnoimista suorista kiinteistdsijoituksista
muodostuu seuraavista salkuista:
Erikoissijoitusrahasto Mandatum AM Suomi
Kiinteistét I, Mandatumin konserniyhtididen

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

taseissa olevat kiinteistot, Keskindinen
Vakuutusyhtioé Kalevan kiinteistdvarallisuus
ja Mandatum Life Vuokratontit | Ky.

Kunkin kiinteistdn kestdvyysominaisuudet
huomioidaan jo sijoitushetkell, ja
toimenpiteilld pyritdan merkittaviin
paastévahennyksiin, kustannussaastoihin ja
kiinteistdjen arvonnousuun. Vastuullisuus ei
rajoitu pelkkaan energiatehokkuuteen, vaan
kattaa laajan kokonaisuuden: hiilijalanjaljen
ja kasvihuonekaasupaastdjen mittaamisen,
vedenkdayton ja jatehuollon optimoinnin
seka yhteiskuntavastuun, kuten ymparistéon
huomioinnin, uusiutuvan energian kayton ja
yvhteisdvaikuttamisen. Nailla toimilla
parannetaan myos vuokralaistyytyvaisyytta
ja vahvistetaan sopimusten jatkuvuutta.
Suorien kiinteistdsijoitusten hallinnassa
keskitytaan energiatehokkuuteen,
ilmastonmuutoksen torjuntaan, vesi-
tehokkuuteen, kierratykseen, jatteen
vahentamiseen seka terveellisten ja
turvallisten tilojen tarjoamiseen. Lisaksi
kehityshankkeissa ja peruskorjauksissa
arvioidaan mahdollisuuksia lisata luonnon
monimuotoisuutta ja parantaa tontin
luontoarvoja.

lhmiset ratkaisevat
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1) Erikoissijoitusrahasto Mandatum AM Suomi Kiinteistot Il noudattaa SFDR:n artiklan 8 mukaisia kestavyytta koskevia tiedonantovelvoitteita.
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Kiinteistérahastosijoitukset
Kansainvaliset kiinteistosijoitukset
toteutetaan ulkoisten rahastojen kautta.
Tama strategia mahdollistaa hajauttamisen
eri markkinoille ja maantieteellisesti, mika on
kiinteistdsijoittamisessa keskeista
riskienhallintaa. Mandatum hyddyntaa
European Real Estate (ERE) -ohjelman
sijoituksissa ulkoisia kumppaneita, joilla on
vahvat paikalliset resurssit ja menestyksekas
kiinteistdsijoitushistoria. Mandatumin
toteutustapa suosii suljettuja, tyypillisesti
instituutiosijoittajien hyddyntamia
kiinteistérahastoja, joiden strategiasta ja
sijoituspaatoksista vastaa rahaston
manageri.

Managerien ja rahastojen valinnassa
jokaisen ERE-ohjelmaan valittavan
kumppanin tulee lapaista kattava
vastuullisuusanalyysi. Analyysissa
arvioidaan muun muassa strategian ja
Mandatumin kestévyysnakodkohtien
yvhteensopivuutta, ESG-asioiden integrointia
sijoitus- ja riskienhallintaprosesseissa,
managerin yleista vastuullisuusintegraation
tasoa, ESG-resursointia, hallintotapaa ja
vastuullisen sijoittamisen politiikkaa seka
managerin kuulumista vastuullisen
sijoittamisen yhteisdihin, joita ovat
esimerkiksi UN PRI ja GRESB.

Johdanto

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

Sdanndllinen raportointi keskeista
Mandatum julkaisee vuosittain
vastuullisuusraportit ERE-ohjelmasta. Lisaksi
artiklan 8 mukaisten tuotteiden
kestavyysominaisuuksien edistamisesta
raportoidaan SFDR:n edellyttamilla
maaraaikaiskatsauksilla. Syksyisin
julkaistava vastuullisuusraportti sisaltaa
muun muassa tietoa ERE-ohjelman
ajankohtaisista tapahtumista ja ohjelman
ESG-prosessista seka yhteenvedon
vuosittain toteutettavan
vastuullisuuskyselyn tuloksista.

Yhtié pyrkii edistamaan ERE-ohjelman
rahastomuotoisissa kiinteistdsijoituksissaan
managerin sitoutumista kiinteistojen
vastuullisuusraportointiin ja tapaus-
kohtaisesti edistamaan raportoinnin
parantamista. Systemaattisen vastuullisuus-
raportoinnin parantaminen on asetettu
myOs yhdeksi keskeisistéd ERE-ohjelman
kestavyysominaisuuksista.

ERE-ohjelman sijoituksissa edistettavien
kestavyysominaisuuksien toteutumista ja
kehitysté seurataan yksittaisten sijoitus-
kohteiden tasolla ulkoisille managereille
toteutettavalla vuosittaisella vastuullisuus-
kyselylla. Kysely on myos siséallytetty
jokaisen uuden sijoituksen due diligence
-prosessiin.

lhmiset ratkaisevat

Omalla esimerkilla

GRESB 2025 -tulokset

Kiinteistdjen vuosittaisessa GRESB-
arvioinnissa (Global Real Estate
Sustainability Benchmark) kiinteistojen
vastuullisuutta tarkastellaan koko
kiinteistdsalkun tasolla. GRESB-arvioinnissa
arvioidaan muun muassa energian- ja
vedenkulutusta, jatteiden maaraa,
kasvihuonekaasupéaastoja, riskienhallintaa,
sidosryhmayhteisty6ta seka laajasti
yritysvastuun raportointia, periaatteita ja
johtamista. Mandatumin suorille kiinteisto-
sijoituksille ja Mandatum AM AIFM Oy:n
(MAM AIFM) hoitamalle erikoissijoitus-
rahasto Mandatum AM Suomi Kiinteistot
|l:lle GRESB-raportointia on toteutettu
vuodesta 2019 lahtien. GRESB 2025
-tulokset perustuvat vuoden 2024
toimintaan.

Vuonna 2025 Mandatum AM Suomi
Kiinteistot Il -erikoissijoitusrahasto saavutti
toistamiseen taydet viisi téhted GRESB-
arvioinnissa ja sijoittui kuudenneksi omassa
vertailuryhmassaan. Kehitysta nahtiin
erityisesti Performance-osion osa-alueilla,
joissa korostuu rahaston todellinen
suorituskyky suhteessa kiinteistétyyppeihin
ja sijainteihin.

Mandatumin oman taseen suora
kiinteistdsijoitussalkku nosti pisteitaan ja
sijoittui arvioinnissa ensimmaiseksi omassa
vertailuryhmadassaan (Diversified - Office/
Residential, Pohjois-Eurooppa) sailyttaen
neljan tdhden luokituksen viidennen kerran
perékkain. Salkku sai merkittavan
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pisteparannuksen sertifiointiasteen
noususta: vuonna 2024 nelja aiemmin
sertifioimatonta kiinteistda sertifioitiin
BREEAM In-Use "Very Good” -tasolle, ja
vuoden lopussa 65 prosenttia
hallinnoitavasta kiinteistdvarallisuudesta
oli sertifioitu.

Kaikki Mandatumin hallinnoimat salkut
sdilyttivat Green Star -maininnan ja saivat
korkeat pisteet Management-osiosta
(29/30), mika osoittaa johdonmukaista ja
tavoitteellista vastuullisuuden johtamista.

Osana kiinteistévarainhoitoa Mandatum
hallinnoi my&s asiakkaansa Keskindinen
Vakuutusyhtioé Kalevan kiinteistdsalkkua.
Kaleva osallistui GRESB-arviointiin toista
kertaa ja nosti sijoituksensa neljgan tahteen.
Lisdksi Kalevan salkku tuli ensimmaiseksi
omassa kotimaisessa vertailuryhmassaan.
Nama tulokset alleviivaavat salkun vahvaa
ESG-potentiaalia ja Mandatumin kykya
vieda vastuullisuustyota eteenpéin myos
asiakkaidensa varallisuudenhoidossa.
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Kiinteistérahastojen ESG-toimet
kehittyneet positiivisesti

Vuonna 2025 toteutettuun ESG-kyselyyn
vastasi kaikki 17 ERE-ohjelman kiinteisto-
manageria, joiden kautta Mandatum on
sijoittajana yhteensa 24:ssa eri Kiinteisto-
rahastossa. Kyselyssa jokainen rahasto
arvioidaan kahdella osa-alueella: ESG-
kaytannot ja ESG-politiikka. Vuoden 2025
analyysissa ESG-kaytantdjen pisteytys nousi
10 prosenttiyksikk6a ja ESG-politiikan 9
prosenttiyksikk®a. Parantuneiden pisteiden
taustalla on muun muassa rahastojen
parantunut vastuullisuusraportointi, korkean
tason energialuokitusten ja sertifikaattien
maaran kasvu sekd managereiden
yleistyneet ilmastotavoitteet:

¢ Kaikki rahastot ovat integroineet ESG-
tekijat sijoitusprosessiinsa (2024: 95 %)

¢« ESG-vaikutuksista raportoi 42 prosenttia
rahastoista (2024: 30 %)

« Kiinteistdjen energiatehokkuus on
parantunut: 75 prosenttia rahastoista
omistaa kiinteistja, joilla on EPC A- tai
B-luokka energiatehokkuudessa
(2024: 61 %)

¢ 92 prosenttia rahastoista huomioi
biodiversiteetin sijoitustoiminnassaan.

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

Kestavyyteen liittyvat vaatimukset ovat
yleistyneet vuokrasopimuksissa ja
isdnndinnissd, mika vahvistaa
vastuullisuuden toteutumista kiinteistdjen
hallinnassa.

2025 vastausten perusteella rahastojen
ESG-asiat ovat keskimaarin kehittyneet
edeltavia vuosia paremmalle tasolle.
Kyselyn perusteella managereiden ja
rahastojen valilld on vaihtelua.
Vastuullisuusty® on vakiintunut
kaikenkokoisilla managereilla, ja erityisesti
suuremmat rahastot ovat tehneet
suhteellisesti enemman parannuksia
viimeisen vuoden aikana. On huomion-
arvoista, ettd vuoden 2025 ESG-kyselyyn
vastanneiden parhaiten parjdnneiden
rahastojen sijoitusperiodit ovat paattyneet.
Sijoitusperiodinsa paattaneilla rahastoilla on
ollut pidempi aikajanne kehittda rahaston
kohteita seké toteuttaa ESG-toimenpiteita,
mika heijastuu korkeammissa pisteissa ESG-
kaytadnnodissa.
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Kohderahastot ovat kehittaneet kestdvyystyotaan edellisvuosiin verrattuna
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Vertailu on toteutettu vain havainnollistamistarkoituksessa. Omistukset ja allokaatiot voivat
muuttua. Vertailtavien kohderahastojen ominaisuudet ja kestdvyyteen liittyvat kriteerit voivat

poiketa toisistaan.
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ILMASTON JA LUONNON HUOMIOIMINEN
SIJOITUSTOIMINNASSA

limastonmuutoksen hillinta ja siihen
sopeutuminen on tunnistettu
Mandatumin sijoitusten kannalta
olennaisiksi kestavyystekijoiksi. Myos
luonnon monimuotoisuuteen liittyvien
kysymysten merkitys kasvaa, silla
ilmastonmuutoksen ja luontokadon
vaikutukset ovat sidoksissa toisiinsa.

llmastoon ja luontoon liittyvat kysymykset
on sisallytetty Mandatumin kestavyys-
strategiaan seka keskeisiin politiikkoihin ja
periaatteisiin, joita ovat muun muassa
vastuullisen sijoittamisen politiikka ja Code
of Conduct -toimintaperiaatteet. Mandatum
on sitoutunut YK:n Global Compact
-aloitteeseen ja sen ympaéaristoperiaatteisiin.
Mandatum Asset Management on lisaksi
sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteisiin (UN PRI) sekd Mandatum Oyj
Net Zero Asset Managers initiative (NZAM)
-aloitteeseen. NZAM on kansainvalinen
yhteenliittyma varainhoitajille, jotka
sitoutuvat tukemaan nettonollatavoitetta.
Aloitteen pyrkimyksena on edistaa kestavia
investointeja ja vastata ilmastonmuutokseen
liittyviin haasteisiin vahvistamalla
vastuullista sijoittamista.

ILMASTOSIIRTYMASUUNNITELMA JA
-TAVOITTEET OHJAAVAT
ILMASTOON LITTYVAA TYOTA
lImastonmuutoksen hillintdan ja siihen
sopeutumiseen liittyvan tydn edistamiseksi
Mandatum laati vuonna 2025
ilmastosiirtymasuunnitelman. Siina
maaritellddn, miten yhtidon toimintaa
ohjataan kohti nettonollapaastéja Pariisin
ilmastosopimuksen tavoitteen mukaisesti,
jossa ilmaston lampeneminen pyritaan
rajoittamaan 1,5 celsiusasteeseen
esiteolliseen aikaan verrattuna.
Siirtymasuunnitelma on Mandatumin
kestavyysstrategiaa ja siind asetettuja
paastévahennystavoitteita taydentava
dokumentti, joka kattaa seka sijoitukset
ettd yhtidn oman toiminnan. Se hyvaksyttiin
konsernin johtoryhmassa marraskuussa
2025. Hallituksen tarkastusvaliokunnalle
raportoidaan siirtymdasuunnitelman ja sen
sisaltamien paastévahennystavoitteiden
edistymisestd osana yhtién
kestavyysstrategian seurantaa. Jatkossa
siirtymasuunnitelmaa paivitetaan
tarvittaessa ja vahintaan kolmen

vuoden valein.

1) Scope 1ja 2 painotettu keskimaarainen hiili-intensiteetti (weighted average carbon intensity, WACI)

Mandatum on kestavyysstrategiansa
mukaisesti sitoutunut tukemaan
nettonollatavoitetta seka sijoituksissa etta
omassa toiminnassa vuoteen 2050
mennessa. Mandatum Oyj:n hallitus hyvaksyi
nettonollasitoumuksen vuonna 2024.

Ensimmaiset valitavoitteet kohti
nettonollapaastdja asetettiin kesdkuussa
2025, ja tavoitteita on tarkoitus laajentaa
myds muihin omaisuuslajeihin
tulevaisuudessa. Hallinnoitaviin varoihin
kuuluvien sijoitusten paastdjen osalta
tavoitteena on vahentaa suorien listattujen
osakkeiden ja yritysten joukkovelka-
kirjalainojen hiili-intensiteettid' 75 prosenttia
vuoden 2020 tasosta vuoteen 2030
mennessa.

Yhtio tavoittelee myds suorissa
kiinteistdsijoituksissaan kaytdnaikaisen
energiankaytdn nettonollapaastoja. Suoraan
omistettujen kiinteistosijoitusten
tavoitevuosi on 2027 ja Erikoissijoitus-
rahasto Mandatum AM Suomi Kiinteistot Il:n
tavoitevuosi on 2030.

Vastuullisen sijoittamisen politiikka sisaltaa
lisdksi tavoitteen poistaa kivihiili vuoteen
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2030 mennessa ja 6ljy vuoteen 2040
mennessa suorissa osake- ja korko-
sijoituksissa. Vastuullisen sijoittamisen
politilkan maarittamia kivihiilen ja éljyn
poissulkurajoja tullaan ajan mittaan
kiristamaan, kunnes politiikka on linjassa
naiden tavoitteiden kanssa.

Sijoitusten paastévahennystavoitteiden
tukemiseksi Mandatum pyrkii
kestavyysstrategiansa mukaisesti
kannustamaan kohdeyhtiéita omien
paastdvahennystavoitteiden asettamiseen.
Pyrkimyksena on lisaksi, ettd uudet omat
sijoitustuotteet ja olemassa olevien
tuotteiden kehitys tukevat nettonollan 2050
saavuttamista.

Mandatum saavutti suorien listattujen
osakkeiden ja yritysten joukkovelkakirja-
lainojen paastdvahennystavoitteen
huomattavasti ennakoitua aikaisemmin.
Naiden sijoitusten hiili-intensiteetti laski 41
hiilidioksidiekvivalenttitonniin miljoonaa
euroa liikevaihtoa kohden vuoden 2025
lopussa. Hiili-intensiteetti laski 42 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna, mika on
suurin vuotuinen muutos tarkasteltaessa
sijoitusten hiili-intensiteetin muutosta
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Tavoite/KPI-tyyppi Laajuus Paastdjen Scope Tavoitetyyppi Vertailuvuosi Vertailuarvo Tavoite Tavoitevuosi Toteuma 2025
Painotettu Suorat listatut 1&2 Intensiteetti 2020 190 tCO,-ekv. / milj. -75% 2030 41 tCO,-ekv. / milj. €
keskimaarainen osakkeet ja € liikkevaihtoa Tavoitetaso: lilkevaihtoa
hiili-intensiteetti joukkovelkakirjalainat 47 tCO,-ekv. / milj. €
liikevaihtoa
Kaytonaikaisen Erikoissijoitusrahasto  1& 2 Absoluuttinen 2020 8 210 tCO,-ekv.! Nettonolla 2030 263 tCO,-ekv.
energiankayton Mandatum AM Suomi
nettonollapaastot Kiinteistot Il
Kaytonaikaisen Mandatumin suoraan 1& 2 Absoluuttinen 2020 2 556 tCO,-ekv.2 Nettonolla 2027 5 tCO,-ekv.
energiankayton omistamat kiinteisto-
nettonollapaastot sijoitukset
Luopuminen Suorat osake- ja - Altistus 2023 - Ei sijoituksia 2030 Vuoden 2025
sijoituksista kivihiileen korkosijoitukset kivihiileen, eli vastuullisen
yrityksiin, joiden liike- sijoittamisen
vaihdosta yli 5 % politiikan
perustuu Kivihiileen maarittelemat
Luopuminen Suorat osake- ja - Altistus 2023 - Ei sijoituksia 6ljyyn, eli 2040 poissulkurajat on

sijoituksista éljyyn korkosijoitukset

yrityksiin, joiden liike-
vaihdosta yli 5 %
perustuu 8ljyyn

kuvattu sivulla 20.

1) Pitaa sisallaan Scope 1ja 2 markkinaperusteiset paastot. Lahde: GRESB. Datan kattavuus on 85,6 prosenttia. Vertailuarvo edustaa salkun omistuksia vuonna 2020.
2) Pitaa sisalldan Scope 1ja 2 markkinaperusteiset paastot. Lahde: GRESB. Datan kattavuus on 98,9 prosenttia. Vertailuarvo edustaa salkun omistuksia vuonna 2020.

vuosien 2020-2025 valilla. Tavoitteeseen
liittyy tavoitetason lisaksi myos
aikasidonnaisuus, eli vaikka tavoitetaso
alitettiin jo vuonna 2025, tulee hiili-
intensiteetin pysya tavoitteen alla myos
vuoteen 2030 asti. Tavoitetason alla
pysymiseen vaikuttavat muun muassa
sijoituskohdeyhtididen hiili-intensiteetin
kehitys, tulevat sijoituspaatdkset ja
sijoitusten suhteellisten painojen
markkinoista johtuvat muutokset salkussa.

Mandatum on edistynyt

kiinteistdsijoitustensa nettonollatavoitteissa.

Sahkdén osalta vuodesta 2024 1ahtien
kaikkiin 100-prosenttisesti omistettuihin
kohteisiin on ostettu uusiutuvaa sahkoa.

Lammon osalta kaikki kohteet ovat
siirtyneet alkuperatakuin varmennetun
uusiutuvan lampdenergian piiriin vuonna
2024. Mandatum AM Suomi Kiinteistot Il:ssa
on jaljella yksi kohde, jonka omassa
lammitysjarjestelmassa kaytetdan edelleen
fossiilista polttoainetta. Lisaksi paastdihin
lasketaan viiden kohteen varavoima-
koneiden kulutukset vuoden 2025 aikana.
Mandatum AM Suomi Kiinteist6t Il:n paastot
(Scope 1ja 2) laskivat vuonna 2025 263
hiilidioksidiekvivalenttitonniin, ja suoraan
omistettujen kiinteistdsijoitusten paastot
(Scope 1ja 2) 5 hiilidioksidiekvivalentti-
tonniin.

IImastotavoitteiden toteumista ja

laskentaperiaatteista kerrotaan tarkemmin
hallituksen toimintakertomuksen

kestdvyysselvityksessa.

limaston huomiointi vastuullisen
sijoittamisen kdaytannodissa

IImastonmuutoksen huomioiminen ja

sijoitusten paastdjen pienentdminen ovat
Mandatumin vastuullisen sijoittamisen
painopisteitd. Analysoimalla sijoitus-
mahdollisuuksia huolellisesti ilmastoon
liittyvien kriteerien perusteella yhtié pyrkii
sekd huomioimaan ilmastoriskit ja

-mahdollisuudet etta olemaan osa

ilmastokriisin ratkaisua. Valituille
sensitiivisille toimialoille on asetettu

poissulkurajoja, milla pyritdan hallitsemaan
seka riskeja etta negatiivisia
kestavyysvaikutuksia.

Mandatumin tavoitteena on vahentaa
altistusta fossiilisia polttoaineita
valmistavalle teollisuudelle ja samalla
sijoittaa yhtidihin, jotka tuottavat energiaa
uusiutuvista lahteista tai joilla on selkea ja
uskottava strategia siirtymiseksi fossiilisista
polttoaineista kestavampaan liiketoiminta-
malliin. Osana siirtymavaiheessa olevien
yritysten arviointia Mandatum arvioi muun
muassa yhtididen paastévahennys-
tavoitteita, energiatuotannon jakaumaa ja
uusiutuvan energian osuutta seka
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suunnitelmia uusiutuvaan energiaan
perustuvan lilkketoiminnan kasvattamiseksi.

Ymparistdéon tai yhteiskuntaan liittyvia
ominaisuuksia edistavissd Mandatumin
sijoitustuotteissa (SFDR, artikla 8) ja
kestdvia sijoituksia tekevissa tuotteissa
(SFDR, artikla 9) huomioidaan
tuotekohtaisesti maariteltyja paaasiallisia
haitallisia vaikutuksia. Naitd ovat muun
muassa sijoituskohdeyhtididen hiilijalanjalki,
hiili-intensiteetti ja fossiilisten poltto-
aineiden alalla toimivien yhtididen osuus.
Suorissa osake- ja korkosijoituksissa
altistusta fossiilisille polttoaineille seurataan
neljdnnesvuosittain.

Mandatum pyrkii vaikuttamaan kohde-
yhtididen toimintatapoihin myos aktiivisena
omistajana tapaamalla sijoituskohteina
olevien yhtiéiden johtoa ja kdymalla
vuoropuhelua, dédnestamalla
yvhtiokokouksissa sekd hydodyntamalla
yhteisvaikuttamista muiden sijoittajien
kanssa.

SIJOITUSTEN PAASTOT
ILMASTOVAIKUTUSTEN JA -RISKIEN
ARVIOINNIN TYOKALUNA

Sijoitusten kasvihuonekaasupaastoja
seurataan useiden mittareiden avulla, jotka
auttavat yhtiotd ymmartamaan sijoitusten
ilmastovaikutuksia ja niihin liittyvia
siirtymariskeja seka raportoimaan
ilmastovaikutuksista.

Mittareihin kuuluvat absoluuttiset paastot,
sijoitusten maaraan suhteutettu hiilijalanjalki

Johdanto
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muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

sekd kohdeyhtididen kasvihuonekaasu-
intensiteetti, joka kuvaa paastdja suhteessa
lilkevaihtoon. Naita tietoja raportoidaan
osana SFDR:n artikla 4:n mukaista ilmoitusta
paaasiallisista haitallisista kestavyys-
vaikutuksista.

Hallituksen toimintakertomuksen
kestavyysselvityksessa raportoidut
sijoitusten paastdt vuodelta 2025 olivat

6 432 339 (6 089 555) hiilidioksidi-
ekvivalenttitonnia. Mandatum on sijoitusten
paastdraportoinnissa huomioinut GHG
Protocol Corporate Value Chain (Scope 3)
Accounting and Reporting -standardin
periaatteet ja maaraykset sekad Partnership
for Carbon Accounting Financials (PCAF)
-standardin (GHG Accounting and
Reporting Standard for the Financial
Industry).

Rahoitettujen paastdjen laskennassa
kaytetyt positiot perustuvat 31.12.2025
tilanteeseen tai tuoreimpaan saatavilla
olevaan tietoon. Rahoitettujen paastodjen
laskenta sisaltaa sijoituskohteiden Scope 1-,
2- ja 3 -paastdt datan saatavuuden
asettamissa rajoissa. Mandatumin sijoituksiin
kuuluvat Mandatum Henkivakuutusosake-
yhtion sijoitukset, Mandatum Asset
Managementin asiakkaille hoitamat salkut,
Mandatumin rahastoyhtididen (UCITS ja
AIFM) hallinnoimat rahastot sekd Mandatum
Asset Managementin ja Universal
Investmentin yhteistuote, jonka salkun-
hoidosta Mandatum vastaa. Lisaksi
sijoituksina kasitellddn omistukset
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Omalla esimerkilla

CASE

Sidosryhmayhteistyd
ja vuoropuhelu

Liitteet 33

SIJOITTAJAN ILMASTO- JA YMPARISTOOPAS OHJAA KOHTI
KESTAVAMPAA SIJOITTAMISTA

WWF Suomi ja Mandatum julkaisivat loppuvuodesta 2025 yhteistydssa uudistetun

oppaan, joka tarjoaa yksityissijoittajille ajankohtaista tietoa ja konkreettisia keinoja

vastuulliseen sijoittamiseen. Kolmatta kertaa paivitetty opas korostaa ilmastokriisin

ja luontokadon taloudellisia vaikutuksia yritysten toiminnalle.

Opas on osa Mandatumin ja WWF Suomen vuonna 2017 aloittamaa yhteisty6td, joka

tahtaa vastuullisen sijoittamisen edistédmiseen seka ilmastonmuutoksen ja luontokadon

hillitsemiseen.

Tutustu oppaaseen:
Sijoittajan ilmasto- ja ympéristéopas

Keskinainen Vakuutusyhtié Kalevassa,
Terrafame Oy:ssé ja Saxo Bank A/S:ssé&.

Paastddatan lahteing kaytetdan ensisijaisesti
ISS ESG:n seka toissijaisesti The Upright
Projectin tietokantoja. Suorien kiinteisto-
sijoitusten paastdlaskenta perustuu
toteutuneisiin energiankulutustietoihin.
Vuoden 2025 rahoitettujen paastojen
raportoinnissa paastddatan kattavuus on
59,6 (58,6) prosenttia huomioiden
instrumentit, kuten kateinen ja johdannaiset,
joille rahoitettuja paastoja ei lasketa.
Rahoitettujen paastdjen laskennassa
paastddatasta 85,7 (74,1) prosenttia
perustui raportoituun tietoon ja 14,3 (25,9)
prosenttia arvioituun tietoon.

LUONNON MONIMUOTOISUUDEN
KASVAVA MERKITYS
ILMASTONMUUTOKSEN RINNALLA
Luonnon monimuotoisuuteen liittyvien
kysymysten merkitys kasvaa edelleen
yhdessa ilmastonmuutokseen liittyvien
tekijdiden kanssa. Mandatum pyrkii
jatkuvasti kehittamaan lahestymistapaansa
luonnon monimuotoisuuden huomioimiseen
osana vastuullista sijoittamista.

Mandatum on tunnistanut olennaisia
biologiseen monimuotoisuuteen ja
ekosysteemeihin liittyvia vaikutuksia, jotka
ovat [&hto6isin sijoituskohteiden toiminnasta.
Sijoitusten biodiversiteettivaikutukset ja
-riskit on huomioitu kestavyysstrategiassa,
jossa tavoitteena on biodiversiteetti-
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tyokalujen arviointi ja kayttodnotto seka
omien suorien sijoitustuotteiden arviointi
biodiversiteettitydkalujen avulla. Vuoden
2025 aikana Mandatum on kartoittanut
sijoitustuotteiden arviointiin soveltuvia
biodiversiteettitydkaluja. Kriteerina
tyokalulle on muun muassa tieteeseen
pohjautuvat arviointimenetelmat.

Vastuullisen sijoittamisen politiikan
mukaisesti yhtié on sitoutunut seuraamaan
alan kehittyvia ohjeistuksia ja parhaita
kaytantoja biodiversiteettivaikutusten
arviointiin liittyen. Yhtio etsii aktiivisesti
tehokkaita menetelmia arvioidakseen seka
sijoitusten vaikutuksia luonnon
monimuotoisuuteen etta niiden
riippuvuuksia luonnon monimuotoisuudesta.

Osana SFDR:n artikla 8:n ja 9:n mukaisten
suorien osake- ja korkosijoitusten arviointia
ja seulontaa Mandatum arvioi luonnon
monimuotoisuuteen haitallisesti vaikuttavia
tekijoita kansainvalisten normi- ja
standardirikkomusten perusteella. Vuoden
2025 aikana SFDR:n artikla 8:n ja 9:n
mukaisissa suorissa osake- ja korko-
sijoitustuotteissa ei havaittu luonnon
monimuotoisuuteen liittyvid kansainvalisten
normien ja standardien rikkomuksia.

Rahastomuotoiset vaihtoehtoiset
korkosijoitukset ja rahastomuotoiset
kiinteistdsijoitukset edellyttavat
rahastonhoitajilta vastaamista ESG-
kyselyyn, jolla pyritdan selvittdmaan, miten
rahastonhoitajat huomioivat luonnon
monimuotoisuuteen liittyvat kysymykset.

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

Vuosittain péivitettavan kyselyn avulla
arvioidaan rahastonhoitajien onnistumista
luonnon monimuotoisuuteen liittyvien
kysymysten arvioinnissa ja hallinnassa osana
rahaston toimintamallia. Rahastomuotoisten
vaihtoehtoisten korkosijoitusten
rahastonhoitajille tehdyn kyselyn mukaan
80 (71) prosenttia rahastoista ottaa
biodiversiteetin huomioon
sijoitustoiminnassaan. Rahastomuotoisten
kiinteistosijoitusten rahastonhoitajille
tehdyn kyselyn mukaan 92 (87) prosenttia
epasuorista kiinteistérahastoista ottaa
biodiversiteetin huomioon
sijoitustoiminnassaan.

Mandatumin hoitamissa suorissa
kiinteistosijoitussalkuissa luonnon
monimuotoisuus on tunnistettu
merkittavaksi osa-alueeksi vastuulliseen
kiinteistosijoittamiseen tahtaavissa
toimenpiteissa.
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CASE

MANDATUM TOTEUTTI
BIODIVERSITEETTIARVIOINNIN KOLMELLE
KIINTEISTOSIJOITUSKOHTEELLEEN

Vuonna 2025 Mandatum toteutti biodiversiteettiarvioinnin kolmessa suorassa
kiinteistosijoituskohteessaan Helsingissa, Jarvenpaassa ja Turussa. Arvioinnin
tavoitteena oli tunnistaa konkreettisia ja vaikuttavia luonnon monimuotoisuutta tukevia
toimenpiteitd, joita voidaan soveltaa erilaisiin kiinteistdihin osana omaisuudenhoito-,
peruskorjaus- tai kehityshankkeita.

Arviointi toteutettiin ekologin kohdekaynneilla, joissa kartoitettiin nykyiset luontoarvot
seka laadittiin kohdekohtaiset vaikuttavimmat ja toteutuskelpoisimmat suositukset
biodiversiteetin lisddmiseksi. Suositeltuja toimenpiteita olivat muun muassa niittyjen
perustaminen, viherkattojen ja -seinien rakentaminen, kotoperaisten lajien istuttaminen
seka vieraslajien torjunta. Lisdksi mahdollisia ymparistoriskeja arvioitiin WWF:n
luontoriskitydkalun avulla.

Arvioinnin perusteella jokaisessa kohteessa tunnistettiin useita mahdollisuuksia
parantaa luontoarvoja. Toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioitiin Biodiversity Metric
-tydkalulla, ja suositukset raatalditiin kunkin kohteen olosuhteisiin ja toteutettavuuteen
sopiviksi. Hanke osoitti, ettd luontoarvojen arviointi, riskianalyysi ja raataloéidyt
toimenpiteet voivat merkittavasti edistda luonnon monimuotoisuuden parantamista
kaupunkikiinteistdissa.
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AKTIIVINEN OMISTAJUUS JA VAIKUTTAMINEN

Vaikuttamisperiaatteet ohjaavat
Mandatum-konsernin henkil6stéa ja
sijoitustoimintaan osallistuvien
henkildiden paivittaista toimintaa seka
laajemmin omistajaoikeuksien kaytt6a
sijoitustoiminnassa. Aktiivista
omistajuutta ja vaikuttamista voidaan
toteuttaa esimerkiksi osallistumalla
vhtidkokouksiin ja danestamalla niiss3,
yvhteisvaikuttamalla ja pitamalla
yvhteytta kohdeyhtididen johtoon.

Ennen vaikuttamisprosessin kaynnistamista
huomioon otettavia asioita voivat olla
esimerkiksi kestdvyysongelman olennaisuus,
sijoituksen koko, kohdeyhtion jo
toteuttamat toimet ja maantieteellinen
sijainti. Mandatum ottaa vaikuttamisessaan
huomioon esimerkiksi ilmastonmuutokseen
liittyvat sekd muut kestavyysriskit ja -tekijat
ja pyrkii varmistamaan, etta sijoituskohteena
olevat yhtiét ovat sisallyttaneet
kestavyystekijdiden huomioimisen
toimintaansa.

Omistajakaytannoissa kaytetaan kahta
padasiallista keinoa, kun pyritaan
vaikuttamaan sijoituskohteina oleviin
yhtidihin: suoraa vuoropuhelua ja
yvhteisvaikuttamista. Suora vuoropuhelu on
ensisijainen vaikutuskeino etenkin
pohjoismaisissa yrityksissa, joissa
omistusosuus on merkittava. Suoraa
vuoropuhelua yritysjohdon, hallituksen tai

muiden omistajien kanssa kdydaan seké
proaktiivisesti ettd reaktiivisesti.
Tavoitteena on tukea yrityksia toiminnan
kehittdmisessad omistaja-arvon kannalta
keskeisten mahdollisuuksien ja riskien
tunnistamiseksi sekd hyvan hallintotavan
varmistamiseksi. Sijoituskohteiden ja
yhteistydkumppanien kanssa kaydaan
keskustelua yksityisesti, mikd mahdollistaa
rakentavan vuoropuhelun aroistakin
aiheista.

Yhteisvaikuttaminen tarkoittaa yritykseen
vaikuttamista osana useamman sijoittajan
ryhmittymaa. Sita kaytetdan padsaantodisesti
reaktiivisena vaikutuskeinona, mikali
yrityksen toiminnassa havaitaan
kansainvalisten normien vastaisia
rikkomuksia, epailyja niista tai muita
epakohtia. Yhteisvaikuttamisella pyritaan
vaikuttamaan sijoituskohteisiin etenkin
silloin, kun omistusosuus yrityksessa on
vahainen. Yhteisvaikuttamisaloite on
ulkopuolisen palveluntarjoajan koordinoima.

Kasvuyhtiosijoituksissaan Mandatum
vaikuttaa ensisijaisesti hallitustydskentelyn
ja yhtididen kanssa kaytavan suoran
vuoropuhelun avulla. Mandatumilla on
salkkuyhtididensa hallituksissa vahintaan
vksi hallitusjésen ja yksi tarkkailijajasen.
Lisdksi varmistetaan, ettd hallitukseen
nimetaan ESG-asioista vastaava henkild.
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Hallitustydskentelyn avulla varmistetaan,
ettd kestavyysaiheet ovat saannollisesti
hallituksen agendalla.

Private Debt- ja European Real Estate
-ohjelmissa toteutetaan vuosittain ESG-
kysely, jonka avulla arvioidaan ulkoisten
rahastomanagerien vastuullisuustyéota.
Jokainen manageri saa laajan raatalodidyn
analyysin suoriutumisestaan ESG-kyselyssa.
Kyselyn pohjalta tehty analyysi mahdollistaa
rahastomanagerien vastuullisuustydn
suoriutumisen vertailun sekd ohjelman
muihin rahastoihin ettd erityisesti
samankaltaista strategiaa noudattaviin
rahastoihin. Tulosten perusteella
jarjestetdadn myods kahdenvaélisia tapaamisia
niiden managerien kanssa, joiden kanssa
halutaan keskustella tarkemmin ESG-
analyysin tuloksista ja managerin
vastuullisuustydn kehittymisesta. Verrokkeja
koskevat tiedot esitetdaan palautteen
yhteydessa anonyymisti ja vertailun
esittdmisen tarkoitus on havainnollistaa
kunkin managerin sijoittumista suhteessa
muihin ohjelman kohdemanagereihin
mahdollisten kehityskohtien tunnistamiseksi.

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

Vuoden 2025 aikana konsernin
omaisuudenhoitajana toimiva Mandatum
Asset Management osallistui 22
vhteisvaikuttamisaloitteeseen 13 eri
kohdeyhtidssa. Vaikuttamistoimenpiteet
liittyivat muun muassa ilmastoon,
biodiversiteettiin, saastuttamiseen,
kilpailunvastaiseen toimintaan seka
kuluttajien ja tydntekijdiden oikeuksiin
liittyviin teemoihin. Aktiivisia
yvhteisvaikuttamiseen liittyvia tapauksia oli
vuoden lopussa 25.

VAIKUTTAMINEN SAANTELYYN JA
PAATOKSENTEKOON

Mandatum edistaa vastuullisen sijoittamisen
kehittamista aktiivisella sidosryhma-
yhteisty6lla. Yhtio vaikuttaa paatoksen-
tekijoihin ensisijaisesti toimimalla jasenena
Finanssiala ry:ssé (FA) ja Pddomasijoittajat
ry:ssa (FVCA).

FA:n keskeinen tehtava on vaikuttaa
rahoitusalan sdantelyyn ja paatdksentekoon
seka varmistaa, etta alan toimintaymparistd
tukee kestadvaa talouskehitysta. Mandatumin
toimitusjohtaja Petri Niemisvirta toimii FA:n
hallituksen jasenena. Lisaksi Mandatum
osallistuu aktiivisesti FA:n ESG-aiheisiin
liittyviin komiteoihin ja tyéryhmiin, joissa
kasitellddn muun muassa ilmaston-
muutokseen, biodiversiteettiin ja kestavan
rahoituksen saantelyyn liittyvid kysymyksia.

lhmiset ratkaisevat | Omalla esimerkilla
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Toimimalla FVCA:n jdsenend Mandatum
vaikuttaa padomasijoitusalan kehitykseen ja
edistda vastuullisen sijoittamisen
kehittamista padomasijoitusalalla. Yhtié on
mukana eri komiteoissa, kuten ESG-
komiteassa ja kestavan rahoituksen
komiteassa, joissa kasitellaan alan parhaita
kaytantoja, raportointivaatimuksia ja
vastuullisuuskriteereja. Lisaksi Mandatum
osallistui vuoden aikana sidosryhma-
yhteistyon avulla useisiin finanssialan
yhteisiin kannanottoihin ja aloitteisiin, joilla
pyritdan vaikuttamaan finanssialan
sdantelykehitykseen seké kansallisella etta
EU:n tasolla.
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VAKUUTTAMINEN

YLEISET PERIAATTEET

Mandatumin vakuutuspalvelut kattavat
henkildasiakkaiden henkildriskivakuutukset
ja saasto- ja sijoitusvakuutukset, yrittajien
lakisdateista vakuutusturvaa taydentavat
elake- ja henkildriskivakuutukset seka
yritysasiakkaiden sijoittamisen palvelut ja
ryhmaelake- ja henkildriskivakuutukset.

Mandatum tarjoaa yrittajille,
henkildasiakkaille ja yritysasiakkaille
aktiivisesti neuvontaa ja palveluja
taloudellisen turvan taydentamiseksi.

Henkildvakuuttamisen palvelut tuovat
taloudellista turvaa vakavan sairauden,
tyokyvyttdémyyden tai kuoleman varalta.
Yrittgjille Mandatumin palvelut turvaavat
yritystoiminnan jatkuvuutta ja tdydentavat
yrittajan ja hdnen perheensa lakisaateista
turvaa yrittajan ollessa vastuussa omasta
eldketurvastaan ja yrityksensa
riskienhallinnasta.

Tyodnantajalla voi olla keskeinen rooli
tyontekijoidensa taloudellisen turvan
huolehtimisesta tyduran aikana ja sen
jalkeen. Mandatumin nédkemyksen mukaan
tybnantajan ottama vakuutus on tehokas
keino taydentaa tyontekijoiden taloudellista
turvaa, ja tybnantaja saa vastineeksi
sitoutuneempia tyontekijdita ja paremman
tybnantajakuvan.

Hallinnointi

Henkildvakuutusturvien myontdopaatdkset
perustuvat Mandatum Henkivakuutus-
osakeyhtidon hallituksen hyvéksymaan
sisdiseen vastuunvalinta-politiikkaan
(Underwriting Policy), jonka tarkoituksena
on varmistaa, ettd vakuutusriskit ovat
oikeassa suhteessa yhtidon vakuutus-
maksuihin ja etta asiakkaita kohdellaan aina
oikeudenmukaisesti. Vakuutusmaksut
perustetaan vain asiaankuuluviin tietoihin.
Yhtidon tuotehallintapolitiikan mukaisesti
yhtion toimitusjohtaja hyvéaksyy kaikki
vakuutustuotteet ja niiden muutokset
johtoryhmalle tehdyn esityksen perusteella.
Mandatum varmistaa myds, etta
tyontekijoiden osaaminen asiakkaiden
tarpeisiin vastaavan vakuuttamisen ja
riskivakuutusten tarjoamisessa on ajan
tasalla.

Mandatumin kestavan vakuuttamisen
politiikassa kuvataan, miten yhti® huomioi
ESG-nakdkohtia vakuutusarvoketjunsa eri
toiminnoissa. Politiikassa kasitellaan
kestavan vakuuttamisen ldhestymistapa
yhtion strategiassa, riskienhallinnassa ja
vastuunvalinnassa, tuote- ja palvelu-
kehityksessa, korvauskasittelyssa,
myynnissa ja markkinoinnissa seka
sijoitustoiminnassa. Siing kuvataan lisaksi,
miten Mandatum tekee yhteistyota
asiakkaiden, kumppanien, hallitusten,
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viranomaisten ja muiden keskeisten
sidosryhmien kanssa kestavaan
vakuuttamiseen liittyvien ndkdkohtien
edistédmiseksi. Politiikan tarkoituksena on
maaritelld Mandatumin keskeiset kestavan
vakuuttamisen toimintaperiaatteet seka
toimia ohjeistuksena henkildstélle ESG-
aiheiden huomioimisessa paivittaisessa
vakuutustoiminnassa.

Kestavan vakuuttamisen politiikka
pohjautuu YK:n kestavan vakuuttamisen
periaatteisiin (Principles for Sustainable
Insurance, PSI), joihin yhtié sitoutui
joulukuussa 2023. Politiikka paivitetaan
vuosittain, ja sen hyvaksyy Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtién hallitus.

Kestavan vakuuttamisen politiikka

Vastuullinen korvausten kasittely
Mandatum palvelee asiakkaitaan
korvausasioissa puhelimitse ja
verkkopalvelun kautta. Yhtién tavoitteena
on, etta asiakkaat saavat hyvaa palvelua ja
korvauksen nopeasti, tehokkaasti ja
vakuutuksen ehtojen mukaisesti.

Mandatum ké&sittelee noin 47 000
korvaushakemusta vuodessa.
Korvauskasittelyn laatua tarkkaillaan
jatkuvasti sisaisellé valvonnalla,
vuoropuhelulla tydntekijdiden kanssa ja

Sidosryhmayhteistyd
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asiakaspalautteen perusteella. Lisaksi yhtid
pyrkii jatkuvasti parantamaan ratkaisujaan ja
tarkastelemaan valitusten taustalla olevia
syita prosessiensa, viestintansa ja
neuvontansa parantamiseksi. Yhtio tarjoaa
paperitonta palvelua varmistaakseen
asiakkaille ymparistoystavallisen ja ketteran
tavan seurata vakuutusasioita.

TOIMET JA TULOKSET

Vuonna 2025 Mandatum maksoi elaketta
noin 52 000 elédkkeensaajalle 382 (373)
miljoonaa euroa.

Mandatum jatkoi vuonna 2025 kestavan
vakuuttamisen arviointia osana
vakuutustuotteiden vuosimonitorointia,
jonka tarkoituksena on tarkastella muun
muassa vakuutustuotteiden soveltuvuutta
kohdemarkkinaan seké arvioida mahdollisia
kehitystarpeita.


https://www.mandatum.fi/48cfe3/globalassets/konserni/pdf/periaatteet-ja-politiikat/mlife---sustainable-insurance-policy-fin.pdf

Vastuullisuus Raha on
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PALKITSEMISPALVELUT

YLEISET PERIAATTEET

Mandatum tukee yritysasiakkaitaan
kokonaispalkitsemisen suunnittelussa siten,
ettd se on oikeudenmukaista, tehokasta ja
vastuullista ja tukee yrityksessa seka
strategian toteuttamista etta taloudellisten
tavoitteiden saavuttamista. Vastuullinen
palkitseminen tarkoittaa, etta palkkaus- ja
palkitsemisjarjestelmat ovat hyvin
suunniteltuja, organisaation strategian
toteuttamista tukevia ja yhtién arvojen
mukaisia, syrjimattémia ja avoimesti
viestittyja kaikille tydntekijoille. Vastuullinen
palkitseminen liittyy myds tulospalkkio-
jarjestelmissa mahdollisesti kaytettyihin
ESG-mittareihin.

Kun yrityksen kokonaispalkitseminen on
vastuullista, henkildstd kokee
palkitsemisensa oikeudenmukaiseksi. Téma
puolestaan lisada tydmotivaatiota,
tyodtyytyvaisyytta ja tuottavuutta ja
vahentaa henkildstdn vaihtuvuutta.

Yritykset voivat kayttaa kokonais-
palkitsemisen kehittamisessa apuna
Mandatumin tarjoamaa kokonais-
palkitsemisen analyysia, joka tarkastelee
palkitsemisrakenteita ja -valineita,
prosessisuunnittelua, ohjeita ja viestintaa,
tyokaluja seka tyontekijdiden odotuksia ja
kokemuksia palkitsemisesta. Analyysin
avulla hahmotetaan organisaation

kokonaispalkitsemisen nykytila ja
tunnistetaan tarkeimmat kehityskohteet ja
parannustavoitteet sekd annetaan
suositukset kehitystoimenpiteiksi.
Kehitystoimenpiteiden toteuttamisen myota
yritykset pystyvat parantamaan
kokonaispalkitsemisen kokemusta, jolloin
palkitsemisesta tulee vastuullisempaa.

Tyon vaativuuden arviointiin pohjautuvat
palkkaryhmittelyt ja -rakenteet luovat
pohjan oikeudenmukaiselle palkka-
politiikalle. Vaativuusryhmittelyjen avulla
vastataan myds EU:n palkka-avoimuus-
direktiivin vaatimuksiin. Mandatum auttaa
yritysasiakkaitaan seka organisaation
tyotehtavien vaativuuden arvioimisessa etta
tydsuorituksen arviointijarjestelmien
rakentamisessa.

Palkitsemisen kilpailukykyisyytta
markkinatasoon verrattuna mittaavien
palkkavertailujen avulla yritykset kykenevat
suunnittelemaan ja auditoimaan palkka- ja
palkitsemisjarjestelmidaan. Mandatum
toteuttaa asiakkailleen my&s organisaation
tasa-arvosuunnitelmaan sisaltyvia
palkkakartoituksia, jotka ovat Suomessa
pakollisia kaikille tydnantaijille, joilla on
vahintaan 30 tyontekijaa.
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CASE

ESG-MITTARIT YLEISTYNEET VAUHDILLA
TOIMITUSJOHTAJIEN PALKITSEMISESSA

Mandatum selvitti Nasdaq Helsinkiin listattujen yhtididen toimitusjohtajien
palkitsemista ja kerasi kattavat tiedot myods kaytdssa olevista
vastuullisuusmittareista.

Positiivinen kehitys on ollut huomattava: vuonna 2021 large cap -yhtididen
toimitusjohtajien pitkan aikavalin palkitsemisessa vain noin 20 prosentilla oli jokin
ESG-mittari kaytossa. Vuonna 2024 perati 77 prosentilla oli ESG-mittari mukana.

“"Tutkimuksen mukaan ESG-mittareiden yleisyys, mutta myos niiden painoarvo
palkitsemisessa on kasvanut huomattavasti. Huomaamme saman myds
asiakasprojekteissamme, joissa autamme suunnittelemaan johdon ja henkiléston
lyhyen ja pitkan aikavalin palkitsemisjarjestelmia”, kertoo Katri Hietanen, Senior
Manager Mandatum Incentivesista.

Lyhyen aikavalin jarjestelmissa (STI) korostuvat sosiaalisen vastuun mittarit, kuten
henkildsto- ja asiakastyytyvaisyys. Pitkan aikavalin jarjestelmissa (LTI) tyypillinen
ESG-mittari on yhtion hiilidioksidipaastdjen vahentaminen. Myo6s esimerkiksi
monimuotoisuus ja tyoturvallisuus ovat yleisia ESG-mittareita.

”Lainsaadanto ja muutokset yhteiskunnallisissa asenteissa vaikuttavat siihen, mita
mittareita pidetdan tarkeana. Naemme Mandatumissa, etta yhtiét ottavat nyt
kayttoonsa entistd enemman strategisia vastuullisuusmittareita, jotka kytkeytyvat
suoraan yhtion strategisiin tavoitteisiin. Vastuullisuuden kytkds palkitsemiseen on
tullut jaddakseen”, summaa Hietanen.
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Muuttuvan palkitsemisen saralla Mandatum
suunnittelee ja toteuttaa yritysasiakkailleen
vastuullisuusmittareita sisaltavia lyhyen ja
pitkan aikavalin kannustinjarjestelmia seka
tarjoaa niihin liittyvia vuotuisia konsultointi-
palveluja. Kannustinjarjestelmiin liitetaan
usein yritykselle tarkeita vastuullisuus-
mittareita, joiden saavuttamisesta
henkiléstda palkitaan.

Palkitsemisratkaisuja, joita Mandatum
yritysasiakkailleen tarjoaa, ovat esimerkiksi
asiakasyrityksen henkildstolle suunnatut
eldke- ja henkildvakuutukset seka
henkiléstérahastot. Mandatumin
hallinnoimat henkildstérahastot
mahdollistavat pitkajanteisen sijoittamisen
asiakasyritysten henkildstolle ja parantavat
henkildstén taloudellista turvaa.
Ammattimainen varainhoito pitda huolen
siitd, ettad varat sijoitetaan luotettavasti ja
vastuullisesti, mika luo mahdollisuuden
kasvattaa Suomen tydssakayvan vaeston
kokonaisvarallisuutta.

Johdanto
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Vastuullisuus
Mandatumissa

TOIMET JA TULOKSET

Mandatum auttoi vuonna 2025 useita
asiakkaitaan maéarittdmaan oleelliset
vastuullisuusmittarit avaintydntekijoiden ja
koko henkilostdn pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmiin. Muuttuvassa
palkitsemisessa kaytetyt vastuullisuus-
mittarit liittyvat yleensa ymparisto-
kysymyksiin, kuten energian sdastamiseen ja
paastdjen vahentamiseen, asiakas-
tyytyvaisyyteen seka sosiaaliseen
vastuullisuuteen, kuten tydntekijdéiden
hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen.

Mandatum auttoi lisdksi useita asiakkaitaan
rakentamaan palkkausjarjestelmén, jonka
perusteena on tydn vaativuus. Vaativuuden
arviointijarjestelmana kaytettiin paaosin
Palkkavaaka®-vaativuuden arviointi-
jarjestelmaa. Usealle organisaatiolle tehtiin
myOs tasa-arvosuunnitelmaan liittyva
palkkakartoitus tukemaan organisaatioiden
tyotd samapalkkaisuuden edistamiseksi.

Mandatum hallinnoi vuonna 2025 noin 360
(320) asiakasyrityksen henkildston
palkitsemiseen tarkoitettua palkkiorahastoa,
joiden piiriin kuului kaikkiaan noin 103 000
(98 000) tyontekijaa eli jasenta. Uusia
palkkiorahastoja perustettiin vuonna 2025
yhteenséa 43 (50), ja kokonaisjasenmaara
kasvoi noin 5 000 (8 000) henkildlla.
Henkilostorahastoilta edellytetaan
vastuullisia bonuskaytantoja ja tunnuslukuja,
jotka tyo- ja elinkeinoministerio tarkastaa
vuosittain.
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Vuonna 2025 Mandatum korosti vastuullista
palkitsemista monissa sisaisissa ja ulkoisissa
tapahtumissa. Esimerkkeja ovat Directors’
Institute Finlandin ja Fondian kanssa
yhteisty6ssa jarjestetyt tapahtumat seka
Mandatumin omat seminaarit ja webinaarit,
joissa aiheina olivat palkkauksen tasa-arvo
ja palkkausjéarjestelmat.

Yhtié kerdsi myds tietoa Helsingin porssin
yhtididen johdon muuttuvissa palkanosissa
kaytetyistd vastuullisuusmittareista.
Vastuullisuusmittareiden kayttd johdon
muuttuvan palkitsemisen perusteena oli
kerattyjen tietojen mukaan edelleen
yleistynyt. Paalistan pérssiyhtidista noin 60
prosenttia sisallytti vastuullisuusmittareita
osaksi johdon palkkioperusteita joko lyhyen
tai pitkan aikavalin kannustinohjelmissa.
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VASTUULLISET MYYNTI- JA MARKKINOINTIKAYTANNOT

YLEISET PERIAATTEET

Mandatum on toimintaperiaatteidensa ja
yhtién sisaisten ohjeiden mukaisesti
sitoutunut siihen, ettad asiakkaille annetaan
myynti- ja markkinointiviestinnassa
|apinakyvaa, helposti saatavilla olevaa ja
ymmarrettavaa tietoa tuotteisiin tai
palveluihin liittyvistd kustannuksista,
riskeista ja ehdoista seké soveltuvin osin
vakuutuspaatokseen johtaneista syista.
Myynti-, markkinointi- ja tuotetietojen on
oltava ammattimaisia, kattavia, paikkansa-
pitavia ja puolueettomia, eivatka tiedot saa
olla harhaanjohtavia. Yhtio pyrkii
varmistamaan, ettéa tarjotun palvelun laajuus
vastaa asiakkaan tarpeita.

Yhtié panostaa vahvasti vastuulliseen
myyntitapaan ja pyrkii varmistamaan sen,
ettd henkilostolla on riittava tietédmys
asiakkaille tarjotuista tuotteista ja
palveluista. Asiakasrajapinnassa
tyoskentelevia henkil6ita valmennetaan
jatkuvasti asiakaskohtaamisten laadun
kehittamiseen seké asiakkaan tarpeiden
mukaisen palvelun tarjoamiseen.
Henkildstoa koulutetaan liséksi esimerkiksi
vaatimustenmukaisuuteen, rahanpesun
estamiseen vakuutusliiketoiminnassa,
tietosuojaan ja tietoturvaan sekéa asiakkaan
tuntemiseen liittyvissa asioissa.
Henkilostolle jarjestetaan saannollisesti
myos tuotekoulutuksia, joiden tavoitteena

on varmistaa osaaminen seka kyvykkyys
viestia tuotteista selkeadlla ja
ymmarrettavalla tavalla. Myynnin ja
markkinoinnin kaytantdjen kautta pyritaan
varmistamaan, etta asiakas ymmartaa
palvelusta saamansa hydédyn ja mahdolliset
riskit. Yhti® panostaa saavutettavuuteen ja
siihen, etta palvelutarjonta on saatavilla
selkokielelld, jotta kaikki asiakkaat
ymmartavat sopimusten ehdot ja
yksityiskohdat.

Mandatum on sitoutunut oikeuden-
mukaiseen ja sujuvaan korvauskasittelyyn ja
huolehtimaan siitd, ettd asiakkaiden on
helppoa antaa palautetta tuotteista ja
palveluista sekd hakea muutosta tehtyyn
korvauspaatdkseen. Lisaksi yhtié huolehtii
siitd, ettd asiakasreklamaatiot ja -valitukset
kdsitellddn asianmukaisesti tarvittavat
korjaus- ja kehitystoimenpiteet huomioiden.

TOIMET JA TULOKSET

Yhti6 jatkoi aktiivista asiakkuuden aikaista
asiakasviestintaa vuonna 2025 ja viesti
laajasti eri asiakkaiden sopimuksiin seka
markkinalla tapahtuneisiin muutoksiin
liittyen. Vuoden 2025 aikana asiakkaille
lahettiin yli miljoona asiakkuuteen liittyvaa
viestid. Viestit tavoittivat asiakkaat
tehokkaasti avainsegmenteissa, silla
varainhoidon asiakkaiden viestinnan
tavoitettavuus oli ldhes 90 prosenttia ja
yritysasiakkaissa lahes 60 prosenttia.

Mandatum jéarjesti vuonna 2025 yhteensa 88
asiakas- ja sidosryhmatapahtumaa, joista 18
oli webinaareja. Tapahtumat ovat tarkea
tapa tavoittaa asiakkaita ja tarjota heille
tietoa ajankohtaisista trendeisté ja
markkinatilanteesta seka kayda
vuoropuhelua.

FINEN riidanratkaisun ratkaisusuositukset

Osa Mandatumin asiakkaista vastaanotti
markkinakatsauksia, joita ldhetettiin
keskimaarin joka toinen viikko l&pi vuoden.
Lis&ksi asiakkailla oli mahdollisuus kayda
l1api mahdollisia huoliaan ja kysymyksidan
sijoitusasiantuntijoiden ja varainhoitajien
kanssa.

FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
riidanratkaisussa oli vuoden aikana yhteensa
kuusi Mandatumia koskevaa tapausta.
Naista viisi eteni kasittelyyn ja yksi sovittiin
ennen kasittelya. Yhtion hyvaksi ratkaistujen
tapausten osuus kaikista tapauksista oli 83
prosenttia.

2025 2024 2023

Mandatumia koskevien ratkaistujen tapausten lukumaara

FINEN riidanratkaisussa 6 5 9
Mandatumin sovittelemien tapausten osuus (%) 17 20 22
Mandatumin hyvaksi ratkaistujen tapausten osuus (%) 83 80 67

Lahde: FINE Vakuutus- ja rahoitusneuvonta
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ASIAKASTYYTYVAISYYS

Yleiset periaatteet

Asiakastyytyvaisyys on yksi Mandatumin
koko henkildkunnan avaintavoitteista eli se
on yhdistetty henkildstén ja johdon
palkitsemiseen. Sen mittaamiseen kaytetdan
Net Promoter Score (NPS) -mittaria, joka on
-100:sta 100:aan vaihteleva indeksi ja mittaa
asiakkaiden halukkuutta suositella yrityksen
tuotteita tai palveluja muille. Asiakas-
tyytyvaisyyden mittaus on tarked osa
tuotteiden ja palvelun kehittdmista. Tuloksia
hyédynnetdan henkild-, tiimi- ja
vksikkdtasolla seka koko yhtion tasolla.
Mandatumissa asiakastyytyvaisyyden
katsotaan olevan mita suuremmassa maarin
myos liiketoiminnan kehittamista.

NPS:ssa otetaan huomioon palvelu-
tapahtumakohtainen asiakastyytyvaisyys,
jota mitataan lahettamalla palautekysely
sahkopostilla ja tekstiviestind tapaamisten,
puheluiden ja verkkoviestien jalkeisena
pdivana. Asiakaspalautetta pyydetdan myds
verkko- ja mobiilipalvelussa asiakkaan
asioinnin yhteydessa. NPS-tulos

Asiakastyytyvadisyys

Tavoite 2025

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

raportoidaan kuukausittain Mandatumin
konsernin johtoryhmalle ja hallitukselle.

Asiakaspalautteista lasketaan NPS-luvun
lisdksi jokaisen toiminnon tarkeita
tunnuslukuja, joita seurataan aktiivisesti ja
joilla on vaikutusta yksikon, tiimin ja
henkildn tulospalkkioiden maaraan.
Asiakastyytyvaisyysraportit kertovat
tulokset myd&s asiakassegmentti- ja
tuotetasolla kehittamistarpeiden
tunnistamisen helpottamiseksi.

Asiakaskohtaamisten palautekyselyjen
vastaukset annetaan heti tiedoksi
asiakaskohtaamisen hoitaneelle
tyontekijalle, jolloin hanelld on mahdollisuus
kehittdd omaa toimintaansa, jos siihen on
tarvetta. Parhaat ja heikoimmat palautteet
annetaan tiedoksi myos esihenkildlle, jotta
niitd voidaan hyddyntaa henkildn
valmennuksessa. Muiden palautekyselyjen
vastaukset annetaan tiedoksi asiakkaalle
nimetylle asiakasvastaavalle tai alueesta tai
asiakassegmentista vastaavalle henkilolle.
Palautteen antaneeseen asiakkaaseen ollaan

Asteikko 2025 2024 2023

NPS (palvelutapahtumien

painotettu asiakastyytyvaisyys) 73-80

-100-100 79,7 78,5 76,8

lhmiset ratkaisevat | Omalla esimerkilla

yhteydessé aina, jos asiakkaan vastaus
antaa siihen aihetta. Lisdksi esihenkilot
analysoivat palautteita saannodllisesti ja
kehittavat niiden avulla yksikkdnsa
toimintaa. Kehitysty6ta on tehty
johdonmukaisesti jo yli kymmenen vuoden
ajan, ja asiakastyytyvaisyys on kaikissa
asiakaskohtaamisissa erinomaisella tasolla.

Toimet ja tulokset

Mandatum valittiin Suomen parhaaksi
yvksityisvarainhoitajaksi Kantar Prosperan
Private Banking 2025 Finland -asiakas-
tutkimuksessa (haastattelututkimus 503
henkildlle). Yhtié sai tutkimuksessa parhaat
pisteet niin palveluasenteesta, vahvasta
brandista, onnistuneesta sijoitustoiminnasta
kuin yksityisvarainhoidon palvelu-
kokonaisuudesta.

Mandatum sai kiitosta myds Scandinavian
Financial Researchin (SFR)
asiakastyytyvaisyystutkimuksessa, jossa vyli
sata suomalaista instituutiosijoittajaa arvioi
17 yhteis6varainhoidon palveluntarjoajaa.
Kokonaisarvosana oli jalleen korkea suurten
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yvhtididen luokassa. Erityista kiitosta yhtié
sai markkinanakemyksesta, raportointi-
palveluista ja palveluasenteesta.
Markkinanakemyksestd Mandatum sai
vertailuryhménsa parhaan arvion.

Asiakaskohtaamisten NPS-mittarilla mitattu
asiakastyytyvaisyys jatkoi kasvuaan jo toista
vuotta perakkain ja oli vuonna 2025
mittaushistorian korkeimmalla tasolla
kaikissa palvelu- ja myyntikanavissa.
Verkko- ja mobiilipalveluiden asiakas-
tyytyvaisyys on pysynyt vakaasti
neutraalilla tasolla.

Asiakkaiden vastausaktiivisuus on
vakiintunut, ja asiakaskohtaamisista kerattiin
vuoden aikana lahes 9 500 vastausta.
Verkko- ja mobiilipalveluiden kayttajat
antoivat palautekyselyyn yli 27 000
vastausta. Asiakastyytyvaisyyden mittausta
ja palautekyselyiden sisaltda ei muutettu
vuoden 2025 aikana.
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HENKILOSTOVASTUU

YLEISET PERIAATTEET

Hyvinvoiva henkilésté on Mandatumin
keskeisimpia menestystekijoita ja
strategisesti tarkeda. Yhtion henkilosto-
kaytannot nojaavat ajatukseen, etta
henkiloston tyytyvaisyys heijastuu edelleen
asiakkaiden tyytyvaisyyteen ja luo siten
yvhtiolle entista paremmat menestys-
edellytykset.

Henkilostokaytanndt perustuvat Mandatumin
strategiaan ja arvoihin seka vastuullisiin
toiminta- ja johtamisperiaatteisiin. Niiden
tehtavanéa on varmistaa, etta osaava ja
yhtioon sitoutunut henkildstd toimii
kestavana perustana yhtion hyvan ja kestavan
taloudellisen tuloksen saavuttamiseksi.

Henkilostokaytantdjen keskeisiin osa-
alueisiin kuuluvat johtaminen, rekrytointi,
palkitseminen, osaaminen ja organisaation
kehittaminen, hyvinvointi ja turvallisuus seka
vastuullisuus, eettiset toimintaperiaatteet
(Code of Conduct), tasa-arvo ja yhden-
vertaisuus.

Mandatumin henkildstdvastuusta ja sen eri
osa-alueista kerrotaan tarkemmin
hallituksen toimintakertomuksen
kestavyysselvityksessa.

Code of Conduct -toimintaperiaatteet
luovat pohjan vastuullisille henkildsto-
kaytannoille. Mandatum Way -kulttuuriopas
on kaikkien tyontekijoiden sisdinen ohje,
joka kertoo yhtion yhteisista toiminta-
tavoista, havainnollistaa kulttuuria ja antaa
ensivaikutelman yhtidsta uusille
tyontekijoille.

Johtaminen ja esihenkiloty6
Johtamista kehitetdan suunnitelmallisesti
osana yhtion strategiaa. Valittédminen,
vastuullisuus ja ennakointi ovat keskeisia
Mandatumin johtamisajatuksessa.
Kaytannon tydssa nama nakyvat osaavana
ja omistautuneena esihenkildtyona,
onnistumisen mahdollistamisena seka
luottamuksen ja keskinaisen kunnioituksen
vaalimisena.

Mandatum selvittaa sdannollisesti
johtamistavoitteiden toteutumista joka
kolmas vuosi toteutettavalla 360-
arvioinnilla. Arvio antaa ndkékulmaa
tyontekijoiden odotuksista johtamiselle ja
esihenkilbille seka tarjoaa mahdollisuuden
saada yksilollista palautetta. Pitkajanteinen
panostus esihenkildtydohon nakyy halussa
rakentaa ja jatkuvasti vahvistaa johtamisen
positiivisia puolia. 360-arvioinnin mittarit on

Ihmiset ratkaisevat

Omalla esimerkilla

muodostettu Mandatumin johtamisperi-
aatteiden pohjalta. Viimeisin 360-arviointi
toteutettiin syksylla 2025 ja sen
vastausprosentti oli 95,4.

Henkilostotyytyvaisyys

Henkildostdn tyytyvaisyyttd on mitattu
Mandatumissa jo pitkaan eri tutkimusten
avulla. Aktiivinen ty6 henkildston
tyotyytyvaisyyden edistamiseksi on
tuottanut erinomaisia tuloksia.

Vuodesta 2022 alkaen Mandatum on
tutkinut henkildston tyytyvaisyytta Signi-
henkildstotyytyvaisyyskyselylla. Kyselyn
tavoitteena on tehda yhtion tydntekija-
kokemuksen kehittamisesta tyontekija-
lahtdisempéa ja auttaa ymmartamaan, mitka
tekijat ovat yhtion tyontekijoille
merkityksellisid. Mandatum ansaitsi vuoden
2025 Signi-kyselyn perusteella jalleen
Future Workplaces -sertifikaatin.
Sertifikaatti ansaitaan, kun tydpaikan
yrityskulttuuria on johdettu poikkeuksellisen
hyvalla tyontekijaymmarryksella. Lisaksi
yhti6 sai Great Place to Work® -sertifioinnin
vuosille 2025-2026. Sertifiointi perustuu
henkildston kokemuksiin ja arvioihin
tyOpaikasta, ja se on tunnustus, jonka saavat
yritykset, jotka tayttavat
tyontekijakokemukselle asetetut kriteerit.

Sidosryhmayhteistyd
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Kvartaaleittain toteutettava Mandatum
Pulse -henkildstokysely antaa tarkeaa tietoa
siitd, miten henkildstd voi juuri kyseisella
hetkelld ja mika heita innostaa tai
kuormittaa.

Esihenkildn rooli tyytyvaisyyden
varmistamisessa on merkittava. Jokaiselle
esihenkildlle on méaéritelty roolin kannalta
olennainen johtamiseen liittyva tavoite.

Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus
ja osallisuus

Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus ja
osallisuus ovat osa Mandatumin arvoihin
perustuvaa kulttuuria. Yhti6¢ arvostaa ja
haluaa aktiivisesti edistdd monimuotoisuutta
kaikkien henkil6stéryhmiensa keskuudessa.
Hyodyntamalla tyontekijodidensa erilaisia
taustoja, osaamista ja kykyja yhtio pyrkii
kasvattamaan kokonaisarvoaan seka
luomaan entistakin innovatiivisemman,
oikeudenmukaisemman ja valittdvamman
tydymparistdn, jossa erilaisuus nahdaan
voimavarana.


https://www.mandatum.fi/vuosi2025
https://www.mandatum.fi/vuosi2025
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Painopisteet monimuotoisuuden,
oikeudenmukaisuuden ja osallisuuden
edistdmiseksi vuosina 2024-2025
Mandatum on laatinut koko henkildstéa
koskevan johtoryhman hyvaksyman sisdisen
monimuotoisuus-, oikeudenmukaisuus- ja
osallisuusohjeen eli DEI-ohjeen (DElI,
diversity, equity and inclusion), jonka
periaatteiden toteutumisesta vastaa
henkildstoyksikkd. DEI-ohje maarittelee
seka yleiset periaatteet, joihin yhtié on
sitoutunut, ettd painopisteet vuosille 2024-
2025 entista monimuotoisemman,
oikeudenmukaisemman ja osallistavamman
organisaatiokulttuurin aktiiviseksi
edistédmiseksi.

Painopisteet liittyvat oikeudenmukaiseen
palkitsemiseen, yhdenvertaisen
sukupuolitasa-arvon edistamiseen,
ikdjohtamiseen ja eri elamanvaiheessa
olevien henkildiden tasapuoliseen
huomiointiin ja tukemiseen, rekrytointiin ja
uralla etenemiseen seka aihealueen
tietoisuuden ja ymmarryksen lisdadmiseen
organisaatiossa aktiivisemman viestinnan ja
koulutusten muodossa. Vuosille 2024-2025
on laadittu toiminta- ja viestintdsuunnitelma,
joka sisaltaa toimenpiteet ohjeessa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Terveys ja hyvinvointi

Mandatumin tavoitteena on tarjota
terveellinen seka fyysisesti ja psykologisesti
turvallinen tydymparistd, jossa tydntekijat
voivat menestyé ja kehittya. Yhtion
nakemyksen mukaan hyvinvoiva ja
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tyokykyinen henkildstd on tehokkaampi,
motivoituneempi ja parempi tydssaan. Kun
riskeja tunnistetaan etupainotteisesti, myos
kustannuksia on helpompi hallita. Yhtié
kiinnittaa erityistd huomiota ennalta-
ehkaiseviin toimiin, tydkyvyn johtamiseen ja
henkildston hyvinvointiin liittyviin
henkildstdetuihin.

Tyoéterveyspalvelujen rooli tydontekijoiden
hyvinvoinnin edistdmisessa
Tyoterveyshuollolla ehkaistaan tydbhon
liittyvia sairauksia ja tapaturmia seké
edistetdan tyodn ja tydympariston
terveellisyytta ja turvallisuutta, tydyhteiséon
toimintaa seka tyontekijdiden terveytta ja
tyokykya.

Jos esihenkilot tyosuhteen aikana
havaitsevat tydkykyongelmia, he toimivat
yhtion varhaisen tuen mallien mukaisesti.
Tyo6terveyshuollolla on merkittava rooli
sairauspoissaolojen tarpeettoman
pitkittymisen ehkaisemisessa ja tydohon
paluun suunnittelussa.

Henkilostolla on kaytdssa terveysvakuutus,
joka taydentéaa jo ennestaan kattavaa
tyoterveyshuoltoa. Lisdksi kaikki yhtion
tyontekijat ovat tapaturmavakuutuksen
piirissa, ja merkittavalla osalla henkildstosta
on tyokyvyttoémyyden turva ja
henkivakuutus.

Turvallisuuskulttuurin edistaminen

Turvallisuuskulttuurin yllapito on koko
organisaation yhteinen asia. Mandatumissa
yritysturvallisuuden keskitssa ei ole erillinen
turvallisuustoiminto, vaan toiminnan
jatkuvuuden, turvallisuuden ja vaatimusten-
mukaisuuden varmistaminen kaikissa
tilanteissa on osa riskienhallintaa ja
arkipaivaista tekemista. Yhtiolla on
intranetista saatava ohje epaasiallisen
kohtelun ehkaisemiseksi, tunnistamiseksi ja
kasittelemiseksi. Se sisaltda toimintamallin,
mikali henkild kokee joutuneensa
epéaasiallisen kohtelun kohteeksi.

Tapaturman sattuessa tarvittavista
toimenpiteista tehdaan arviointi. Mikali
vahinko on tapahtunut toimistolla,
toimitilapaallikkd ja kiinteistohuolto hoitavat
tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Osaamisen kehittdminen

Henkildstén osaamispadoman johtaminen
on keskeinen tekija Mandatumin
liiketoiminnan menestyksen ja strategian
toteutumisessa. Sdantely ja muutostiheys
yritysmaailmassa ja sijoitusmarkkinoilla
nostavat henkildstdn osaamisen ja
toimintaympaéristdn vaatimustasoa.
Osaamista yllapidetaan yhtaalta
varmistamalla nykyisen henkildstdn riittava
osaamistaso ja toisaalta rekrytoimalla uutta
osaamista.

Tyontekijdan osaamisen kehittdminen
Tyodntekijan osaamisen kehittyminen
Mandatumissa alkaa henkildkohtaisella
perehdytysohjelmalla tydsuhteen alkaessa
ja jatkuu taman jalkeen tyontekijan tehtavan
ja henkilokohtaisten kehittymistarpeiden
mukaan. Kaikki uudet tyontekijat, mukaan
lukien maaraaikaiset tyontekijat, osallistuvat
Mandatum Experience -perehdytys-
ohjelmaan ensimmaisten tydokuukausiensa
aikana.

Verkkokoulutusymparistdssa tydntekijat
suorittavat lainsdaddannoén vaatimia
pakollisia ja vapaaehtoisia omaa yksikkoa ja
koko organisaatiota koskevia koulutuksia.

HR auttaa kehittymissuunnittelussa ja
kehittamistoimenpiteiden tunnistamisessa ja
pyrkii keskitetysti jarjestamaan koulutuksia
niin, ettd mahdollisimman moni hyotyy
niista. Koulutuksissa kayneet puolestaan
jakavat parhaat opit eteenpain kollegoille.

Johtamistaitojen kehittdminen

Mandatum Management School on
esihenkildille suunnattu valmennus, jossa
kdydaan lapi esihenkildiden roolia ja
tyokaluja sekd vuorovaikutusta
esihenkildiden tyon eri tilanteissa.
Valmennus antaa valmiuksia tarkastella ja
kehittda omia johtamistaitoja ja johtaa tiimin
toimintaa. Ohjelman tavoitteena on yllapitaa
yhtenaista johtamiskulttuuria. Kaikki
esihenkildt osallistuvat valmennukseen
ensimmaisen tydvuotensa aikana.
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Tulos- ja tavoitekeskustelut

Tulos- ja tavoitekeskustelu on esihenkilon ja
tyontekijan valinen luottamuksellinen ja
avoin keskustelu, jossa asetetaan tavoitteet
tyontekijan tyolle tulevalle vuodelle ja
kehittymiselle seka arvioidaan edellisen
vuoden tavoitteiden toteutumista,
onnistumisia ja haasteita. Tulos- ja tavoite-
keskustelussa sovitaan kehittymistoimen-
piteistd, joiden avulla vuodelle asetetut ja
myoOs pidemman tahtaimen tavoitteet
voivat toteutua. Keskustelujen I&htokohtana
ovat Mandatumin liiketoiminnan tavoitteet.
Yhtidén tavoitteiden pohjalta muodostuvat
tyontekijan yksikon, tiimin ja myos
tyontekijan omat tavoitteet. Tyontekija-
kohtaisten tavoitteiden tarkoituksena on
kannustaa tyontekijoita edistamaan
liilketoimintatavoitteiden toteutumista.

Palkitseminen

Mandatumin palkitsemisjarjestelmat
perustuvat yhtiéon hallituksen
maarittelemaan strategiaan ja tukevat
pitkan aikavalin tavoitteiden saavuttamista.
Yhtién kayttamat palkitsemisjarjestelmat
ovat oikeudenmukaisia ja riskiherkkia ja ne
edistavat kestavia lilketoimintakaytantéja.

Palkitsemisen tavoitteena on kannustaa ja
innostaa tydntekijoitd tekemaan parhaansa
ja ylittamaan heille asetut tavoitteet.
Palkitsemiskokonaisuudet suunnitellaan
siten, ettd ne palkitsevat onnistuneesta,
yhtién kdytantdjen ja arvojen mukaisesta
suorituksesta ja niissd huomioidaan aina
asiakkaan etu.

Johdanto
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Palkitsemista koskeva paatéksenteko

Mandatum Oyij:n hallitus paattaa
palkitsemisvaliokunnan valmisteleman
esityksen pohjalta konsernitasoisista
palkitsemisasioista, kuten konsernin
palkitsemisperiaatteista, lyhyt- ja pitka-
aikaisista kannustinjarjestelmista seka niista
maksettavista palkkioista, jotka kunkin
tytaryhtion hallitukset vahvistavat
Mandatum Oyj:n paatoksen asettamissa
rajoissa. Konsernin toimitusjohtajan ja
hallituksen palkitsemisesta on saatavilla
lisatietoa yhtion verkkosivuilla julkaistussa
toimielinten palkitsemisraportissa.

Esihenkilot osallistuvat heille raportoivien
tyontekijoiden yksildllista palkitsemista
koskevaan paatdksentekoon annettujen
raamien ja ohjeistuksien mukaisesti.
Tyontekijoiden yksilollista palkitsemista
koskevat paatdkset hyvaksyvat esihenkild
seka esihenkilon oma esihenkild (yhden yli”
-periaatteella). Talla toimintatavalla pyritdan
osaltaan vahvistamaan palkitsemisen
objektiivisuutta.

Palkitsemisrakenne

Mandatumissa palkitseminen koostuu
kiintedsta ja muuttuvasta palkitsemisesta
seka lisdeldkkeestd. Lisaksi palkitsemisen
kokonaisuutta tdydentavat muut edut,
kuten henkildstérahasto ja vakuutus- seka
muut tydsuhde-edut.

Muuttuvaa palkitsemista kaytetéan
tdydentamaan kiinteaa palkitsemista ja
varmistamaan palkitsemiskokonaisuuksien
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kilpailukyky. Muuttuvalla palkitsemisella
tuetaan myds konsernin strategian
toteutumista seka vahvistetaan yhteytta
palkitsemisen ja suoriutumisen valilla. Lyhyt-
ja pitkdaikaisten kannustinjarjestelmien
lisaksi tydntekijoitd voidaan palkita myds
harkinnanvaraisella kertaluonteisella
palkkiolla poikkeuksellisen hyvasta
suoriutumisesta. Erinomainen suoriutuminen
voi liittya esimerkiksi merkittavan projektin
tai kehityshankkeen onnistumiseen.

Lisdeldkejarjestelylla ja henkildstdrahastolla
Mandatum tukee henkildsténsa taloudellista
turvaa. Tydntekijat kuuluvat ryhmaelédke-
vakuutuksen piiriin, joka on sijoitus-
sidonnainen eldkevakuutus, jossa henkilén
lopullinen eldke maaraytyy maksettujen
vakuutusmaksujen ja sijoituskohteiden
arvonkehityksen mukaan. Lisdksi tyontekijat
kuuluvat henkildstérahaston piiriin.
Henkildstdrahaston jasenet saavat siirtaa
ennalta maaritellyn osan lyhytaikaisesta
kannustinpalkkiostaan henkildstérahastoon,
jossa palkkiolle voi kertya sijoitustoiminnan
kautta tuottoa. Henkildstdrahasto sijoittaa
osan varoistaan Mandatum Oyj:n
osakkeeseen.

Kestavyysnakdkohtien integrointi
palkitsemiseen

Mandatumin palkitsemisjarjestelmissa
huomioidaan, miten valitut suorituskriteerit
tukevat konsernin strategian toteutumista ja
arvonluontia sekd edistavat kestavyys-
strategiassa tunnistettuja keskeisia
avainteemoja.

Sidosryhmayhteistyd
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Mandatumin liiketoiminnan kannalta
olennaisia kestavyysmittareita sisallytetdaan
soveltuvin osin konsernin lyhyen ja pitkan
aikavalin kannustinohjelmiin, joista tarkempi
kuvaus annetaan hallituksen toiminta-
kertomukseen siséltyvassa kestavyys-
selvityksessa ylimman johdon osalta. Lisaksi
vuonna 2025 esihenkililla oli tyontekija-
kokemukseen liittyva tavoite. Myds
asianomaisilla sijoitustoiminnassa
tyoskentelevilld henkil6illa oli vastuulliseen
sijoittamisen liittyvia tavoitteita, kuten
sijoitustuotteiden pitkan aikavalin CO,-
tavoitteiden ja kiinteistdsijoitusten
ymparistovaikutusten edistamiseksi.

TOIMET JA TULOKSET

Henkiléstén rakenne

Vuoden 2025 lopussa Mandatum-konsernin
tyontekijdiden maara oli 632 (672)
henkildmaarana ilmaistuna. Suurin osa
yvhtidon tyontekijdista tydskenteli vuoden
lopussa kokoaikaisesti ja vakituisella
tydsopimuksella. Yhtidssa ei tydskentele
nollatuntisopimuksella olevia tydntekijoita.

Yhtid paatti joulukuussa 2024 aloitetut
muutosneuvottelut tammikuussa 2025.
Neuvottelujen piirissé oli yhteensa noin 150
tydntekijaa. Niiden tavoitteena oli tehostaa
toimintaa ja turvata kilpailukykyinen
hinnoittelu seka skaalautuva kasvu.
Suurimmat vaikutukset liittyivat toimintojen
uudelleenjarjestelyihin, mutta neuvottelut
johtivat myds seitseman tyontekijan
tyodsuhteen olennaisten ehtojen muutokseen
ja 17 tydsuhteen paattymiseen. Mandatum
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panosti yhteistydohon ja tuki tyontekijoita
koko prosessin ajan.

Henkildstotyytyvaisyys

Mandatum sai Great Place to Work®
-sertifioinnin vuosille 2025-2026. Sertifiointi
perustuu henkiloston kokemuksiin ja
arvioihin tydpaikasta, ja se on tunnustus,
jonka saavat yritykset, jotka tayttavat
tyontekijakokemukselle asetetut kriteerit.
Lisaksi yhtiod sai vuoden 2025 Signi-indeksin
tulokseksi 77 (asteikolla 1-100), mika
oikeuttaa Future Workplaces -sertifikaattiin.
Sertifikaatti ansaitaan, kun tydpaikan
yrityskulttuuria on johdettu poikkeuksellisen
hyvalla tyontekijaymmarryksella. Signi-
indeksi koostuu tyopaikan suosittelu-
indeksista eli eNPS:sté ja Liekki-indeksista,
joka kertoo omille tyontekijoille
merkityksellisimpien asioiden
toteutumisesta arjessa. Mandatumille
myonnettiin Future Workplaces -sertifikaatti
my®s vuosina 2023 ja 2024.

Henkiléstén vaihtuvuus

Henkildstdon vaihtuvuus Mandatumissa
vuonna 2025 oli 12,7 (11,0) prosenttia.
Yhtiéntavoitteena on pitaa tydntekijdoiden
kokonaisvaihtuvuus jatkossakin samalla,
terveellad tasolla.

Monimuotoisuus, oikeudenmukaisuus
ja osallisuus

Vuonna 2025 Mandatum edisti
monimuotoisuutta, oikeudenmukaisuutta ja
osallisuutta tydyhteisdssadan toteuttamalla

Johdanto
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Mandatumissa

esimerkiksi seurantaan ja tietoisuuden
lisdamiseen liittyvia toimenpiteita.

Kevaalld 2025 Mandatum osallistui
ensimmaisté kertaa pohjoismaiseen tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta mittaavaan SHE-
indeksiin kestavyysstrategiassa maéritellyn
tavoitteen mukaisesti. SHE-indeksi perustuu
kyselyyn, jossa tarkastellaan muun muassa
ylimman johdon ja henkildstdn sukupuoli-
jakaumaa, sukupuolten valisia palkkaeroja,
yrityksen rekrytointikdytant6ja ja muita
monimuotoisuuteen, oikeudenmukaisuuteen
ja osallisuuteen liittyvia kaytanteita ja
toimenpiteitd. Yhti¢ saavutti kyselyssa 82
pistetta (asteikolla 0-100), mink& ansiosta
yhtio sijoittui ”very high” -suoriutumis-
kategoriaan.

Kesalla 2025 Mandatum lanseerasi koko
henkildstolle pakollisen vastuullisuuden
verkkokoulutuksen, jossa kasiteltiin
monimuotoisuuteen ja yhdenvertaisuuteen
liittyvia teemoja osana henkildstdvastuun
kokonaisuutta. Koulutus piti sisalldan muun
muassa yhtion toimintamallin epaasiallisen
kohtelun ehké&isemiseksi, tunnistamiseksi ja
kasittelemiseksi.

My6s muiden kuin suomenkielisten
tyontekijoiden tyontekijakokemusta pyrittiin
edistdmaan kehittdmalld Mandatumin
sisdista verkkokoulutusympéristoa
englanninkielisten opintokokonaisuuksien
osalta. Lokakuussa 2025 tehdyn
uudistuksen myo6ta yhtion pakolliset
koulutukset ovat saatavilla Mandatumin
verkkokoulutusalustalla suomeksi ja
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englanniksi, ja niihin liittyva viestinta
toteutetaan jatkossa molemmilla kielilla.

Vuonna 2025 yhti6 kehitti ja laajensi
englanninkielista sisdista viestintaansa, ja
englannin kielella saatavissa olevan tiedon
maaraa lisattiin yhtion intranetissa. Lisaksi
yhtion muille kuin suomea puhuville
tyontekijoille toteutettiin kysely, jossa
kartoitettiin heidan tyytyvaisyyttaan ja
kehitystoiveitaan englanninkielisen sisdisen
viestinnan kehittdmiseksi. Kyselyyn vastasi
sekd Suomessa tydskentelevaa
englanninkielistd henkildstoa etta
tyontekijoita yhtion ulkomaisista
toimipisteista, jotka sijaitsevat Ruotsissa ja
Luxemburgissa.

Esihenkilbille luotiin vuoden aikana uusia
ohjeistuksia ja oppaita rekrytointiin liittyen.
Materiaalit tarjoavat tyokaluja ennakko-
luulojen tunnistamiseen seka oikeuden-
mukaisten ja osallisuutta tukevien

Henkilostotyytyvdisyys
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rekrytointipaatdsten tekemiseen. Naiden
avulla vahvistetaan esihenkildiden
osaamista monimuotoisuuden ja tasa-arvon
edistamisessa rekrytointiprosesseissa.

Syksylla 2025 Mandatum osallistui Lapset
mukaan téihin -paivaan. Paivan
tarkoituksena on lisata tydelaman
perhemyodnteisyyttd seka lasten osallisuutta
yhteiskunnassa.

Vuoden 2026 aikana yhti6 aikoo jatkaa
monimuotoisuuteen, oikeudenmukaisuuteen
ja osallisuuteen liittyvaa kehitysta
toteuttamalla monimuotoisuuden,
oikeudenmukaisuuden ja osallisuuden
nykytilakartoituksen seka tarkastelemalla
vhtidn nykyisia prosesseja ja kaytanteita
seka niihin liittyvid mahdollisia
kehityskohtia.

Tavoite
Signi-kysely esihenkildille Asteikko 2025 2024 2023
Signi-indeksi' 2025: 81-86 0-100 77 84 83
2024: 81-86
2023: 81-86
eNPS - -100-100 25 582 56
Liekki-indeksi - 0-100 76 812 80

1) Yhtié saa Future Workplaces -sertifikaatin Signi-indeksin ylittaessa 75. Signi-indeksi koostuu tyopaikan
suositteluindeksista eli eNPS:sta ja Liekki-indeksista, joka kertoo omille tydntekijdille merkityksellisimpien

asioiden toteutumisesta arjessa.
2) Luku oikaistu
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Terveys ja hyvinvointi
Sairauspoissaoloprosentti vuonna 2025 oli
1,7 (1,4) prosenttia ja pysyi edellisen vuoden
mukaisesti matalalla tasolla. Mandatumin
tavoitteena on pitaa tyontekijdiden
sairauspoissaololukema matalalla tasolla
myos jatkossa.

Tyobperaisten tapaturmien maara vuonna
2025 oli kahdeksan, joista tydmatkalla
sattuneita tapaturmia oli kuusi kappaletta ja
tyopaikalla kaksi kappaletta. Tyotapa-
turmien vammat ovat olleet p&aasiassa
lievia: haavoja ja pinnallisia vammoja seka
sijoiltaan menoja, nyrjgdhdyksia ja
venadhdyksia. Mandatumissa ei ole
tapahtunut tydtapaturmien aiheuttamia
kuolemia.

Osaamisen kehittdminen

Mandatum jarjesti yhtiéon mentorointi-
ohjelman vuonna 2025 kolmattatoista
kertaa. Viimeisin ohjelma alkoi kevaalla
2025 ja paattyi syksylla 2025. Vuosien
2024-2025 aikana jarjestettiin myos
neljastoista Mandatum Management School
-valmennusohjelma. Valmennusohjelman
toisesta kokonaisuudesta, Mandatum
Management School ll:sta, kdynnistettiin
kaksi erillista aloitusryhmaa. Noin 95
prosenttia yhtidon esihenkildistd on
suorittanut ohjelman.

Vuoden aikana jarjestettyja vapaaehtoisia
koulutuksia olivat muun muassa esihenkilén
oikeudet ja velvollisuudet -koulutus,
palkkakeskustelukoulutus, tavoiteasetanta-

Johdanto

Vastuullisuus Raha on
Mandatumissa muutosvoima

koulutus tulospalkkioihin liittyen,
tekoalykoulutus, talouslukuihin liittyva
koulutus seka strategiaty6stdn koulutus.
Koulutusten tavoitteena oli vahvistaa
esihenkildiden ja asiantuntijoiden osaamista
keskeisissa johtamisen, talouden ja
teknologian teemoissa seka tukea
organisaation strategista kehitysta.

Palkitseminen

Mandatum on sitoutunut sukupuolten
palkkatasa-arvoon ja laatii vuosittain
sukupuolten valisesta tasa-arvosta raportin,
jossa kerrotaan tydehtosopimuksen piiriin
kuuluvien tydntekijoiden keskiméaaraiset
ansiot sukupuolen ja tydntekijan palkka-
luokan tai tehtavan mukaan. Raportti on
koko henkiléstdn saatavilla yhtion
intranetissa.

Vuosina 2024-2025 Mandatumissa
toteutettiin koko konsernin kattava
tehtavien vaativuusarviointiprojekti
palkkauksen lapinakyvyyden ja
oikeudenmukaisuuden varmistamiseksi.
Projektin taustalla olivat EU:n palkka-
avoimuusdirektiivin vaatimukset seka yhtion
listautumisen ja hallinnointimallin
uudistuksen tuomat uudet tehtavat.

Arvioinnissa maaritettiin l1&hes kaikkien
tehtavien vaativuustasot ja luotiin
yhtenainen tehtavarakenne. Tdma rakenne
tukee palkka-asetantaa, sisaisia ja ulkoisia
vertailuja, palkkatasa-arvoanalyyseja seka
urapolkujen suunnittelua.
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SHE-INDEKSI MITTAAMAAN JA
KONKRETISOIMAAN DEI-TYOTA

Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus on tunnistettu
olennaiseksi kestavyysvaikutukseksi Mandatumille.

Mandatum otti vuoden aikana kaytté6n SHE-indeksin,
joka arvioi yritysten monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja
inklusiivisuutta erityisesti sukupuolten valisen tasa-arvon
nakodkulmasta. Se perustuu kyselyyn, jossa tarkastellaan
muun muassa sukupuolijakaumaa, palkkaeroja ja
rekrytointikaytantoja.

Yhtié on sitoutunut sukupuolten tasa-arvoon ja
palkkatasa-arvoon ja haluaa aktiivisesti edistaa naita
teemoja. Vuoden 2025 arvioinnissa Mandatum sai hyvat
tulokset, 82/100 pistetts, sijoittuen ”very high”
-kategoriaan.

“"Hyvinvoiva henkiléstdé on menestyksemme edellytys.
SHE-indeksi antaa meille vertailukelpoisen tavan seurata
DEI-tydbmme edistysta ja asettaa kunnianhimoiset
tavoitteet jatkoon”, kertoo Mandatumin henkildstojohtaja
Jatta Gerdt.
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IHMISOIKEUDET JA TYOKAYTANNOT

YLEISET PERIAATTEET

Mandatum kunnioittaa kansainvalisesti
tunnustettuja ihnmisoikeuksia ja on
sitoutunut varmistamaan, etta sen toiminta
ei loukkaa niita. Yhtié ottaa ihmisoikeudet
huomioon kaikessa toiminnassaan aina
sijoituspaatoksista tydsuhdeasioihin.

Hallinnointi

Mandatumin ihmisoikeuksiin ja
tyokaytantoihin liittyvista periaatteista
linjataan Mandatum Oyj:n hallituksen
hyvaksymissa Code of Conduct -toiminta-
periaatteissa sekd ihmisoikeus-
sitoumuksessa. Sitoumus pitaa sisallaan ne
toimintaperiaatteet ja vaatimukset, joita
yhtid itse noudattaa ja edellyttdd myds
arvoketjunsa muilta toimijoilta.

Mandatum noudattaa toiminnassaan

soveltuvaa ihmisoikeus- ja tydlainsaadantoa.

Yhtid on lisaksi sitoutunut kunnioittamaan
ihmisoikeuksien yleismaailmallista julistusta,
YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia
ohjaavia periaatteita, Kansainvalisen
tyojarjestdn ILO:n yleissopimuksia, OECD:n
ohjeita monikansallisille yrityksille ja YK:n
Global Compact -aloitetta. Mandatum pyrkii
huolehtimaan siitd, ettd ihmisoikeudet ja
tyontekijdiden oikeudet toteutuvat myods
yhtién yhteisty6-, arvo- ja sopimusketjuissa,
tunnistamalla ne tilanteet ja toimijat, joihin

liittyy riski mainittujen velvoitteiden
noudattamattomuudesta.

Mandatum on sitoutunut vastuulliseen
sijoittamiseen, ja ESG-nakdkohdat ovat
keskeinen osa sen sijoitusriskien hallintaa.
Yhtié kay lapi suorien osake- ja
korkosijoitusten sijoitussalkkunsa
saannollisesti ihmisoikeusrikkomusten
varalta osana normipohjaista seulontaa. Jos
sijoituskohteena olevan yhtién havaitaan
rikkoneen kansainvalistd normistoa,
Mandatum tutkii tapauksen ja ryhtyy
toimenpiteisiin tapauskohtaisesti.
Rikkomuksen vakavuudesta riippuen
toimenpiteitd voivat olla suora vuoropuhelu,
muut vaikuttamistoimenpiteet tai viimeisena
keinona sijoituksesta luopuminen, mikali
sijoituskohde ei reagoi asianmukaisesti
kohtuullisessa ajassa.

Tyontekijdiden ihmisoikeudet taataan yhtiéon
henkildstokaytanndissa ja toimintatavoissa.
Kaikki politiikkasitoumukset hyvaksytaan
yhtion ylimmalla tasolla. Yhtioé painottaa
tasa-arvoa kaikessa toiminnassaan ja
politiikoissaan ja tarkkailee sukupuoli-
jakaumaa yhtién johtotehtavissa ja
henkildstdn keskuudessa. Tasa-arvoasioita
kasitellddn myods Mandatum Way
-kulttuurioppaassa, joka annetaan kaikille
uusille tydntekijoille tydsuhteen alkaessa.

Mandatum odottaa toimittajiensa
harjoittavan lilketoimintaansa lainmukaisesti
ja eettisesti. TA&man varmistamiseksi yhtio
voi tarkastaa osana toimittajien arviointia
ennen yhteistyon aloittamista seka
yhteistyon aikana, ettad heidan toimintansa
on Supplier Code of Conduct -toiminta-
periaatteiden mukaista.

Henkildston koulutus

Mandatumin Code of Conduct -toiminta-
periaatteet ja niiden ihmisoikeuksia
koskevat linjaukset kerrataan vuosittain
osana koko henkildstolle pakollista
compliance-koulutusta. Compliance-
koulutus on my06s osa uusien tyontekijoiden
perehdytysohjelmaa.

TOIMET JA TULOKSET

Mandatumissa ei raportoitu yhtaan
ihmisoikeusloukkausta vuonna 2025. Niilla
tarkoitetaan vakavia ihmisoikeus- ja
tydlainsaadanndn loukkauksia.

Ty6ssa koetusta hairinnasta voi raportoida
luottamuksellisesti tydnantajalle
lomakkeella. Hairintailmoituksia ei tehty
vuonna 2025.

Mandatumin tydntekijoista 48 prosenttia
kuului tydehtosopimusten piiriin 31.12.2025.
Tydehtosopimuksiin kuulumattomien
tydntekijdiden tydolot ja tydehdot
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madaritellddn Mandatumin muita tyontekijoita
koskevien tybehtosopimusten perusteella.

Yhtié on tunnistanut ja arvioinut
ihmisoikeusvaikutuksia seka omassa
toiminnassaan etta arvoketjussaan ja pyrkii
ehkdisemaan tai lieventdmaan liike-
toimintaan liittyvia todellisia ja mahdollisia
haittavaikutuksia. Vuonna 2025 Mandatum
osallistui UN Global Compact Suomen
jarjestdmaan Business and Human Rights
Accelerator -koulutusohjelmaan
vahvistaakseen ymmarrysté inmisoikeuksiin
liittyvasta huolellisuusvelvoitteesta. Lisaksi
yhtioé on tydstanyt YK:n yrityksia ja
ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin
periaatteisiin pohjautuvaa viitekehysta, jossa
maaritellddn Mandatumin toimintamallit
ihmisoikeusvaikutusten tunnistamiseen,
ehkaisemiseen ja lieventamiseen.

Mandatum kehitti vuonna 2025 omaa
valvontakehikkoaan koskien toimittaja-
yhteistydn seurantaa lanseeraamalla uudet
Supplier Code of Conduct -toiminta-
periaatteet, joilla varmistetaan toimittajien
muodollinen sitoutuminen lakiin ja eettisiin
toimintaperiaatteisiin. Lisaksi uusien
toimittajien taustatietoselvityskyselya
taydennettiin ESG-liitannaisilla kysymyksilla,
joiden avulla arvioidaan toimittajan
sitoutumista vastuullisuusperiaatteisiin ja
ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
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TOIMITUSKETJUN HALLINTA

YLEISET PERIAATTEET

Useimmat Mandatumin toimittajista ovat
suoria (taso 1) alihankkijoita. Niista osa
kayttaa maailmanlaajuisesti toimivia
epésuoria (taso 2) alihankkijoita. Valtaosa
Mandatumin hankinnoista on ICT-liitdnnaisia
palveluja ja lisensseja. Muut yhtion
toteuttamat hankinnat kohdistuvat muun
muassa markkinointiin, oikeudelliseen ja
muuhun konsultointiin seké& toimitiloihin
liittyviin palveluihin. Enemmistd
sopimuksista ja yhteistyokumppanuuksista
on jatkuvaluonteisia. Pitkaaikaisia
vhteistydsopimuksia on erityisesti kriittisia
ICT-palveluja tarjoavien kumppaneiden ja
rahoituspalvelujen tarjoajien kanssa.

Hallinnointi

Mandatumissa on vuonna 2025 otettu
kayttéén konsernitason Supplier Code of
Conduct -toimintaperiaatteet, jotka
maarittdvat vastuullisen toimitusketjun
hallinnan periaatteet ja velvoitteet. Supplier
Code of Conduct -toimintaperiaatteita
sovelletaan lahtdkohtaisesti kaikkiin uusiin
hankinta- ja ulkoistussopimuksiin.

Kaikkien uusien toimittajien ja yhteistyo-
kumppaneiden on lahtékohtaisesti
sitouduttava noudattamaan Supplier Code
of Conduct -toimintaperiaatteita seka
soveltuvaa lainsd&ddantda ja viranomais-
ohjeita. Mandatumilla on oikeus valvoa

toimittajien toimintaa, suorittaa auditointeja
ja ryhtyé korjaaviin toimenpiteisiin, joihin
sisaltyy myds sopimuksen paattaminen
vakavissa rikkomustapauksissa.

Mandatumilla on konsernitasoiset hankinta-
ja ulkoistuspolitiikat, joita kaikkien
hankintoihin ja ulkoistuksiin osallistuvien
tyontekijoiden on tydssaan noudatettava.
Yhtié seuraa lainsdaddanndn ja viranomais-
ohjeiden muutoksia seka paivittaa
politiikkoja, toimintaperiaatteita ja
menettelytapoja seka tarvittaessa myods
hankinta- ja ulkoistussopimuksiaan
toimitusketjuihin kulloinkin kohdistuvien
vaatimusten mukaan.

Supplier Code of Conduct
-toimintaperiaatteet
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Toimittajien taustatietoselvitykset ja
riskiarvioinnit

Ennen hankinta- ja ulkoistussopimukseen
sitoutumista Mandatum tekee taustatieto-
selvityksen toimittajilleen. Taustatieto-
selvityksessa tarkastellaan esimerkiksi
pakotemonitorointiin ja ESG-sitoumuksiin
liittyvia kysymyksia. Liséksi liiketoiminnan
kannalta kriittiset kumppanit kayvat lapi
riskiarviointiprosessin ennen yhteistydn
alkua. Kriittiset kumppanit arvioidaan muun
muassa Mandatumin hallintojarjestelmaa
kuvaavassa politilkassa maaritettyjen
kriittisten toimien perusteella seka palvelun
taloudellisen vaikutuksen, hairionsietokyvyn
ja jatkuvuuden kannalta. Toimittajien kanssa
sovitaan Mandatum-konsernin toiminta-
periaatteiden mukaisista hankinta- ja
ulkoistussuhteessa noudatettavista ehdoista
seka edellytetaan, etta toimittaja sitoutuu
tarvittavilta osin myds Mandatumin
tietoturvaa ja henkildtietojen kasittelyn
osalta tietosuojaa koskeviin vaatimuksiin.

Jos tarkastuksissa tai riskiarvioinneissa
havaitaan, ettei toimittaja tdyta Mandatumin
vaatimuksia, yhteisty6ta ei aloiteta. Jos
toimittajan huomataan toimivan
vaatimusten vastaisesti yhteistydn aikana,
toimittajalle annetaan mahdollisuus korjata
ongelmakohdat, jos se ei rikkomuksen
luonne ja laatu huomioiden ole ilmeisen
perusteetonta. Mikéli toimittaja ei korjaa
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ongelmia, Mandatum ei jatka yhteistyota.
Vuoden 2025 aikana huomautuksia ei
jouduttu antamaan toimittajille.

TOIMET JA TULOKSET

Mandatum vahvisti toimitusketjujen
hallintaan liittyvaa organisaatiota vuoden
2025 aikana nimittéamalla hankintajohtajan,
joka vastaa konserniyhtididen hankinnoista
ja ulkoistuksista. Hankintayksikon
rakentamisen myo6ta hankintoihin ja
ulkoistuksiin liittyvia prosesseja ja
toimintatapoja on kehitetty edelleen. Lisaksi
vuonna 2025 saatiin paatokseen finanssialan
digitaalista hairionsietokykya kokevaan EU-
saantelyn (Digital Operational Resilience
Act) liittyva hanke. Hankkeeseen sisaltyi
ICT-toimitusketjujen hallintaan liittyvia
kehitystoimenpiteita.


https://www.mandatum.fi/globalassets/footer/mandatum-supplier-code-of-conduct.pdf
https://www.mandatum.fi/globalassets/footer/mandatum-supplier-code-of-conduct.pdf
https://www.mandatum.fi/globalassets/footer/mandatum-supplier-code-of-conduct.pdf
https://www.mandatum.fi/globalassets/footer/mandatum-supplier-code-of-conduct.pdf
https://www.mandatum.fi/globalassets/footer/mandatum-supplier-code-of-conduct.pdf
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KORRUPTION JA LAHJONNAN EHKAISEMINEN

YLEISET PERIAATTEET
Mandatum-konsernissa on tunnistettu
mahdollisuus altistua korruptio- ja
lahjontariskeille asiakkaiden, sijoitusten ja
muiden liikekumppaneiden kautta.
Konserniyhtidille voi aiheutua mainehaittoja
seka juridisia ja lilkketoiminnallisia
seuraamuksia, jos korruption ja lahjonnan
estdmisessa epdonnistutaan.

Mandatum on sitoutunut vastustamaan
korruptiota ja lahjontaa, eiké hyvéaksy
minkaanlaista toimintaa, josta voi syntya
vaikutelma asiattomasta vaikuttamisesta tai
joka on omiaan vaarantamaan Mandatumin
rilppumattomuuden tai toiminnan
ammattimaisuuden.

Hallinnointi

Mandatumin korruption ja lahjonnan
estamisen viitekehys perustuu Mandatum
Oyj:n hallituksen vahvistamiin Code of
Conduct -toimintaperiaatteisiin ja
eturistiriitapolitiikkaan. N&ita taydentavat
konsernin korruption ja lahjonnan estamista

koskevat ohjeet sekd Mandatum Way -opas.

Yhdessa nama politiikat ja ohjeet
maarittdvat Mandatumin korruption ja
lahjonnan estamisen periaatteet, joilla
pyritdan edistamaan eettista ja vastuullista
liiketoimintaa seké& turvaamaan yhtién
maine estamalla epéaasiallista vaikuttamista
ja eturistiriitoja. Mandatum on myos

sitoutunut YK:n Global Compact
-aloitteeseen ja sen korruption vastaisiin
periaatteisiin.

Jokaisen tydntekijan tulee tuntea konsernin
yleiset ja omaa tyota erityisesti koskevat
politiikat ja ohjeet sekd noudattaa niita.
Lisaksi korruption ja lahjonnan vastainen tyo
on olennainen osa Mandatumin rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamisen
viitekehysta. Mandatumissa on toiminta-
tavat poliittisesti vaikutusvaltaisten
henkildiden sekd heidan ldheistensa
tunnistamiseen ja tehostettuun tuntemiseen
seka kansainvalisten pakotelistojen ja
kansallisten varojen jaadytyspéaatdsten
tehostettuun valvontaan.

Mahdollisista korruptio- tai lahjonta-
epailyista voi ilmoittaa tekemalla sisdisen
riskitapahtumaraportin, suullisella tai
kirjallisella ilmoituksella riskienhallinta-, HR-
tai Group Compliance -toiminnoille seké
anonymiteetin mahdollistavalla
whistleblowing-kanavalla. Kaikki epailyt
selvitetdan viivytyksetta ja raportoidaan
epailya koskevan yhtién johdolle ja
hallitukselle, minka lisaksi korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytdan aina tarvittaessa.

Henkildston koulutus

Korruption ja lahjonnan estaminen sisaltyy
Mandatumin koko henkildstdn pakollisiin
koulutusohjelmiin. Kaikkien tydntekijoiden
on vuosittain osallistuttava compliance-
koulutukseen, jossa kerrataan Mandatumin
sisdiset toimintamallit ja Code of Conduct
-toimintaperiaatteet. Tarvittaessa
compliance-toiminto neuvoo tyéntekijoita
kaikissa korruption ja lahjonnan estamiseen
liittyvisséa asioissa.

TOIMET JA TULOKSET
Konserniyhtiéiden tietoon ei tullut yhtaan
korruptio- tai lahjontatapausta vuoden 2025
aikana.

Mandatum jatkoi vuonna 2025
tyontekijdiden tietoisuuden lisdamista
paivittamalla aihetta kasittelevan, kaikille
tyontekijoille pakollisen compliance-
verkkokoulutuksen. Koulutuksen
suoritusaste vuoden lopussa oli 99,4
prosenttia. Koulutuksen suorittamista
valvotaan yhtion koulutusjarjestelmasta
saatavan raportoinnin avulla.
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RAHANPESUN JA TERRORISMIN RAHOITTAMISEN ESTAMINEN

YLEISET PERIAATTEET

Finanssialan toimijana Mandatumilla on
lakisaateinen velvollisuus tunnistaa ja tuntea
asiakkaansa. Ajantasaisten asiakkaan
perustietojen lisaksi yhtiolla tulee olla
riittavat ja ajantasaiset tiedot muun muassa
asiakkaan toiminnasta, taloudellisesta
asemasta, palvelujen kayttotarkoituksesta ja
varojen alkuperasta. Lisdksi Mandatumin
tulee tietdd, missd maassa tai maissa asiakas
on yleisesti verovelvollinen. Nama
velvollisuudet perustuvat lainsaadantdon ja
kansainvaliseen verotietojen vaihtoon
liittyviin sopimuksiin, joilla pyritaan
ehkaisemaan rahanpesua ja siihen liittyvia
esirikoksia, terrorismin rahoittamista seka
pakoterikoksia. Mandatum kantaa osaltaan
yvhteiskuntavastuuta sitoutumalla yhteisiin
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisen tavoitteisiin. Tunnistamalla ja
tuntemalla asiakkaansa Mandatum on
|luotettava kumppani asiakkailleen.

Hallinnointi

Mandatumin rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamisessa noudatettavat
periaatteet on maaritelty Code of Conduct
-toimintaperiaatteissa seka Mandatum-
konsernin rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamista koskevissa
periaatteissa (Anti-Money Laundering and
Counter Terrorist Financing Principles).
Mandatum-konsernilla on taman lisaksi

rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamistd koskeva politiikka, jossa
maaritelldan toimintaperiaatteet rahanpesun
ja terrorismin rahoittamisen estamista
koskevan lainsadadanndn ja maaraysten
mukaisten vaatimusten noudattamiseksi.

Jokainen konsernin ilmoitusvelvollinen yhtié
arvioi yhtion rahanpesua ja terrorismin
rahoittamista koskevat riskit vuosittain
lilketoiminnan laajuisissa riskiarvioissa.
Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaisiin,
maihin, tuotteisiin, palveluihin,
teknologioihin ja jakelukanaviin liittyvat
riskitekijat. Lisaksi yhtiollda on konsernin-
laajuinen pakotteisiin liittyva riskiarvio, jossa
tunnistetaan ja arvioidaan pakotteisiin,
pakotesaantelyn ja kansallisten jaadyttamis-
paatdsten noudattamatta jattédmiseen seka
pakotteiden kiertamiseen liittyvia riskeja,
naiden todenné&kdisyyksia ja
riskienhallintatoimenpiteita.

Mandatum-konserniyhtididen hallitukset
kayvat 1api ja hyvaksyvat politiikan ja
riskiarviot vuosittain. Hallitukset vastaavat
my0Os taytantddnpanon valvonnasta seké
sisdisen hallinnon, ohjauksen ja valvonnan
jarjestamisesta. Liiketoimintayksikot
vastaavat politiikkojen ja tarvittavien
menettelyjen toteuttamisesta rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisen
asiantuntijoiden tuella.
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Mandatum noudattaa rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estdmisen
toimintojen jarjestamisessa kolmen
puolustuslinjan mallia, jossa tehtavat
jakautuvat liiketoimintayksikdiden
(ensimmainen puolustuslinja),
riskienhallinta- ja compliance-toimintojen
(toinen puolustuslinja) seka sisaisen
tarkastuksen (kolmas puolustuslinja)
kesken. Merkittdvista asioista tiedotetaan
viipymatta ylinta johtoa ja hallitusta.

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisen keskidssé on toiminnan
riskiperusteisuus. Mandatum-konserni-
yhtididen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamistoiminnan
tarkoituksena on luoda ja yllapitaa
menettelyja ja kontrolleja, joilla hallitaan
nimenomaan niiden omaan toimintaan
liittyvia riskejd huomioiden yhtididen
toiminta, koko, luonne ja tunnistetut
riskitekijat seka suhteutetaan ja
kohdistetaan hallintakeinot ja resurssit
riskiperusteisesti.

Riskiperusteinen toimintatapa perustuu
Mandatum-konserniyhtididen riski-
arvioissaan tunnistamiin rahanpesun seka
terrorismin rahoittamisen riskeihin ja
heijastuu kaikkeen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estdmistoimintaan asiakkaan
tuntemisesta lahtien. Konserniyhtiéilla on
velvollisuus noudattaa asiakkaan tuntemista
koskevia toimia riskiperusteisesti niin
asiakkaaksi tulon yhteydessa kuin koko
asiakassuhteen ajan. Asiakkaan tuntemista
ja tuntemistietojen keraamisté ja kasittelya

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

koskevat yhtion sisdiset menettelytavat on
maaritetty yhtididen tyo6- ja toiminta-
ohjeissa.

Mandatum pyrkii havaitsemaan asiakkaan
poikkeavat toimet jarjestelmapohjaisen
monitoroinnin avulla. Monitorointi koskee
seka ulosmaksuja etta sisdan tulevaa rahaa.
Lisaksi yhti® monitoroi asiakaskantaansa
kansainvalisia pakotelistoja ja kansallisia
jaadytyslistoja varten. Monitorointia
tehd&an myods manuaalisesti. Jokaisella
konsernin tydntekijalla on lisaksi velvollisuus
ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta vastaaville tahoille.

Henkildston koulutus

Mandatumin tyontekijoiden on osallistuttava
vuosittain rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamista koskevaan
verkkokoulutukseen, jotta kaikki
ymmartavat vastuunsa ja velvollisuutensa
talousrikollisuuden torjunnassa. Yhtio
jarjestaa lisakoulutusta lainsdadanto- tai
toimintatapamuutosten yhteydessa seka
myO6s muutoin tarpeen mukaan. Uudet
tyontekijat perehdytetaan rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen vastaisiin
toimintatapoihin ja sisaisiin ohjeisiin osana
uusille tyontekijoille tarkoitettua
perehdytysohjelmaa, joka sisaltdéd muun
muassa edelld mainitut verkkokoulutukset.
Yhtié varmistaa myds ylimman johdon
riittdvan osaamisen ja ymmarryksen
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisen toimenpiteista.

lhmiset ratkaisevat | Omalla esimerkilla

TOIMET JA TULOKSET

Mandatum raportoi epailyttavista
liiketoimista Keskusrikospoliisissa toimivalle
Rahanpesun selvittelykeskukselle.

Mandatum toteutti vuonna 2025 useita
puhelu- ja kirjekampanjoita asiakkaiden
tuntemistietojen keraamiseksi. Vuoden
aikana tarkennettiin myos ohjeita,
dokumentaatiota ja prosessikuvauksia. Myos
henkildresursseja vahvistettiin.

Euroopan Unionin uusi rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen torjunnan
sdantelykokonaisuus, eli niin kutsuttu
rahanpesupaketti, tulee sovellettavaksi
padasiassa heinakuussa 2027.
Saantelyuudistuksen mahdollisesti
edellyttdmien muutostarpeiden
kartoittaminen kaynnistettiin vuonna 2025.
Muutostarpeiden tunnistamisen tavoitteena
on selvittdad mahdolliset jarjestelma- ja
hallinnolliset muutostarpeet seka saantelyn
aiheuttamat vaikutukset rahanpesun
estamisen prosesseihin. Mandatum jatkoi
vuonna 2024 aloitettuja kehitystoimen-
piteita liittyen rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estéamisen prosesseihin ja
dokumentaatioon.

Henkilostolle pakollisen rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamisen
koulutuksen suoritusaste vuoden lopussa oli
98,9 prosenttia.
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TIETOSUOJA

YLEISET PERIAATTEET

Henkilotietojen kasittely on keskeisessa
roolissa vakuutus- ja sijoituspalveluihin
liittyvassa lilketoiminnassa. Asiakkaat ja
muut sidosryhmat odottavat yhtiolta
henkilotietojen luottamuksellista ja
asianmukaista kasittelya koko
henkilotietojen kasittelyn elinkaaren ajan.
Lisdksi Mandatumia velvoittava
lainsaadanto edellyttaa yhtiolta menettelyja
ja kaytantoja henkildtietojen korkean
luottamuksellisuuden, tietosuojan ja
tietoturvan takaamiseksi. Asiakkaiden
luottamuksen sailyttaminen henkildtietojen
kasittelyssa on Mandatumille ensiarvoisen
tarkeda. Henkilotietojen kasittelyssa
Mandatumia velvoittavat EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (General Data Protection
Regulation, GDPR) sekéa henkilotietojen
kasittelya saanteleva kansallinen
lainsdadanto niissa maissa, joissa yhtid
toimii tai joissa se tarjoaa palveluitaan.

Hallinnointi

Mandatumin toiminta- ja
menettelytavoissaan noudattamat
tietosuojaa koskevat yleiset periaatteet
maaritellddn Code of Conduct
-toimintaperiaatteissa. Tietosuojaa koskevat
henkildtietojen kasittelyn keskeiset
periaatteet on esitetty ja julkaistu erillisena
periaatedokumenttina (Data Protection
Principles). Mandatumin henkilétietojen

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

kasittely perustuu tietosuojaperiaatteiden
lisdksi konsernitasoiseen tietosuoja-
politiikkaan, jonka konserniyhtididen
hallitukset kasittelevat ja hyvaksyvat.
Mandatum tdydentaa tietosuojapolitiikkaa
tyontekijoille ja tarvittaessa keskeisille
yvhteistybkumppaneille suunnatuilla ohjeilla.
Tarkempia periaatteita ja ohjeistuksia on
annettu muun muassa Mandatumin asiakas-
ja markkinointiviestintaa seka
henkildtietojen sailytysta koskien.

Tietosuojapolitiikka liittyy laheisesti myds
muihin Mandatumin sisaisiin politiikkoihin,
kuten tiedonhallintapolitiikkaan ja
tietoturvapolitiikkaan. Tiedonhallinta-
politiikan tarkoituksena on tiedon
tunnistaminen, omistajuuden maarittaminen
seka tietojen luokittelu. Lisaksi politiikkaa
taydentavat tiedonhallintaperiaatteet, jotka
sisaltavat yksityiskohtaisempia tietoja muun
muassa tietojen luokitteluun liittyvista
prosesseista.

Mandatum-konserniyhtididen hallitukset ja
toimitusjohtajat vastaavat siita, ettd yhtion
tietosuoja on riittavalla tasolla ja etta
tietosuojan varmistamiseen osoitetaan
riittavasti resursseja. Tietosuojan
hallinnoinnissa toteutetaan kolmen linjan
mallia, jossa lilkketoiminnot edustavat
ensimmaisté linjaa vastaten tietosuojaa
koskevien vaatimusten ja periaatteiden

lhmiset ratkaisevat | Omalla esimerkilla

toteuttamisesta seka niitd koskevien riskien
hallinnasta. Toinen linja muodostuu
riskienhallinta- ja compliance-toiminnoista,
jotka ohjeistavat, valvovat ja pyrkivat
osaltaan varmistamaan, etté lilketoimintoja
harjoitetaan saantelyn seka toiminta-
periaatteiden ja -ohjeiden mukaisesti.
Kolmas linja on konsernin sisdinen tarkastus,
joka valvoo itsendisesti tietosuojan
hallinnan, riskienhallinnan ja valvonta-
prosessien tehokkuutta ja raportoi
kehitystarpeista suoraan konsernin
toimitusjohtajalle ja hallitukselle.

Mandatum-konserni on nimittanyt
tietosuojavastaavan, joka kuuluu toisen
linjan compliance-toimintoon ja raportoi
tehtavassaan konsernin ja konserniyhtididen
johdolle ja hallituksille sekd Mandatum Oyj:n
hallituksen tarkastusvaliokunnalle
sdanndllisesti ja aina tarvittaessa.
Tietosuojavastaava on riippumaton taho,
joka antaa konserniyhtioille ja niiden
tyontekijoille tietoa ja neuvoja
tietosuojasdanndsten mukaisista
velvollisuuksista. Tietosuojavastaava antaa
lisaksi itsenaisia arvioita ja suosituksia
tietosuojaa koskevissa asioissa seka seuraa
ja valvoo tietosuojaa koskevan saantelyn ja
ohjeistuksen noudattamista. Tietosuoja-
vastaava toimii valvontaviranomaisen ja
rekisterdityjen yhteyspisteena tietosuojaa
koskevissa asioissa. Konserniyhtididen
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tyontekijat, asiakkaat ja muut rekisterdidyt
voivat olla suoraan yhteydessa tietosuoja-
vastaavaan kaikissa tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa.

Konsernissa toimii lisaksi tietosuojakomitea,
jonka jasenina ovat konsernin liike-
toimintojen ja keskeisten tukitoimintojen
edustajat seka tietosuojavastaava. Sen
keskeisind tehtévina on toimia konserni-
yhtididen yhteisena foorumina tietosuojaan
liittyvien asioiden kasittelylle, jakaa tietoa ja
vyhdenmukaistaa tietosuojaan liittyvia
kaytantoja konsernissa.

Tietosuojan toteuttaminen

Mandatum noudattaa toiminnassaan
sisdanrakennetun ja oletusarvoisen
tietosuojan periaatteita. Tietosuojariskien
hallinta on osa yhtion operatiivisten riskien
hallintaprosessia. Liiketoimintayksikot
arvioivat toimintaansa liittyvia riskeja
saannollisesti, minka lisaksi tietosuoja-
vastaava arvioi konserniyhtididen
tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn
liittyvia riskeja riippumattomana
suorittamissaan riskiarvioissa.
Merkittavimmat riskit raportoidaan
konserniyhtididen hallituksille ja ylimmalle
johdolle neljannesvuosittain.

Mandatum luokittelee ja suojaa yhtion
tietojarjestelmat niihin liittyvien riskien
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mukaan. Uusien palveluiden, menettelyjen ja
teknologian hankinnan ja kayttéénoton
suunnitteluvaiheessa arvioidaan
toteutukseen liittyvia riskeja ja tehdaéan
tarvittaessa tietosuojaa koskeva
vaikutustenarviointi (Data Protection
Impact Assessment, DPIA), mikali
suunnitellut tietojenkasittelytoimet voivat
kasittelyn luonteen, laajuuden, asiayhteyden
ja tarkoituksen perusteella aiheuttaa
korkean riskin rekisterdityjen oikeuksille ja
vapauksille. Vaikutustenarvioinnissa
arvioidaan henkilotietojen kasittelysta
aiheutuvia riskeja, kasittelyn tarpeellisuutta
ja oikeasuhtaisuutta seka tarvittavia
toimenpiteitd, joiden avulla riskeja voidaan
vahentaa ja hallita. Lisaksi arvioinnin avulla
varmistetaan myos muutoin, etta EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset on
huomioitu.

Mandatum toteuttaa niin ikdan
henkildtietojen kasittelyyn liittyvaa riskia
vastaavat toimenpiteet henkildtietojen
suojaamiseksi organisatorisesti ja teknisesti.
Mandatum rajoittaa paasya henkildtietoihin
muun muassa kayttdoikeuksien hallinnan
avulla, jossa perusedellytyksena henkilo-
tietojen kasittelyn sallittavuudelle on
tyotehtaviin liittyva tarve tietojen
kasittelemiselle. Konserniyhtididen verkko-
ja mobiilipalveluihin kirjautuminen vaatii
asiakkaalta vahvan tunnistautumisen, ja
asiakkaiden kayttamat verkkopalvelut
toimivat salatulla yhteydella.

Johdanto
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Mikali Mandatumissa havaitaan
henkildtietojen tietoturvaloukkaus tai
epailldan tallaisen tapahtuneen,
raportoidaan tapahtuma sisaisesti
tietoturvaloukkausten hallintaan maéaritetyn
prosessin mukaisesti viipymatta. Prosessin
tarkoituksena on varmistaa henkilotietojen
tietoturvaloukkausten asianmukainen
kasittely, mukaan lukien viranomais-
ilmoitusten tekeminen ja loukkauksen
kohteena olevien rekisterdityjen informointi,
niitd koskevien kriteerien tayttyessa. Myods
rekisterdityjen oikeuksia koskevien
pyyntojen kasittelya varten Mandatumissa
on maaritetty oma prosessinsa, jonka
tarkoituksena on varmistaa rekisterdidyn
oikeuksien ja niihin liittyvien vaatimusten
toteutuminen.

Henkildston koulutus

Mandatumin tyontekijat suorittavat
tietosuojan verkkokoulutuksen vuosittain, ja
sen suoritusastetta seurataan sadannéllisesti.
Uudet tydntekijat suorittavat verkko-
koulutuksen osana perehdytystaan.
Verkkokoulutuksen ohella tiimeille ja
vksikoille jarjestetaan tarvittaessa raataloitya
koulutusta lapi vuoden. Tietosuojatietoisuutta
ja -koulutusta tukee myos esimerkiksi
tietojenkalasteluhyokkaysten tunnistamista
helpottava sovellus. Tietosuojakoulutusta
jarjestetaan tarvittaessa myos ulkoisille
palveluntarjoajille.

Ihmiset ratkaisevat

Omalla esimerkilla

TOIMET JA TULOKSET

Vuoden 2025 aikana Mandatum-konsernissa
toteutettiin laajasti erilaisia toimenpiteita,
joiden tavoitteena oli kehittda entisestaan
tietosuojavaatimusten toteutumista.

Vuoden aikana Mandatumin sisdisia
menettelytapaohjeita ja muuta tietosuojaa
koskevaa dokumentaatiota taydennettiin,
paivitettiin ja kehitettiin edelleen
vastaamaan entista paremmin niihin liittyviin
tarpeisiin ja osoitusvelvollisuuden
vaatimuksiin.

Liséksi useisiin sisaisiin prosesseihin ja
jarjestelmatoteutuksiin kohdistettiin
kehitystoimenpiteita tietosuojaa koskevien
vaatimusten tehokkaan toimeenpanon
varmistamiseksi. Esimerkiksi Mandatumissa
suoritettavien tietosuojaa koskevien
vaikutustenarviointien (DPIA) ja oikeutetun
edun tasapainotestien toteuttamiseen
maaritetyt prosessit ja tyokalut uudistettiin
kokonaisuudessaan. Uudistuksen
tavoitteena oli arviointien laatiminen entista
kattavammin, tehokkaammin ja
sisddnrakennettuna osana kehittamisen
toimintamalleja. Lisaksi yhtidssa
kaynnistettiin ja toteutettiin useita muita
erilaisia tietosuojaa entisestaan parantavia
projekteja.

Organisaation tietosuoja-asiantuntijat
jarjestivat henkildston eri kohderyhmille
suunnattuja tietosuojaa koskevia
koulutuksia. Liséksi koko henkil®std suoritti
uusitun ja pakollisen vuosittaisen
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tietosuojan verkkokoulutuksen.
Verkkokoulutuksen suoritusaste vuoden
2025 lopussa oli 99,5 prosenttia.

Vuonna 2025 Mandatum kohdisti erityista
huomiota rekisterdidyn oikeuksiin liittyviin
sisdisiin prosesseihin ja niiden kehittdmiseen
varmistaakseen, etta rekisterdityjen
tietosuojaoikeudet toteutuvat
asianmukaisesti ja ettd niiden kayttamista
helpotetaan. Vuonna 2025 rekisterdidyt
esittivat Mandatum-konserniyhtioille
yhteensa 67 rekisterdidyn oikeuksiin
liittyvaa pyyntda, joista 11 koski oikeutta
saada tutustua tietoihin, 58 sisélsi pyynndn
poistaa tiedot ja yksi sisélsi pyynnén
vastustaa tietojen kasittelya.

Henkilbdtietojen tietoturvaloukkauksia
koskevia ilmoituksia tietosuojavaltuutetun
toimistolle tehtiin Mandatum-konserni-
yhtididen toimesta vuoden 2025 aikana
vhteensa 11 kappaletta. lImoitusten maara
laski vuoteen 2024 verrattuna, mutta pysyi
edeltavien vuosien tasolla. Vuonna 2025
tehdyt ilmoitukset kasittivat rekisterodidyille
aiheutuvien vaikutusten kannalta
riskitasoltaan paasaantdisesti vahaisiksi tai
kohtalaisiksi arvioituja loukkauksia, jotka
tyypillisesti koskivat yhta tai yksittaisia
rekisteroityja.

Valvontaviranomaiset eivat antaneet
huomautuksia tai maarayksia konserni-
vhtididen henkilétietojen kasittelyyn liittyen
taikka kayttaneet muita korjaavia toimi-
valtuuksiaan Mandatum-konserniyhtioita
koskien.
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Rekisterdityjen pyynnot

Raha on
muutosvoima

2025 2024 2023
Oikeus saada paasy henkildtietoihin N 8 4
Oikeus tietojen oikaisuun 0 0 0
Oikeus tietojen poistamiseen 58 12 1
Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (0] (e} 0
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen 0 0 0
Oikeus vastustaa tietojen kasittelya 1 0 0
Oikeus olla joutumatta pelkastaan
automaattiseen kasittelyyn perustuvan
paatdoksen kohteeksi () 0 0
Rekisterdityjen pyynnot yhteensa 68’ 192 5

1) Vuonna 2025 yhden rekisterdidyn pyyntd sisalsi seka tarkastus- ettd poisto-oikeuden

kayttoa koskevan pyynndn, ja toisen rekisterdidyn pyynto sisélsi seka poisto- etta

vastustamisoikeuden kayttdd koskevan pyynndn. Naista kumpikin on laskettu
summassa yhdeksi pyynnoksi.

2) Yhden rekisterdidyn pyyntd sisélsi seka tarkastus- ettd poisto-oikeuden kayttda

koskevan pyynnén, joka on laskettu summassa yhdeksi pyynnoksi.

Rekisterdityjen valitukset tietosuojavaltuutetulle seka tietosuojavaltuutetun

huomautukset ja muut hallinnolliset seuraamukset

2025 2024 2023
Mandatumin tietoon tulleet rekisteroityjen
valitukset tietosuojavaltuutetulle 0 2 [0}
Tietosuojavaltuutetun antamat huomautukset
ja muut hallinnolliset seuraamukset 0 (6} (0}
Paikallisille tietosuojavaltuutetuille ilmoitetut tietoturvaloukkaukset

2025 2024 2023
Paikallisille tietosuojavaltuutetuille ilmoitetut
tietoturvaloukkaukset 1 21 10

Ihmiset ratkaisevat
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TIETOTURVA JA KYBERTURVALLISUUS

YLEISET PERIAATTEET

Mandatum pyrkii luotettavana finanssialan
toimijana varmistamaan, etta asiakkaille
tarjotut palvelut ovat turvallisia. Yhtidlle on
ensiarvoisen tarkeaa, etta tieto- ja
kyberturvallisuuden tasot ovat riittavat ja
oikeasuhtaiset liiketoiminnan luonteeseen ja
kasiteltaviin tietoihin nahden ja etté ne
vastaavat eri sidosryhmien finanssialan
toimijalta yleisesti odottamaa tasoa.
Tietoturva ja kyberturvallisuus nahdaan
Mandatumissa oleellisena osana
laadukkaiden palveluiden kehittamista,
palveluiden digitalisaatiota ja positiivista
asiakaskokemusta. Tietoturvan
kehittamisessa ja yllapidossa sovelletaan
ISO/IEC 27001:2022 -standardin mukaista
riskiperusteista lahestymistapaa.

Hallinnointi

Mandatumin tieto- ja kyberturvallisuus
perustuvat Mandatum Oyj:n hallituksen
hyvaksymiin Code of Conduct
-toimintaperiaatteisiin, tietoturvapolitiikkaan
ja tiedonhallintapolitiikkaan. Tietoturva-
politiikka maarittaa roolit, vastuut,
tavoitteet ja linjaukset tietoturvallisuuden
toteuttamiselle. Tietoturvapolitiikkaa
taydentavat tietoturvaperiaatteet ja -ohjeet,
joita ovat esimerkiksi pilvipalveluiden
kaytoén, salauksen, kayttévaltuuksien,
lokikirjaamisen ja testauksen yleiset
periaatteet. Tiedonhallintapolitiikka

maarittaa roolit, vastuut ja tietojen
luokittelun. Tiedonhallintapolitiikkaa
taydentavat tiedonhallinnan periaatteet,
joissa on tarkemmin maaritelty kasittely-
saannoét tiedolle maariteltyyn luokkaan
perustuen. Politiikoissa maaritetyt
vaatimukset koskevat Mandatumin oman
henkildston lisdksi palveluntarjoajia ja muita
ulkoisia sidosryhmia, joiden osalta
vaatimukset on sisallytetty niiden kanssa
tehtyihin sopimuksiin. Viitekehykset ja muu
keskeinen dokumentaatio katselmoidaan
sdaannollisesti ja merkittdvien muutosten
vhteydessd dokumentin omistajien
toimesta.

Tietoturvan ja kyberturvallisuuden
toteuttaminen

Tietoturvatiimi vastaa tieto- ja kyber-
turvallisuuden kehittdmisesta ja tukee muita
yksikéita naihin liittyvissa asioissa. Tiimi
suunnittelee ja toteuttaa politiikkoihin ja
periaatteisiin perustuvat tekniset ja
hallinnolliset ratkaisut. Toimintaa johtaa
konsernin CISO (Chief Information Security
Officer), joka vastaa myds tietoturvan
strategisesta kehittamisestéa ja riskien
hallinnasta.

Mandatumin tietoturvallisuutta kehitetdan
jatkuvasti konsernin johtoryhman
hyvaksyman tietoturvastrategian mukaisesti
niin, ettd se vastaa asiakkaiden ja
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viranomaisten odotuksia seka alati
muuttuvaa uhkaympaéristoa. Tieto- ja
kyberturvallisuuden tasoa arvioidaan
aktiivisesti ja prosesseja ja jarjestelmia
koskevia testeja tehdaan saanndllisesti.
Tietoturva- ja kyberriskeja seurataan
aktiivisesti my&s erilaisin mittarein ja niista
raportoidaan neljannesvuosittain tietoturva-
ja kyberriskien komitealle. Liséksi konsernin
CISO raportoi tieto- ja kyberturvallisuuden
tilasta ja riskeista saanndllisesti
riskienhallintakomitealle ja
tarkastusvaliokunnalle.

Mandatumille voi ilmoittaa tieto- ja
kyberturvallisuutta koskevista tietoturva-
poikkeamista ja haavoittuvuuksista yhtion
julkisilla verkkosivuilla olevan ilmoitus-
kanavan kautta. Verkkosivuilla on saatavissa
myos julkinen versio Mandatumin
tietoturvapolitiikasta, jossa on kuvattu
organisoinnin ja vastuiden liséksi tarkemmin
toteutuskeinoja tietoturvallisuuden eri osa-
alueilla.

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

Henkildston koulutus

Jokaisella Mandatumin tyontekijalla ja
yhtion nimissa toimivalla henkilélla on
velvollisuus noudattaa yhtioén tietoturva-
politiikkaa, periaatteita ja ohjeita seka
varmistaa, etta niihin liittyvaa lainsaadantoa
noudatetaan. Tyontekijoiden tietoturva-
tietoisuus ja osaaminen varmistetaan
saannollisilla seka tarvittaessa
kohdennetuilla koulutuksilla ja ohjeilla.
Verkkokoulutus on suoritettava vuosittain,
ja suoritusastetta seurataan saannollisesti.
Verkkokoulutuksen lisaksi tiimeille ja
vksikdille tarjotaan tarvittaessa raataloitya
koulutusta. Esimerkiksi sovelluskehittajille
tarjotaan oma sovelluskehityksen malli
(Secure Development Lifecycle) ja
saannollinen tuki sovelluskehittajien
tietoturvafoorumin eli tietoturvakillan
tapaamisten kautta. Lisaksi koko
henkildstda koulutetaan tunnistamaan
erilaisia huijausyrityksia simulaatioiden
avulla.

Ulkoisten kumppaneiden riittavat
tietoturvatiedot ja osaaminen varmistetaan
sopimuksin, ohjein ja tarvittaessa
koulutuksella.

Sidosryhmayhteistyd
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Yhtaan tieto- tai kyberturvallisuus-
poikkeamaa ei ohjattu yhtiéon
kriisinhallintaryhman kasiteltavaksi, eika
hallitukselle tai viranomaisille raportoitu
yhtaan merkittavaa tietoturvatapahtumaa
vuoden 2025 aikana.
Jatkuvasti kehittyvien uhkien myoéta tieto- ja
kyberturvallisuuden jatkuva parantaminen
on Mandatumin tietoturvatoiminnan
ytimessa. Tietoturvan tasoa arvioitiin eri
tahojen suorittamissa riippumattomissa
auditoinneissa. Naissa ei ilmennyt vakavia
puutteita.
Henkilostolle pakollisen tietoturvan
verkkokoulutuksen suoritusaste vuoden
lopussa oli 99,5 prosenttia.
Viranomaisille ilmoitetut tietoturva- ja
kyberturvallisuuspoikkeamat
2025 2024 2023
Viranomaisille ilmoitetut tietoturva- ja kyberturvallisuus-
poikkeamat (0] 0 (0]
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OMAN TOIMINNAN YMPARISTOVAIKUTUKSET

YLEISET PERIAATTEET
Mandatum on sitoutunut ilmaston-

Code of Conduct -toimintaperiaatteissa.
Niiden mukaisesti yhtié pyrkii seuraamaan ja
parantamaan omaa ymparistdoon ja
ilmastoon vaikuttavaa toimintaansa muun

muutoksen torjuntaan ja ympariston
suojelemiseen. Kasvihuonekaasupaastdjen
kannalta suurin vaikutus tulee sijoitusten
kautta, mutta yhtié on sitoutunut
vahentdamaan myods oman toimintansa
paastdja ja etsii kestdvampia toimintatapoja.
Omasta toiminnasta aiheutuvat Scope 1
-paastot muodostuvat tydsuhdeautoissa
kaytetysta polttoaineesta ja Scope 2
-paastot toimipisteiden ostetusta
energiasta. Scope 3 -paastot, eli muut
epédsuorat paastot, pitavat sisallaan muun
muassa lilkkematkustuksen, ostetut tuotteet
ja palvelut, tuotantohyddykkeet,
tyontekijoiden tydmatkat ja etatydn seka

muassa vahentamalld oman toiminnan
aiheuttamia kasvihuonekaasupdaastoja ja
luonnonvarojen kulutusta, kasvattamalla
ympadaristo- ja ilmastoasioihin liittyvaa
tietoisuutta henkildstdn ja sidosryhmien
keskuudessa seka konsultoimalla sidos-
ryhmia ja tekemallad yhteisty6ta heidan
kanssaan ymparistdén ja ilmastoon
liittyvissa asioissa.

Kaikki Mandatumin toimipisteet noudattavat
Have a Green Day -tavoiteohjelmaa, joka
kannustaa henkildést®éd muun muassa

jatteet. suosimaan joukkoliikennetta, tydmatka-
pyorailya tai kavelya, kierrattamaan,
Hallinnointi vahentamaan sahkon ja paperin kulutusta

seka jatteen maaraa ja sydbmaan enemman
kasviperaista ruokaa seka valttamaan
ruokahavikkia.

Mandatumin oman toiminnan ilmastoa ja
ymparistda koskevat periaatteet on linjattu

Oman toiminnan ilmastotavoitteet

Tavoite/KPI-tyyppi P&aastdjen Scope Tavoitetyyppi Vertailuvuosi

Tyo6ta ohjaavat myds erilaiset sitoumukset,
kuten YK:n Global Compact ja YK:n
kestavan kehityksen tavoitteet.

Iimastotavoitteet

Mandatum on sitoutunut tukemaan
nettonollatavoitetta omassa toiminnassa
vuoteen 2050 mennessa. Vuonna 2025
yhti6 asetti valitavoitteen oman toimintansa
paastdovahennyksille. Yhtion tavoitteena on
vdhentaa Scope 1- ja 2 -paastoja 42
prosenttia vuoteen 2030 mennessa (vuoden
2024 tasosta). Omaa toimintaa koskeva
tavoite kattaa kaikki yhtidon toimipisteet ja
huomioi Scope 2 -paastdissa markkina-
perusteiset paastot.

Tavoitteet ovat osa Mandatumin
ilmastosiirtymasuunnitelmaa, josta
kerrotaan tarkemmin luvussa limaston ja
luonnon huomioiminen sijoitustoiminnassa.

Vertailuarvo Tavoite

Sidosryhmayhteistyd
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Mandatum on mitannut oman toimintansa
kasvihuonekaasupéaastoja vuodesta 2019
alkaen. Yhtién oman toiminnan kasvihuone-
kaasupaastdt vuonna 2025 olivat 1696
(1452) tonnia eli 2,7 (2,2) tonnia tydntekijaa
kohti.

Scope 1 -paéastodjen vahentamiseksi
Mandatum on linjannut sisaisissa
autoetuperiaatteissaan, ettd yhtién uusien
leasing-ajoneuvojen tulee olla tayssahkoisia
syyskuusta 2025 |ahtien. Periaatteiden
paivityksen tavoitteena on varmistaa, etta
uusia leasing-sopimuksia tehtaessa tai
leasing-sopimuksia uusittaessa valitaan
sahkoajoneuvo, joka puolestaan
mahdollistaa siirtyman kokonaan sahkoiseen
ajoneuvokalustoon ajan myota.

Tavoitevuosi Toteuma 2025

Valitavoite 1&2 Absoluuttinen 2024

Scope 1: 20 tCO,-ekv. -42 %

Scope 2: 276 tCO,-ekv.!

2030 Scope 1: 16 tCO,-ekv.

Scope 2: 5 tCO,-ekv.

1) Markkinaperusteiset Scope 2 -paastot
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Scope 2 -paastdjen osalta Mandatum pyrkii
lisddmaan uusiutuvan energian osuutta
toimipisteidensa energianhankinnassa. Yhtio
tekee yhteisty6ta vuokranantajiensa kanssa
varmistaakseen, ettd toimipisteissa
yllapidetdan uusiutuvan sahkén sopimuksia.
Yhtié pyrkii myods edistdmaan uusiutuvan
lammon kayttoda toimipisteissa seka
hyédyntamaan kaukoldmmon alkupera-
takuita varmistaakseen, ettd Mandatumin
[&mmonkulutusta vastaava maara
uusiutuvaa lampda on tuotettu.

Mandatumin Scope 1 -paastodt laskivat
vuonna 2025 20 prosenttia edelliseen
vuoteen verrattuna. Muutos on seurausta
hybridi- ja bensiinikdyttdisten ajoneuvojen
vahentyneilld ajokilometreilld. Markkina-
perusteiset Scope 2 -paadstdt laskivat 98
prosenttia edelliseen vuoteen verrattuna.
Merkittadva muutos Scope 2 -paéastodissa on
seurausta kaukoldmmon alkuperéatakuiden
hankinnalla, jonka Mandatum toteutti

Oman toiminnan kasvihuonekaasupdastot

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

ensimmaisté kertaa yhdeksalle
toimipisteelleen kattaen yhtién vuokraamien
tilojen [GBmmonkulutuksen. Taman lisaksi
viidessa kiinteistdssa oli kiinteiston
omistajan toimesta kaytdssa joko
uusiutuvan kaukoldmmon sopimus tai
kaukoldmmon alkuperatakuut. Suurimmassa
osassa yhtion toimipisteista oli vuoden
aikana kaytdssa uusiutuva sahko.

Vaikka Mandatumin Scope 3 -tavoitteet
kattavat sijoituksista aiheutuvat paastot
(kategoria 15), yhti® pyrkii myods
vdhentamaan omaan toimintaansa liittyvia
muita epdsuoria paastdja (Scope 3,
kategoriat 1-14) ja 16ytamaan kestdvampia
toimintatapoja. Mandatum seuraa Scope 3
-paéastojensa kehitysta ja jatkaa sisadisten
kaytantdjensa ja ohjeidensa kehittamista
naiden paastdjen vdhentamiseksi. Vuoden
2025 paastolaskennassa ostettujen
tuotteiden ja palvelujen datan kattavuutta

lhmiset ratkaisevat | Omalla esimerkilla

laajennettiin paastélaskennan tarkkuuden
edistamiseksi.

Mandatum on vuodesta 2019 asti
kompensoinut omasta toiminnasta
aiheutuvat kasvihuonekaasupaastonsa
kokonaisuudessaan (Scope 1ja 2 seka
Scope 3 kategoriat 1-14) tukemalla
sertifioituja projekteja, jotka rahoittavat
kasvihuonekaasupdaastoja vahentavia
ratkaisuja maailmanlaajuisesti. Vuonna 2025
Mandatum kompensoi omasta
toiminnastaan aiheutuneet vuoden 2024
kasvihuonekaasupdaastot kahden eri
hankkeen kautta: Gold Standard
-sertifioidun hankkeen, joka tukee Thai Hoa
Wind -tuulipuistoa Vietnamissa, seké
Verified Carbon Standard -sertifioidun
hankkeen, joka edistaa trooppisen
kosteikkoalueen suojelemista Brasilian
Pantanalissa. Kompensointia ei kayteta
keinona saavuttaa oman toiminnan
paastdvahennystavoitteita.

Muutos
tCO,-ekv. 2025 2024 2023 2025/2024 (%)
Scope 1: Suorat kasvihuonekaasupaastot 16 20 24 -20 %
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (markkinaperusteiset) 5 276 121 -98 %
Scope 3: Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (kategoriat 1-14) 1675 1156 1031 45 %'
Scope 1-3 kasvihuonekaasupadstét yhteensa 1696 1452 1176 17 %
Kasvihuonekaasupaastot per tyontekija 2,7 2,2 1,8 23 %

1) Vuosien 2024 ja 2025 luvut eivat ole vertailukelpoisia keskenaan, silla ostettujen tuotteiden ja palvelujen datan kattavuutta laajennettiin vuonna 2025.
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MEHILAISPESIA

JA OMAN TALON

HUNAJAA
Mandatumin paakonttorin katolle
Bulevardille muutti kesakuussa
uusia asukkaita. Kaksi
mehildispesaa tarjosi vuoden
aikana noin 100 000 pélyttajaa
lahiymparistén kasveille.

Mehilaisilla on tarkea rooli
ekosysteemissa ja niiden merkitys
ulottuu paljon pidemmalle kuin
hunajan tuotantoon. Erilaiset
mehilaislajit polyttavat arviolta
noin 80 prosenttia maailman
kasvilajeista.

”Pesat ovat konkreettinen symboli
yrityksemme ymparistévastuusta
ja ne my0s lisdavat alueen
ekologista arvoa. Olemme
viestineet mehildispesista
henkil&éstolle ja paasseet
ilahduttamaan heita tarjoamalla
toimiston aamupalalla oman talon
hunajaa”, kertoo Heidi Jamsa,
Mandatumin Head of Facilities &
Internal Services.

Mehilaispesat hankittiin
vhteistydssa kiinteistdn omistajan
kanssa ja niiden hoidosta vastaa
Korpikuusikon hunaja.
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TALOUDELLINEN VASTUU JA VEROJALANJALKI

YLEISET PERIAATTEET

Taloudellinen vastuu Mandatumissa
tarkoittaa huolehtimista yhtion toiminnan
jatkuvuudesta, kannattavuudesta,
tuloksentekokyvysta ja vakavaraisuudesta
kaikissa markkinaolosuhteissa. Talla yhtio
takaa taloudellisen arvonluonnin
vhteiskuntaan pitkalla tahtaimella.
Toiminnan jatkuvuudesta huolehtiminen luo
myoOs pohjan asiakkaiden vakuutuksiin
liittyvien vastuiden seka asiakkaiden
sijoitusten ja elakkeiden hoitamiseen
vuosikymmenien ajan kestavasti ja
vastuullisesti. Siksi my&s riskienhallinta
liittyy oleellisesti Mandatumin taloudelliseen
vastuuseen.

Riskienhallintaprosessin tarkeimpia
tavoitteita on varmistaa padoman riittavyys
suhteessa liiketoiminnan riskeihin seka
rajoittaa taloudellisen tuloksen heilahtelua
pitkalla aikavalilla. Taloudellinen vastuu
tarkoittaa myds ennakoivaa reagoimista
erilaisiin tilanteisiin, kuten organisaation
sisalla ja ulkopuolella tapahtuviin
muutoksiin.

Mandatum on yksi Suomen suurimmista
veronmaksajista. Vuonna 2025 yhtié maksoi
Suomeen yhteisdveroa yhteensa noin 53
miljoonaa euroa. Verovelvoitteiden
noudattaminen on tarkeéa osa yhtion
lilketoimintaa ja vastuullisuutta.

Hallinnointi

Mandatum-konsernin yhtiot ovat
sitoutuneet noudattamaan verolakien ja
-maéaraysten henkea ja kirjainta niissa
maissa, joissa niilla on toimintaa. Code of
Conduct -toimintaperiaatteissa kerrotaan
konsernitasoiset veroperiaatteet. Toiminta-
periaatteet kaydaan lapi vuosittain, ja
Mandatum Oyj:n hallitus hyvéksyy ne.

Toimintaperiaatteiden mukaisesti
Mandatum on sitoutunut toimimaan
voimassa olevan ja soveltuvan
verolainsdadanndn mukaisesti eika
tavoittele toimia, jotka pyrkivéat
lilketoiminnallisten tavoitteiden sijasta
hankkimaan lain tarkoituksen vastaisia
veroetuja. Yhtié on myos sitoutunut siihen,
ettd syntynytta varallisuutta ei
keinotekoisesti siirreté alhaisen verotuksen
maihin. Mandatum raportoi verotettavan
tulon vuosittain veroviranomaisille ja
tavoittelee veron maksamista oikea-

aikaisesti ja oikean maaraisena. Yhtid seuraa

kansainvélisen verosaantelyn kehitysta ja
muutoksia seka verojen kestavyys-
raportointiin liittyvien standardien ja
suositusten kehitysta.

TOIMET JA TULOKSET
Mandatum-konserni maksoi seka kerasi ja
tilitti veroja vuonna 2025 yhteensé 210,8
(201,9) miljoonaa euroa.

‘ Ihmiset ratkaisevat ‘ Omalla esimerkilla
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Maksetut ja tilitetyt verot
Milj. € 2025 2024 2023
Maksetut verot
Yhteisdvero 52,8 46,1 64,0
Tybdnantajamaksut 1,4 1,2 1,0
Muut verot 1,3 1,4 1,3
Yhteensa 55,6 48,7 66,3
Keratyt ja tilitetyt verot
ALV 3,6 4,7 4,5
Muut verot ja maksut 151,6 148,4 143,5
Yhteensa 155,3 153,1 148,0
Kaikki verot yhteensa 210,8 201,9 214,3
Efektiivinen veroaste

2025 2024 2023
Efektiivinen veroaste (%) 14,4 18,7 23,7
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO JA VUOROPUHELU

Mandatumin tapa tehda sidosryhmayhteis- Sidosryhmat ovat omien alojensa

tyotad perustuu yhteistydhon seka asiantuntijoita, joiden tieto ja osaaminen on
keskeisten sidosryhmien kuulemiseen ja merkittdvaa myds Mandatumille. Yhtié
informoimiseen. Mandatumissa vastuu tukee sidosryhmi&an tarvittaessa
sidosryhmayhteisty6sta on hajautettu, ja tarjoamalla asiantuntijoidensa aikaa ja

nain ollen jokaisella lilketoiminnolla tai osaamista niiden kayttodn. Yhteistyota
yksikolla on siihen liittyvia vastuita. Jatkuva tehd&aén erilaisten aiheiden parissa, ja
vuoropuhelu sidosryhmien kanssa kertoo, vuoropuhelua pyritdan kdymaan aiheista,
mitad sidosryhmat pitavat tarkeinad ja mita jotka tukevat niin Mandatumin kuin sen
Mandatumilta odotetaan yrityksena. sidosryhmien tavoitteita.

Sidosryhmayhteistydhdn panostamalla yhtié
pystyy ennakoivasti huomioimaan
sidosryhmien tarpeet ja toiveet seka
ehkaisemaan ja lieventdmaan mahdollisia
riskeja, kuten epavarmuuden tai
tyytymattomyyden tunteita keskeisten
sidosryhmien keskuudessa.

Mandatumin keskeisia sidosryhmia ovat
asiakkaat, henkil®sto, yhteistydkumppanit,
omistajat, viranomaiset, tiedotusvalineet,
yvhteiskunnalliset p&attajat ja vaikuttajat,
yhteisdt sekad arvoketjun tydntekijat.
Jokaisella sidosryhmalla on liséksi lukuisia
alaryhmia.
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JASENYYDET, ALOITTEET JA
SITOUMUKSET

Mandatum on sitoutunut edistamaan
vastuullisuusndkokohtia kehittdessaan
yrityksen liiketoimintaa. Oleellisena osana
ovat erilaisiin kansainvalisiin periaatteisiin
sitoutuminen ja verkostoihin osallistuminen.
Mandatumin vastuullisuuden nédkdékulmasta
merkittavimmat jasenyydet ja sitoumukset
on listattu ohessa.

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

YK:n Global Compact on maailman suurin
yritysvastuualoite, joka kannustaa yrityksia
kehittamaan liiketoimintaansa
vastuullisemmaksi. Mandatum on
sitoutunut omaksumaan, tukemaan ja
toteuttamaan Global Compactin
kymmenta periaatetta liittyen
ihmisoikeuksiin, tydoloihin, ymparistoon ja
korruption ehkaisyyn omassa
vaikutuspiirissaan.

YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet

(UN Sustainable Development Goals,
SDG) ovat osa YK:n Agenda 2030
toimintaohjelmaa, jonka tarkoituksena on
aarimmaisen kdyhyyden poistaminen ja
kestava kehitys. Mandatum on sitoutunut
edistdmaan neljaa YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta, jotka ovat yhtién
toiminnan ja vaikutusten kannalta erityisen
olennaisia.

PRI (Principles for Responsible
Investment) on kansainvalinen voittoa
tavoittelematon ja jdsentensa omistama
organisaatio, joka arvioi vuosittain
jasentensa sijoitustoimintaa. MAM on PRI:n
allekirjoittajana sitoutunut kuuteen
vastuullisen sijoittamisen periaatteeseen.

lhmiset ratkaisevat | Omalla esimerkilla

Principles for Sustainable Insurance (PSI)
on YK:n ja vakuutusalan suurin
yhteistyohanke. PSI on globaali
vastuullisuuden viitekehys vakuutusalalle
ympaéaristoon, yhteiskuntaan ja hallintoon
liittyvien riskien ja mahdollisuuksien
huomioimiseksi. Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtié on sitoutunut
edistdamaan PSl:n neljaa periaatetta
vakuutusliiketoiminnassaan.

Global Real Estate Sustainability
Benchmark (GRESB) on kiinteisto-
sijoitusyhtidille ja rahastoille toteutettava
vastuullisuusarviointi, jossa tarkastellaan
kiinteistdjen vastuullisuutta koko
kiinteistdsalkun tasolla. MAMin hoitama
kiinteistokokonaisuus osallistui vuonna
2025 kuudetta kertaa GRESB-arviointiin.

Finsif (Finland’s Sustainable Investment
Forum) on yhdistys, joka edistaa
vastuullista sijoittamista Suomessa.
Yhdistys pyrkKii jarjesto- ja
saatiokumppanuuksilla edistamaan
kestavaa kehitysta ja PRI-periaatteiden
kayttoédnottoa sijoitusalalla. MAM on
Finsifin jasen.

Sidosryhmdyhteisty6
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Net Zero Asset Managers Initiative
(NZAM) on kansainvalinen yhteenliittyma
varainhoitajille, jotka sitoutuvat
tavoittelemaan nettonollapaastoja
sijoitussalkuissaan. Aloitteen pyrkimyksena
on edistda kestavia investointeja ja vastata
ilmastonmuutokseen liittyviin haasteisiin
vahvistamalla vastuullista sijoittamista.
Mandatum liittyi aloitteeseen kesdkuussa
2024.

FIBS (Finnish Business & Society) on
Pohjoismaiden suurin
yritysvastuuverkosto, joka auttaa
suomalaisia yrityksia yhdistamaan
vastuullisuuden ja lilkketoiminnan. FIBS
pyrkii jakamaan tietoa yritysvastuun
parhaista kdytannoista ja ratkaisuista eri
yritysten ja niiden sidosryhmien valilla.
Mandatum on FIBSin jasen.

P3adomasijoittajat ry on
padomasijoitusalan edunvalvonta-
organisaatio, joka edistaa toimialan
toimintaedellytyksia ja tarjoaa jasenilleen
toimintatapojen kehittédmiseen liittyvia
palveluja. Mandatum on yhdistyksen
sijoittajajasenena sitoutunut noudattamaan
yhdistyksen saantoja seka suosituksia
avoimuudesta ja lapindkyvyydesta
padomasijoitustoimialalla.
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LAHJOITUKSET JA
YHTEISTYOHANKKEET

Mandatum tukee erilaisia hankkeita seka
lahjoittaa hyvantekevaisyyteen.
Lahjoituksista paattda Mandatum Oyj:n
hallitus. Lahjoituksilla ja yhteistybhankkeilla
Mandatum pyrkii luomaan positiivista
muutosta yhteiskunnassa seka tukemaan
yhteisdja, joissa yhtid ja sen tydntekijat ovat
lasna.

Lahjoitukset

2025
17 014

2024
16 855

2023
17 926

Lahjoitukset (€)

WWF Suomi

Mandatum tydskentelee yhdessd WWF
Suomen kanssa vastuullisen sijoittamisen
edistdmiseksi seka ilmastonmuutoksen ja
luontokadon hillitsemiseksi. Vuonna 2017
alkaneessa yhteistydssa luodaan
konkreettisia toimintamalleja ja ohjeita
siihen, miten sijoittajat voivat edistaa
ilmasto- ja ymparistévastuullisuutta. Vuonna
2025 Mandatum julkaisi yhdessa WWF
Suomen kanssa Sijoittajan ilmasto- ja
ympadristéoppaan, joka sisaltda kaytannon
ohjeita ilmaston ja luonnon moni-
muotoisuuden huomioimiseksi
sijoittamisessa.

Johdanto

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

UNICEF

Joulukuussa 2025 Mandatum teki
joululahjoituksen yhdessa Keskinainen
Vakuutusyhti6é Kalevan kanssa UNICEFin
kautta Ukrainaan lasten tukemiseksi.
Lahjoitettava summa oli yhteensa 15 000
euroa.

Mandatum ja Kaleva ovat yhdessé jo useina
vuosina tehneet joulun alla lahjoituksen
hyvaan tarkoitukseen. Aiempina vuosina
apua on annettu UNICEFin lisédksi muun
muassa SOS-Lapsikylan, Mannerheimin
Lastensuojeluliiton ja Elava Itameri -saation
valityksella.

Tukikummit

Mandatum tekee yhteisty6ta Tukikummit-
saation kanssa auttaakseen taloudellisista
syista syrjdytymisvaarassa olevia lapsia ja
nuoria Suomessa. Yhtié lahjoittaa vaikeassa
tilanteessa olevien perheiden lapsille
tapaturmavakuutuksia saation kautta.

Vakuuttamalla itsensa Mandatumin
tuotteilla voi auttaa turvaamaan
vahaosaisen lapsen tai nuoren elédméaa
tapaturman sattuessa. Mandatum lahjoittaa
jokaisesta myydysta uudesta henkilériski-
vakuutuksesta l&hes prosentin ensimmaisen
vuoden vakuutusmaksuista tapaturma-
vakuutuksen jarjestamiseen. Vakuutus
mydnnetaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan,
kunnes lapsi tayttaa 18 vuotta.

Ihmiset ratkaisevat
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Yhteisty®d alkoi vuonna 2014 ja tdhéan
mennessa lahes 5 000 lasta on saanut
tapaturmavakuutuksen. Vuosien aikana
luotu turvaverkko vastaa turvasummaltaan
kymmenia miljoonia euroja.

Tyontekijéiden vapaaehtoistyd

Koko Mandatumin henkildstolla on ollut
vuodesta 2021 Idhtien mahdollisuus tehda
vapaaehtoisty6ta haluamassaan
hyvantekevaisyysjarjestdssa.
Vapaaehtoistydhodn saa vuoden aikana
kayttaa kahdeksan tyodtuntia, joiden aikana
tyontekijat tukevat valitsemaansa asiaa joko
omalla osaamisellaan tai muulla tavoin.
Vuonna 2025 yhtion tyontekijat tekivat
vapaaehtoisty6td muun muassa Ronald
McDonald -talolla, eldinsuojelukeskuksessa,
valmentamalla ja antamalla urasparrausta
opiskelijoille ylaasteella seka
NyytiCoaching-ohjelman kautta.

Sidosryhmdyhteisty6
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CASE

VAPAAEHTOISTYOTA

KASITOISTA

YMPARISTON

SIIVOUKSEEN
Joukko mandatumlaisia toteutti
vapaaehtoistempauksen ja valmisti
helsinkildisen seniorikeskuksen
asukkaille erilaisia kasitoita, kuten
sylipeittoja, villasukkia,
turvalonkeroita ja hypistelyrenkaita.
Projekti sai huipennuksen lokakuussa
Vanhusten viikolla, kun tyot vietiin
keskuksessa jarjestettyyn juhlavaan
kahvihetkeen.

Toinen tiimi kerdantyi kesakuussa
iltapaivaksi Eiranrantaan, Helsinkiin
silvoamaan aluetta ja kerdamaan
puistoista ja meresta |0ytyvia roskia.
Paivan paatteeksi sakkeihin oli
kertynyt monenlaista jatetta
tupakantumpeista saksiin ja sukkiin.
Tempaus heratti kiinnostusta ja
kiitoksia alueen ulkoilijoilta.


https://www.mandatum.fi/sijoittajanopas
https://www.mandatum.fi/sijoittajanopas
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Raha on
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Vastuullisuus
Mandatumissa

LASKENTAPERIAATTEET

Tama vastuullisuuskatsaus koskee
ajanjaksoa 1.1.-31.12.2025, ellei toisin
mainita. Katsaus julkaistiin
Mandatumin verkkosivuilla 19.3.2026
ja on saatavilla osoitteessa
www.mandatum.fi/vuosi2025.

KATSAUKSEN RAJAUKSET JA
RAKENNE

Vastuullisuuskatsaus kattaa Mandatum
Oyj:n ja sen tytaryhtiot Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtién (Mandatum
Life), Mandatum Palvelut Oy:n ja Mandatum
Asset Management Oy:n (MAM)
tytaryhtidineen. Katsauksessa kasitellaan
paaasiallisesti konsernitason tietoa
tarvittaessa tarkentaen tytaryhtioita
koskevia tietoja kattavamman kuvan
antamiseksi.

Katsaus on jaettu osiin Mandatumin
strategisten vastuullisuusteemojen pohjalta,
jotka ovat vastuullinen sijoittaminen,
kestava vakuuttaminen ja palkitseminen
seka kestava liikketoiminta. T&man lisaksi
katsauksessa kasitellddn vastuullisuuden
johtamista osiossa Vastuullisuus
Mandatumissa seka yhtion sidosryhma-
yhteisty6ta ja yhteiskunnallista
vaikuttamista osiossa Sidosryhmayhteistyd

ja vuoropuhelu. Jokaisen teeman
vhteydessa kasitellaan siihen liittyvia
keskeisimpia vastuullisuusnakdkohtia.

RAPORTOINNIN VIITEKEHYKSET
Vastuullisuuskatsaus on yhtiéon julkaisema
vapaaehtoinen viestintamateriaali, jossa
esitellddn kootusti Mandatumin
vastuullisuuden osa-alueet sekad merkittavat
toimet ja tulokset vuodelta 2025.
Raportoinnissa on hydédynnetty Global
Reporting Initiative (GRI) -standardien
tarjoamaa viitekehysta.

Katsauksella kerrotaan liséksi Mandatumin
toiminnasta YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden (Sustainable Development
Goals, SDG) hyvaksi. Mandatum on
tunnistanut kestavyysstrategiassaan nelja
toimintansa ja vaikutustensa kannalta
erityisten olennaista tavoitetta:

e SDG 3 Terveytta ja hyvinvointia

¢« SDG 8 Ihmisarvoista tyota ja
talouskasvua

¢ SDG 13 limastotekoja

* SDG 16 Rauha, oikeudenmukaisuus ja
hyva hallinto.

Vastuullisuuskatsauksen lisédksi Mandatum
julkaisee vuodelta 2025 erillisen, EU:n
kestavyysraportointidirektiivin (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD)
mukaisen, kestévyysselvityksen osana
hallituksen toimintakertomusta.
Kestavyysselvityksen raportointi perustuu

Ihmiset ratkaisevat

Omalla esimerkilla

European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) -raportointistandardeihin
ja se sisaltaa yksityiskohtaisempaa tietoa
yhtion kestavyyteen liittyvista olennaisista
vaikutuksista, riskeista ja mahdollisuuksista.

LAATIMISPERUSTA
Vastuullisuuskatsauksella kasitellaan
Mandatum Oyij:n ja sen tytaryhtididen
vastuullisuustietoja, ja tytaryhtién
maaritelma perustuu konsernin
taloudelliseen raportointiin. Aikaisempien
vuosien luvut on esitelty tassa katsauksessa
vertailun mahdollistamiseksi sikali kuin ne
ovat saatavilla tai katsottu olennaisiksi.

VARMENNUS

Vastuullisuuskatsaus ei kuulu ulkoisen
varmennuksen piiriin. Kolmannen osapuolen
varmennuspalvelun tarjoaja on varmentanut
(rajoitettu varmuus) CSRD:n mukaisen
kestavyysselvityksen, joka julkaistaan osana
hallituksen toimintakertomusta.

Sidosryhmayhteistyd
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Iimaston ja luonnon huomioiminen
sijoitustoiminnassa

Mandatum on vuotta 2025 koskevassa
sijoitusten paastéraportoinnissa huomioinut
GHG Protocol Corporate Value Chain
(Scope 3) Accounting and Reporting
Standard -standardin periaatteet ja
maaraykset seka Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF) -standardin
(GHG Accounting and Reporting Standard
for the Financial Industry).

Sijoitusten paastdjen seka ilmasto-
tavoitteiden laskentametodologia on
kuvattu yksityiskohtaisemmin hallituksen
toimintakertomuksen kestavyysselvityksen
laskentaperiaatteissa.

OMALLA ESIMERKILLA

Vastuulliset myynti- ja
markkinointikdytannot

FINEnN riidanratkaisun ratkaisusuositukset
pohjautuvat FINE Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonnasta saatuihin tilastoihin Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtién osalta. Tiedot
pohjautuvat alustaviin tilastoihin, ja FINE
julkaisee lopulliset tilastot kevaalla 2026.


https://www.mandatum.fi/vuosi2025
https://www.mandatum.fi/vuosi2025
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Henkildstévastuu

Henkilostda koskevien lukutietojen
laskentaperiaatteet on kuvattu
yksityiskohtaisemmin hallituksen
toimintakertomuksen kestavyysselvityksen
laskentaperiaatteissa.

Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen
Korruptio- ja lahjontatapausten raportointi
perustuu Mandatumin riskienhallinta-
jarjestelmaan, whistleblowing-kanavaan ja
compliance- ja riskienhallintatoiminnoille
tehtyihin ilmoituksiin.

Ihmisoikeudet ja tyékdytannot
Sisaisesti raportoitujen inmisoikeus-
tapausten maara kattaa kaikki vakavat
ihmisoikeus- ja tydoikeuslainsdaddanndén
loukkaukset. Raportoituihin syrjinta- ja
hairintatapauksiin kuuluvat Mandatumin
sisdisen raportointikanavan kautta
vastaanotetut ilmoitukset.

Raha on
muutosvoima

Vastuullisuus
Mandatumissa

Oman toiminnan
ympadristévaikutukset

Mandatumin omasta toiminnasta aiheutuvat
kasvihuonekaasupaastot on esitetty
tiivistetysti luvussa Oman toiminnan
ympadristévaikutukset. Laskennassa ovat
mukana kaikki Mandatumin Suomen
toimipisteet seka Ruotsin ja Luxemburgin
toimipisteet. Kasvihuonekaasupaastdt on
raportoitu konsernitasolla. Ulkopuolinen
palveluntarjoaja suoritti laskennan
Mandatumin toimittamien tietojen
perusteella.

Kasvihuonekaasupaastdt on laskettu ja
raportoitu Greenhouse Gas Protocol
-ohjeiston (GHG-protokolla) mukaisesti.
GHG-protokollan mukaan paastot jaetaan
suoriin ja epdsuoriin paastoihin. Suorat ja
epasuorat paastdt jaetaan edelleen kolmeen
luokkaan: Scope 1 (suorat paastot), Scope 2
(epasuorat paastodt) ja Scope 3 (muut
epasuorat paastot).

Mandatum raportoi Scope 1-paastdt
leasing-autoissa kaytetyn polttoaineen
perusteella ja Scope 2 -paastot sadhkon- ja
lammonkulutuksen perusteella. Scope 3
-paastot pitavat sisallaan lilkematkustuksen
(lennot, kilometrikorvaukset, autovuokrat,
julkinen liikenne, taksimatkat, junamatkat,
laivamatkat ja hotelliyét), tuotanto-
hyddykkeet (vuoden aikana hankitut IT-
laitteet ja huonekalut), pilvipalvelut,
vedenkulutuksen, paperinkulutuksen, muut
ostetut tuotteet ja palvelut, jatteet,
tyontekijoiden tydmatkat ja etatydn seka

lhmiset ratkaisevat | Omalla esimerkilla

polttoaineeseen ja energiaan liittyvat
toiminnat. Tiedot séhkdnkulutuksesta olivat
saatavilla kaikkien muiden toimipisteiden
paitsi Vantaan, Lappeenrannan, Ruotsin ja
Luxemburgin osalta. Naiden toimipisteiden
sdhkonkulutus ekstrapoloitiin muiden
toimipisteiden kulutustietoihin perustuen.
Muu sédhkoénkulutus tulee séhkdautojen
lataamisesta. Tiedot lammityksesta olivat
saatavilla vain Helsingin toimipisteesta.
Muiden toimipisteiden lammdnkulutus
ekstrapoloitiin kattamaan kaikki
toimipisteet. Tiedot vedenkulutuksesta ja
jatteista olivat saatavilla vain Helsingin
toimipisteestd, ja muiden toimipisteiden
kulutustiedot ekstrapoloitiin. Tietoa
tyontekijodiden tydmatkoista kerattiin
kyselylla. Kyselyn vastausprosentti oli 21
(28) prosenttia ja tulokset ekstrapoloitiin
kattamaan kaikki tydntekijat.

Oman toiminnan paastodjen seka
ilmastotavoitteiden laskentametodologia on
kuvattu yksityiskohtaisemmin hallituksen
toimintakertomuksen kestavyysselvityksen
laskentaperiaatteissa.
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Taloudellinen vastuu ja verojalanjalki
Verotiedot on raportoitu konsernitasolla
konsernin laskentaperiaatteita noudattaen.

Sidosryhmayhteistyo ja vuoropuhelu
Lahjoitukset on raportoitu konsernitasolla
konsernin laskentaperiaatteita kayttaen.
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YHTEYSTIEDOT

MANDATUM OYJ
Bulevardi 56, 00120 Helsinki

Y-tunnus: 3355142-3
Puhelin: 010 515 225
Sahkoéposti: etunimi.sukunimi(at)mandatum.fi

www.mandatum.fi

VASTUULLISUUSKATSAUKSEEN
LITTYVAT YHTEYDENOTOT:

SVP, Viestinta, brandi ja vastuullisuus
Niina Riihela
Sahkodposti: niina.rithela(at)mandatum.fi

Puhelin: 040 7281548
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Vastuullisuus
Mandatumissa

VASTUUVARAUMA

Tama vastuullisuuskatsaus on Mandatum-
konsernin tuottamaa
markkinointimateriaalia. Tassa raportissa
kasitellddn konsernin toimintaan ja
rahoitustuotteisiin liittyvia
kestavyysseikkoja yleisella tasolla.
Mandatum AM AIFM Oy:n hoitamien
rahastojen osalta kestavyytta koskevat
tiedonannot ovat saatavilla yhtion
verkkosivuilla alla mainitussa osoitteessa ja
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtidon
hallinnoimien sijoituskorien tuotekohtaiset
tiedonannot ovat saatavilla osoitteessa
www.mandatum.fi/sijoituskohteet.

Tama markkinointimateriaali liittyy erikseen
mainituin osin suomalaiseen
erikoissijoitusrahastoon Mandatum AM
Suomi Kiinteisto6t I, joka sijoittaa
kiinteistdihin ja vain ammattimaisille
sijoittajille suunnattuun Mandatum AM
Growth Equity Il Ky -rahastoon ("GE II”),
joka sijoittaa Pohjoismaisiin kasvuyhtiéihin.
Molemmat rahastot noudattavat kestavan
rahoituksen tiedonantoasetuksen (SFDR)
artiklan 8 mukaisia tiedonantovelvoitteita.
Rahastojen salkunhoitajana toimii
Mandatum Asset Management Oy (MAM) ja
rahastoja hallinnoi Mandatum AM AIFM Oy
(osoite: Bulevardi 56, P.O Box 1221, FI 00101
Helsinki, Finland). Erikoissijoitusrahasto
Suomi Kiinteistot Il:ta koskevat asiakirjat ja
tiivistelma sijoittajan oikeuksista englanniksi

(sisaltaen oikeudenkayntimenettelyihin
liittyvat kollektiiviset toimet kansallisella ja
Euroopan tasolla) ovat saatavilla
veloituksetta osoitteessa
www.mandatumam.com/fi/sijoittaminen-
kanssamme/mandatum-am-aifm.
Erikoissijoitusrahasto Suomi Kiinteistot Il:ta
markkinoidaan seuraavissa maissa: Suomi,
Ruotsi, Norja, Tanska, Alankomaat, Ranska
ja Espanja. GE Il -rahaston markkinointi on
tarkoitettu yksinomaan ammattimaisille
sijoittajille niiss& EU/EEA valtioissa, joissa
rahasto on rekisterdity myyntiin. GE Il
-rahaston viralliset asiakirjat ovat pyynnosta
saatavilla MAMista. Hallinnointiyhtié voi
paattada rahastojen markkinointia koskevien
sopimusten irtisanomisesta.

Tama markkinointimateriaali koskee
luxemburgilaista Mandatum SICAV-UCITS
rahastoa ja sen alarahastoja ("Rahasto”).
Rahastoa hallinnoi Mandatum Fund
Management S.A. (osoite: 53 Bulevard
Royal, Luxemburg L-2449, Luxemburg) ja
sen salkunhoitajana toimii Mandatum Asset
Management Oy. Tdma materiaali on
tarkoitettu yksinomaan sijoittajille niissa
EU/EEA valtioissa, joissa Rahasto on
rekisterdity myyntiin, eikd ole tarkoitettu
Yhdysvalloissa asuville tai verovelvollisille
(US person). Loydat lisatietoa Rahaston
kestavan kehityksen nakdkohdista
osoitteesta www.mandatumam.com/fi/
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sijoittaminen-kanssamme/ucits valitsemalla
oikean rahaston.

European Real Estate (ERE), Private Debt
(PD) ja Private Equity Opportunities
-ohjelmat koostuvat sijoituskoreista, jotka
ovat liitettavissa sijoitussidonnaisten
vakuutusten sijoituskohteiksi.
Sijoitussidonnaisten vakuutusten
arvonkehitys perustuu vakuutuksenottajan
valitsemien sijoituskohteiden
arvonkehitykseen. Sijoitussidonnaiset
vakuutukset myo6ntaa ja sijoituskorit
omistaa Mandatum
Henkivakuutusosakeyhtié (Mandatum Life).
MAM toimii salkunhoitajana sekd Mandatum
Lifen asiamiehend vakuutusyhtién puolesta
ja lukuun. Mandatum Life tai sen asiamiehet
eivat vastaa sijoituskohteiden
arvonkehityksesta eivatka vakuutukseen
liitettyjen sijoituskohteiden valinnasta.

Esityksesséa kaytetyt tiedot on annettu
tiivistetyssd muodossa, eivatka ne anna
taydellistd kuvaa esityksen kohteena
olevista asioista tai niihin liittyvista riskeista.
Esitetyt tiedot perustuvat esityksen
tekohetkelld kaytdssa olleisiin tietoihin seka
Mandatumin sen hetkisiin nakemyksiin ja
arvioihin. Mandatum voi muuttaa
ndkemyksidan tai arvioitaan ilman erillista
ilmoitusta. Asiakkaan tulee huolellisesti
perehtyd vakuutuksen ja sijoituskohteiden
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ehtoihin ja esitteisiin ennen vakuutuksen
ottamista, vakuutukseen tehtdvid muutoksia
tai sijoituskohteiden valitsemista tai
muuttamista.

Lainsdadantda koskevat tiedot perustuvat
Mandatumin kasitykseen esityksen
tekohetkelld voimassa olevasta
lainsdddanndsta ja verotuskaytannosta.
Mandatum tai sen asiamiehet eivat vastaa
lainsdddanndn muutosten vaikutuksista
esityksen tietoihin. Tata
markkinointimateriaalia ei ole tarkoitettu
sijoitus-, oikeudelliseksi, kirjanpito- tai
veroneuvonnaksi. Sijoituksia ja allokaatioita
koskevia yhteenvetoja, jotka saattavat
muuttua, ei tule kasittda kehotukseksi ostaa
tai myyda niissd mainittuja arvopapereita.
Kaikki mielipiteet ja ennusteet ovat
mainittua paivamaaraa koskevia, saattavat
muuttua ilman erillisté ilmoitusta ja
saattavat sisaltaa epatarkkuuksia. Esitettyja
tietoja ei tule missaan tapauksessa kasitella
sijoituskehotuksena tai tarjouksena.

Lahde (ellei toisin ole ilmoitettu):
Mandatum-konserni


https://www.mandatum.fi/sijoituskohteet
https://www.mandatumam.com/fi/sijoittaminen-kanssamme/mandatum-am-aifm
https://www.mandatumam.com/fi/sijoittaminen-kanssamme/mandatum-am-aifm
https://www.mandatumam.com/fi/sijoittaminen-kanssamme/ucits
https://www.mandatumam.com/fi/sijoittaminen-kanssamme/ucits

@MANDATUM  ohoonee

Copyright ©2025 Sustainalytics, a
Morningstar company. All rights reserved.
This publication includes information and
data provided by Sustainalytics and/or its
content providers. Information provided by
Sustainalytics is not directed to or intended
for use or distribution to India-based clients
or users and its distribution to Indian
resident individuals or entities is not
permitted. Morningstar/Sustainalytics
accepts no responsibility or liability
whatsoever for the actions of third parties in
this respect. Use of such data is subject to
conditions available at
www.sustainalytics.com/legal-disclaimers

The use by Mandatum of any MSCI ESG
Research LLC or its affiliates ("“MSCI”) data,
and the use of MSC/ logos, trademarks,
service marks or index names herein, do not
constitute a sponsorship, endorsement,
recommendation, or promotion of
Mandatum by MSCI. MSCI services and data
are the property of MSC/ or its information
providers, and are provided ‘as-is’ and
without warranty. MSCIl names and logos
are trademarks or service marks of MSCI.
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