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Helsingin Arietta Kluuvi

Alvar Aallon katu 5A | lemminkainen.fi/arietta

Asunto Oy Helsingin Arietta tarjoaa todellista asumisen ylellisyytta.
Kohde sijaitsee To6l6nlahden vehreissd maisemissa omassa rauhassa,
mutta silti aivan Helsingin ytimessa. Kavelymatkan p&ésta oytyvat
ydinkeskustan monipuoliset ostosmahdollisuudet, kulttuuririennot ja
ravintolat. Raikkaat, korkealuokkaiset materiaalivalinnat, suuret ikku-
nat ja avarat pohjaratkaisut tekevat asunnoista valoisia ja ajattoman
tyylikk&ita. Keittisihin luksusta tuovat tyylikk&at kalusteet, kvartsi-
tasot seké korkealaatuiset integroidut kodinkoneet. Energialuokka
C2007. Alla kaikki vapaat asunnot: kompakti yksid, avara kaksio tilavalla
parvekkeella seka ylellisen suuri kattohuoneisto.

tyyppi m? mh. € vh. € krs
Th+kt 350 248450 491000 2
2-3htkt+s 74,0 482680 995500 4
3htktts 103,0 1081710 1795500 6

VARAAOMAESITTELY P.0800 95005 (MAKSUTON)

Helsingin Képylan Posteljooni Kapyla

Kapylénkuja 5 | lemminkainen.fi/posteljooni

Vanhan postirakennuksen paikalle valloittavaan Képylaén nouseva
Asunto Oy Kapylan Posteljooni tuo kaivattua taydennysté kaupungin-
osan asuntotarjontaan. Hyvin varustellut ruokakaupat ovat parinsadan
metrin padssa kotiovelta ja ymparisté tarjoaa monipuolisesti mah-
dollisuuksia vapaa-ajan viettoon niin urheilua, luontoa kuin kulttuuria
rakastavillekin. [Imeikk&én talon asunnot ovat téynné viehattévia ja
persoonallisia yksityiskohtia. Naita ovat mm. vinot katot, parvet ja
ylellisen suuret parvekkeet. Talon alle valmistuu myés autohalli, jossa
on myytavana auto- ja moottoripydrépaikkoja. Energialuokka C2013.
Alla esimerkkihuoneistoja.

tyyppi m? mh. € vh. € krs
Th+kt 30,5 105985 252080 2
Th+kt+alk. 40,5 14 355 308350 2
2h+kt 42,0 159 500 360680 5
Th+kt+alk.+parvi 46,0 177990 398 330 5
2htkt+s 46,5 127 355 350290 2
Th+kt+alk. 47,0 148 540 373670 6
3htkt+s 69,5 14 635 447540 2
3h+k 77,0 133610 502 440 2




Helsinki, Jatkasaari

Helsingin etelakarki kehittyy vauhdilla. Paakatujen varsille kivijalkatiloihin tulevat kaupat ja kahvilat, erinomaiset lilkunta- ja ulkoilu-
mahdollisuudet sekd meren véliton laheisyys tekevat Jatkédsaaresta omaleimaisen asuinalueen aivan Helsingin ydinkeskustan
tuntumaan. Lemminkaisen kohteet Jatkdsaaressa keskittyvat Saukonpaateen. Osa kohteista on jo valmiita, osa vasta suunnitteilla.

Tutustu tarkemmin Saukonpaateen: lemminkainen.fi/saukonpaasi

ARVIOITU VALMISTUMINEN 28.10.2016
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Saukonpaaden Loisto Saukonpaasi

Saukonpaadenranta 22 | lemminkainen.fi/loisto

Asunto Oy Saukonpaaden Loiston kerrostaloasuntojen
korkeat ikkunat ja merelle aukeavat parvekkeet ottavat kaiken
irti sijainnista meren &éarella. Tyylikkyytta ja laatua asumiseen
tuovat mm. integroidut keittiokoneet seka kivi- ja parketti-
lattiat. Energialuokka C2013. Alla esimerkkihuoneistoja.

tyyppi
2h+kt+s
3htk+s
3(4)htk+s

Helsingin Kompassi Saukonpaasi

mZ

52,9
76,5
91,5

mh. €

239230
289090
334420

vh. €

492280
657 820
775450

krs

3
2
1

Saukonpaadenranta 20 | lemminkainen.fi/kompassi

Asunto Oy Helsingin Kompassissa merelliset maisemat ovat
osa asuntojen sisustusta. Vapaana on tasokkaasti varus-
teltuja huoneistoja kaksioista tilaviin tyotilallisiin asuntoihin.
Asukkaiden kaytéssa on myds kuntosali. Energialuokka C2013.
Alla esimerkkihuoneistoja.

tyyppi
2h+kt
3htk+s
4h+kt+s

m2

430
75,0
91,5

mh. €

239510
266 550
308955

vh. €

423120
586 800
699 660

krs
5
3
3
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Hyvi paha riski

Maailma on jinnittiva paikka. Sielld tidlla
ndkyy mahdollisuuksia, joihin voisi tarttua
Ja uhkia, joita tekisi mieli paeta. Suomalaiset
kiinnittivit enemmdn huomiota jalkimmdisiin.
Mandatum Lifen tuore tutkimus osoittaa,
ettd vain yksi kahdeksasta suomalaisesta
pitdd itseddn rohkeana riskinottajana.

Omistamisen kasvot

Suomalaisten omaisuus on
kaksinkertaistunut kahdessakymmenessi
vuodessa. Omistajuuteen liittyvid pddtoksid
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"Pelko tukahduttaa
ajatteluamme ja
toimintaamme. Se johtaa
paattamattomyyteen, jota
seuraa jiméhtiminen.
Olen tuntenut lahjakkaita
ihmisii, jotka vitkastelevat
mieluummin kuin ottavat

epionnistumisen riskin.
Menetetyt mahdollisuudet

rapauttavat itseluottamusta.

Alamien kierre alkaa.”

— Shakkimestari Charles Stanley
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Juhani Lehtonen:
Pankkien pyykki on pestivi

"Suurin riski on se, ettei ota
mitiin riskeji. Nopeasti
muuttuvassa maailmassa

ainoa strategia, joka
epaonnistuu varmasti,
on riskien tiydellinen
valttiminen.”

— Facebookin perustaja Mark Zuckerberg
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Kauneus tulee syvalta 44 O

Animaatiotuottaja Anttu Harlin sanoo,
ettei hin ole koskaan ajatellut kauneutta
ikddn kuin se olisi jokin ulkoinen asia.
Hinen maailmaansa kauneus tulee jostakin
syvemmdalta: ilosta, myonteisyydestd ja 4‘4‘
toisen ihmisen aidosta lisndolosta.

Asiakas padsee kuninkaaksi

Yksi tykkaa rahasta,
toinen vapaasta
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"Ei mikiiin voi valtavammin
vaikuttaa matkustajan mieleen
kuin noiden direttomien
sydinmaan metsien syvyys.
Niissi vaellat ikiéin kuin meren

pohjalla, muuttumattomassa
6 6 yksitoikkoisessa hiljaisuudessa,
ja kuulet vain korkealla piisi
Lepikin Rofutkho Hongisto Metsion paalld tuulen humisevan.”

sinivalkoisen tarinan suuri niyttimo
Ja rakas paikka, jossa tehdddn tyotd,
liikutaan ja hiljennytidn.

Run sanat eivit riita

— Johan Ludvig Runeberg

73

e "On helppoa olla samaa
pettiylinomenns mielti on helppoa olla
mieletén vaan enemmiin
loytaa, kun poikkeaa
tielti ja oikaisee Lipi
metsikon.”

— Juice Leskinen
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Typpi ja fosfori ovat arvokkaita ravinteita, ja korvaamattomia ruuan tuotannossa,
mutta tuhoisia joutuessaan mereen. Niiden kierrattdminen takaisin hydtykayttéon
on oleellinen osa kiertotaloutta ja tarkein tapa elvyttaa ltamerta.

Lautasellesi paatyy noin 20 % ruokasi tuottamiseen kaytetyista ravinteista.
Kauttasi kiertaneet ravinteet paatyvat jatevedenpuhdistuslaitokselle. Siella typpi
hukataan paastamalla se ilmaan, eika talteen otettua fosforia viela jarjestelmallisesti
kierrateta. Tilanne on kestamaton.

Ruuantuotanto ja ravinteiden kierratys liittyy meihin kaikkiin. Olemme osa ruokaketjua.
BSAG tekee tyota tukkiakseen ravinteiden kierron vuotokohdat ja saadakseen
arvokkaat ravinteet kiertoon.

BSAG

Baltic Sea Action Group

BSAG.FI




KUVA: Veikko Kihkonen

Toisessa valossa

Rohkea syo rokan,
kaino ei saa kaaliakaan

let kuullut, ettd suuret voitot vaa-

tivat rohkeutta. Ajatus tuntuu

kieltamatta loogiselta. Arkajalka

tuskin perustaa startup-yritysta,
juoksee maratonia, vaihtaa alaa tai sijoittaa
edes murto-osaa tuloistaan, vaan mieluum-
min sddstda sukanvarteen.

Suosiiko onni vain rohkeaa, kuten vanha
sananlasku sanoo? Toisinaan kylla, jos kay
niin sanotusti hyvi tuuri. Jos taas onni ei ole
myo6tiinen, rohkea saattaa huomata olleen-
sa tyhméanrohkea.

alousmatemaatikko Nassim Nicho-
las Taleb, joka tunnetaan muun
muassa teoksistaan Musta joutsen
ja Antihauras, on tarkastellut eri-
laisten riskienhallinnan tyylien tuottopro-
fiileja ja kuvannut niiden mielekkyytta.

Jos ihminen rakastaa riskeja eika vali-
ta varautua niihin, todennakoisesti han-
td miellyttava tuottoprofiili on konkaavi.
Tillaisen ihmisen kiyttaytymistd Taleb ku-
vaa metaforalla:

Kuvittele maantie, joka on ripoteltu
tdyteen viiden sentin kolikkoja. Tiella
kulkee katujyri. Konkaavin tuottoprofii-
lin suosija nikee kolikot mutta ei katujy-
rad — ja padttda mennd keraidmain sentteja.
Tuottoa kertyy, kunhan onnistuu viltta-
madn jyran alle jaamisen.

Konkaavin vastakohta on konveksinen
tuottoprofiili. Sen perusajatuksena on, etta
maksat hyvina aikoina pientd maksuaja saat
ison korvauksen, jos jotakin pahaa tapah-
tuu. Talousmatemaatikkona Talebia miel-
lyttad tiassa mallissa eritoten se, ettd tappio
on aina rajoitettu ja mahdollinen voitto voi
olla suhteellisesti todella suuri. Siksi kon-
veksinen tuottoprofiili on jirkevi valinta
riskienhallintaan.

Konveksinen tuottoprofiili sopii varsin-
kin rohkeille ihmisille. Jos olet vakuuttanut
itsesi, omaisuutesi tai lahimmaisesi, toimit
riskienhallinnan kannalta rationaalisesti:
tasaat elamaan kuuluvia riskeja ja leikkaat
ddrimmdisen negatiivisten tapahtumien

vaikutukset pois - tai ainakin rajoitat niita.

Useimpien on vaikea paittda asioista,
joihin liittyy epatietoisuutta ja satunnai-
suutta. Myos vakuutuspaitosten jarkevyyt-
td punnitessa on usein vaikea erottaa toisis-
taan etukiteen tapahtuva ex ante -paittely
jajalkikateen suoritettava ex post -jarkeily.

Erityisen vaativaa on arvioida tehdyn
paatoksen onnistumistajalkikdteen ilman,
ettd paatyy jalkiviisasteluun. Arviointiin
ilmestyy hyvin helposti sellaista tietoa, jota
ei ollut kiytettivissa paatoksenteon het-
kelld. Hyvi esimerkki pieleen menneesta
paattelyketjusta on se, kun ihminen har-
mittelee vakuuttaneensa turhaan.

Jos ihminen on vakuuttanut itsensa ja
omaisuutensajirkevisti eikd saa eliménsi
aikana yhtakiaan vakuutuskorvausta, han
ei ole suinkaan ollut h6lmé vaan erityisen
onnekas.

oivoisin todella, etta olisin itsekin
niin onnekas. Minulla on kak-
si lasta, joista esikoinen on sai-
rastanut usein ja kuopus on ollut
koko pienen ikénsa terve kuin pukki. Mo-
lemmilla on sama vakuutus. Olisin paljon
mieluummin maksanut molempien va-
kuutusta turhaan kuin saanut niin paljon
vastinetta esikoisen vakuutusrahoille.

Mikaili edessisi on paatos, johon liittyy
satunnaisuutta ja epavarmuutta, suositte-
len paitoksen perustaksi rohkeuden jarea-
lismin vahvaa liittoa. Rohkeutta tukee til-
laisessa liitossa hyvi riskienhallinta.

Epidvarmassa maailmassa on kannatta-
vinta olla harkitsevan rohkea. Silloin saa
hyvini aikoina kauhatolkulla rokkaa ja
huonoinakin péivina vihintaan runsaan
annoksen kaalia.

Janne Sorainen
Kirjoittaja on Mandatum Lifen aktuaari-
Johtaja.

Toisessa valossa -palstalla esitellddn vdite
Ja pohditaan sitd.
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Vaara
vangilsee
huomion

Riski on lasna ihmisen kaikissa paatoksissa.
Mandatum Lifen tutkimus paljastaa, etta vain yksi
kahdeksasta suomalaisesta pitaa itseaan rohkeana
riskinottajana. Pelko satasen menettamisesta on
vahvempi kuin halu sen voittamisesta.

TEKSTI: Karo Himaildinen — kuviTus: Linda Linko
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Arkista riskid

el oteta rusetti
kaulassa, eivatka
riskit mallinnu niin
hallittavasti kuin
pokerissa.
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ddessd on ristidssd ja pa-

takuutonen. Yhdessi

pOydissi olevien kort-

tien kanssa ne muodos-

tavat tdyskidden: kolme

dssdd ja kaksi kuutosta.

Le Chiffre vyoryttaa

edessiin olevat pelimerkit poydalle. Vas-

tapaiti istuva James Bond tekee samoin.

Potti nousee 115 miljoonaan. Montenegro-
laisen luksuskasinon sali huokaa.

Neljan pelaajan kortit kdidnnetdan.
Ensin paljastuu viri, sitten tdyskisi. Le
Chiffren tdyskisi peittoaa edellisen.

Viulut soivat kiredsti ennen kuin Bond
kaantaa korttinsa.

Patavitonen ja pataseiska. Juuri ne tay-
dentavit poydan kortit varisuoraksi, kasis-
td parhaaksi.

Le Chiffre tuijottaa kortteja ilmeetto-
mina. Sitten hin tyontii itsensi ylos ja
kavelee pois.

Martin Campbellin ohjaaman Casino
Royale -elokuvan pokerikohtaus on stereo-
tyyppinen kuva riskisti. Pelissd on paljon,
jakaikki on yhden kortin varassa.

Pokeri on kuitenkin riskinoton erikois-
tapausja kaukanaarkiriskeistd. Arkista ris-
ki ei oteta iltapuvuissa tai rusetti kaulas-
sa, eivatka riskit mallinnu niin hallittavasti
kuin pokerissa.

Lihes jokainen arjen paiatos merkitsee
riskin ottamista. Jokaisen valinnan pohjus-
taminen riskianalyysillajohtaisi kuitenkin
sithen, ettei saisi aikaiseksi mitaan.

Se olisikin melkoinen riski.

Varoo eika hurjastele

Suomalaiset ovat ennemmin varovaisia
kuin hurjapiiti. Erittdin tai melko varo-
vaiseksi riskinottajaksi itsensi arvioi kak-
si viidestd suomalaisesta. Vain noin joka
kymmenes arvioi olevansa rohkea tai uh-
karohkea riskinottaja. Tiedot kiyvit ilmi
Mandatum Lifen elokuussa teettimasta
tutkimuksesta.

Eniten ajatellaan omaan terveyteen liit-
tyvid riskeja. Ne mainitsee useampi kuin
joka neljds vastaaja. Lahes yhtd moni nos-
taaesiin ldheisiin liittyvit riskit, ja perheen
toimeentuloon liittyvit riskit mainitsee
miltei joka kuudes.

Suomalaisten riskinoton leikkikentit
taas ovat litkenne ja oma kroppa. Lihes
3o prosenttia vastaajista kertoo ajavan-
sa ylinopeutta, kivelevinsa pdin punai-
sia tai ottavansa muita riskeji litkenteessa.

Useampi kuin joka neljis kertoo puoles-
taan eldvinsi epiterveellisesti tai laimin-
lyovinsi liikuntaa.

Toisesta adripadsta 1oytyvit ne suoma-
laiset, jotka kertovat harrastavansa riski-
altista liikuntaa. Heiti oli vastaajista joka
viides.

Joka kuudes kertoo ottavansa riskid tu-
pakoimalla sddnnollisesti, joka kahdeksas
sijoittamalla. Joka kymmenes mainitsee
olevansa alivakuutettu — harvempi kuin
lotolla riskid elaméansa hakeva.

Tutkimuksen vastauksista muodostuu
kuva riskejd karttavasta kansakunnasta.
Siella tdallda nakyy uhkia, joilta pitaisi luik-
kia pakoon. Missi piilee rohkean ja halli-
tun riskinoton tuoma menestys? Se, joka
on kasvattanut Koneesta yhden maailman
johtavista hissiyhticistd jalevittinyt Angry
Birdsin joka maailmankolkkaan?

Edustavuusharhan vallassa

Selitys voi loytyd psykologiasta. Tiedetain,
ettd ihmisilld on taipumus havaita, oppia
jamuistaa kielteiset, etenkin vaaralliselta
tuntuvat asiat huomattavasti nopeammin
ja tehokkaammin kuin neutraalit tai mu-
kavat asiat.

”Siksi kdytamme paljon aikaa ja resurs-
seja potentiaalisten riskien skannaami-
seen ja pohtimiseen. Vaaralliset asiat va-
rastavat huomiomme’, kertoo psykologian
tutkija Sointu Leikas.

Sadan euron menettiminen saa aikaan
suuremman mielipahan kuin miti satasen
saamisesta aiheutuu mielihyvaa. Thmiset
eivit tee valintojaan matemaattisesti vaan
pyrkivit vilttimaan negatiivista loppu-
tulosta.

Taustalla on useita psykologisia pro-
sesseja, jotka vadristivat riskiarvioita.
Kyni kidessi ja taulukkolaskentaohjel-
man avulla toimisimme ehka toisin kuin
spontaanisti.

"On tyypillistd painottaa seurauksia, ei
todennikoisyyksid. Jos jollain asialla on
katastrofaaliset seuraukset, sitd pelatian,
vaikka todennékoisyys sen toteutumiseen
olisi pieni. Tillaisten tapahtumien toden-
nikoisyyksida myos yliarvioidaan”, Sointu
Leikas sanoo.

Samoin julkisuudessa paljon esilld ole-
via riskejd pidetdan todennikoisempina
kuin riskejd, joista ei puhuta. Tutkijat kut-
suvat ilmiotd edustavuusharhaksi.

“Thmisten tekemit arviot asioista kasau-
tuvat tyypillisesti yhteen: jos esimerkiksi



geenimuunneltua ruokaa pidetdin pahana
jollain ulottuvuudella, esimerkiksi luon-
nottomuuden vuoksi, sitd pidetddn herkas-
ti my0s vaarallisenaja sen riskeji todenni-
koisind’, Leikas kertoo.

Lotto on eri asia
Usein sanotaan, ettd suomalaiset eivat us-
kalla tehdd maaleja. Viitetdin, ettd pel-
kddmme epdonnistumista ja tyydymme
siksi viahadn.

Mutta toisaalta: Suomalaiset ovat uh-
kapelikansaa. Torsaam-
me lottoon ja peliauto-

14

vittimiseksi he kerisivit tietoa 76 eri
kansallisuutta edustavien 8o ooo henkilon
arvostuksista.

Kansallisuuksien vililtd 16ytyi eroja,
mutta yksil6iden viliset erot olivat suuria.
Vaikka jonkin maan asukkaat karttavat
riskid keskimaarin enemman kuin toisen,
jilkimmaisesta 10ytyy kosolti henkiloita,
jotka ovat varovaisempia kuin riskia kart-
tavan maan hurjapiiset kansalaiset.

Kansallisuuserojen lisiksi tutkijat 16ysi-
vit yleismaailmallisia yhtymakohtia. Kar-
sivalliset ihmiset luultavammin saastavit,
jaheilld on parempi koulutus. Riskia sieta-
vitihmiset taas ovat muita useammin yksi-
tyisyrittdjid ja tupakoivat.

Kun suomalaisia verrataan muihin lan-

tisen Euroopan ja Poh-
jois-Amerikan kan-

maatteihin, hamuamme Ih . o e sakuntiin,  tutkijat
porssistd arpalappuja. maset etvat huomasivat, etti vain
Suomalaisten riski- . . portugalilaiset ottavat
suhteesta esitetdin viit- lee UallntOJ aan meitd vihemman riskia.
teitd, joita tilasto jos toi- . . Téssa vertailujoukos-
nenkin tuntuu tukevan. matemaattisesti sa suomalaisten maine
Yritysten maira suh- o e riskinkarttajina tuntuu
teessa asukaslukuun vaan py Tklvat siis pitdvin paikkansa.
saattaisi kielid varovai- . ey “Suomalaiset ovat
suudesta - tai sitten valttamaan maailman Kkarsivalli-
yhteiskunnan jarjes- oo . simpid kansoja yhdes-
tdytymisesti ja laajasta negahww la séd ruotsalaisten ja sak-

sosiaaliturvasta.

WinCapita ja lotto-
tappioiden mairi voi-
vat kertoa haihatte-
levasta riskinottamisesta. Tai siitd, ettd
valtion pelimonopolilla on vahva ase-
ma. Huijausten eparealistisiin lupauksiin
sorrutaan muuallakin, mutta niista ei
uutisoida meilla.

Kayttaytymistutkimukset tapaavat tar-
kastella toteuttamismaan populaatiota.
Yleensi tutkijoiden kiinnostuksen koh-
teena on universaaliksi mielletty kayttay-
tymispiirre, ei kansakuntien vertailu.

Miti suomalaisten riskisuhteesta tie-
detdidn suhteessa muiden maiden kansa-
laisiin?

Tutkimusneuvonantaja Tarmo Valkonen
Etlasta 16ytaa viime vuonna julkaistun,
uraauurtavan tutkimuksen The nature
and predictive power of preferences: Glo-
bal evidence. Sen tekijoiti kiinnostivat ni-
menomaan kansalliset erot, joiden sel-

lopputulosta.

salaisten kanssa. Se
osuu hyvin yksiin mei-
din korkean koulutus-
tasomme ja rationaali-
suutemme kanssa. Riskinotossa olemme
sen sijaan saaneet selvisti itdistd perintoa
ja erotumme ruotsalaisista arkajalkojen
suuntaan”, Tarmo Valkonen analysoi.
"Mielenkiintoista on, ettd naapurimai-
den erot ovat niin isoja. Kirjoittajat yhdis-
tavit ne kaukaa menneisyydesti tuleviin
kulttuurisiin vaikutteisiin”, han lisaa.

Riski, elaman suola
"Riski on elamén suola!” huudahtaa filosofi
Timo Airaksinen.

"Usein sanotaan: no gain without pain,
mutta pitda sanoa: no gain without risks.
Kaiken menestyksen taustalla on riskin-
ottoa. Jos el ota riskia, ei saavuta mitaan.”

Riskisti pitavi filosofi liittdd suomalais-
ten yleisen taipumuksen karttaa riskid hy-
vinvointivaltioon, joka on merkittavi ris-
kientasausjirjestelma.

"Suomalaiset ovat valmiita uhraamaan
paljon riskien pienentimisen puolesta.
Pelkiimme eniten sitd, ettd menetimme
hyvinvointivaltion”, Airaksinen sanoo.

"Poliisi on suomalaisten eniten arvosta-
ma instituutio, silla poliisin koetaan takaa-
van turvallisuutta”

Onko meissd suomalaisissa riskien kart-
taminen niin syvilla, ettd olemme luoneet
téllaisen jarjestelmin? Vai onko meista tul-
lut riskinkarttajia, koska meilld on hyvin-
vointivaltio?

"Hyvinvointivaltio on ruotsalaista tuon-
titavaraa. Suomalaiset ovat tottuneet eld-
maan talld tavalla’, Airaksinen kuittaa.

Riskindkemyksidamme pyritdidn ohjaa-
maan, koska ne vaikuttavat rahankiyt-
toomme.

"Autokauppiaat haluavat vihitelld tie-
lilkenteen riskejd. Suomessa alkoholiin
liittyvia riskeja paisutellaan, kun taas nii-
ta vihitellain Keski-Euroopassa, jossa on
merkittivid alkoholiteollisuutta. Viime ai-
koina my6s ruoka-aineisiin liittyvid riske-
jaonalettu Suomessa paisutella’, Timo Ai-
raksinen erittelee.

Ulkopuoliset eivit myo6skaan suhtaudu
toisten ottamiin riskeihin neutraalisti. Hy-
veistd seuraavia riskeji pidetdan hyviksyt-
tyini, paheista seuraavia riskejd tuomitta-
vina.

"Yksi ryyppid rajusti, toinen kiipeilee
Mount Everestilli. Kumpaankin liittyy ris-
ki, mutta ensimmaista paheksutaan ja jal-
kimmaistd ihaillaan. Kyse ei ole riskisti it-
sessddn vaan riskinoton taustamotiivista.”

Filosofi muistuttaa, etti riski kiehtoo.
Siihen perustuu esimerkiksi benji-hypyn
vietteleva vaaran viehiitys.

"Jarki sanoo, ettd mitddn ei tapahdu,
kroppa sanoo, etti kohta kuolee.”

Sydan hakkaa ja hiki nousee
Siis mitd tapahtuu ja miltd tuntuu? Sithen
osaa vastata Sointu Leikas.

"Puhtaan vaaran havaitseminen aiheut-
taa pelkotilan ja tarpeen paeta. Tdma ni-
kyyjatuntuu fysiologisella tasollaautono-
misen hermoston aktivoitumisena - sydin
hakkaa, ihminen hikoilee - ja psykologi-
sella tasolla pelkona”

Usein riskin havaitsemisessa ei kuiten-
kaan ole kyse puhtaasta uhasta vaan epi-
varmuudesta: pitiisiko riski ottaa vai ei?

“"Se herittiad pelon sijasta ahdistusta ja
stressid ja tarpeen ratkaista tilanne. Epa-
varmuus ja paiattimittomyys ovat epa-
miellyttavi, ratkaisua vaativa tila, joka pi-
tad valppaana’, Leikas jatkaa.

Riskinotto onkin epavarmuuden sieti-
misti.



Suomalaiset ovat
valmiita uhraamaan
paljon, jotta riskit
pienentyviat.

Vaikka kansakuntia keskendin vertai-
levia riskitutkimuksia on niukasti, suku-
puolen ja idn vaikutusta riskiin on tutkit-
tu paljon. Se tiedetdin, ettd nuoret ottavat
enemmin riskejd kuin vanhemmat ja toi-
saaltamiehet enemmain kuin naiset. Samat
ilmi6t tulivat esiin my6s Mandatum Lifen
tutkimuksessa, jossa alle 25-vuotiaat pité-
vit itseddn selvisti keskimaaraisti useam-
min rohkeina riskinottajina. Naisten ja
miesten ero on niin ikédin selvi. Miehis-
td 16 prosenttia pitad itseddn rohkeana tai
uhkarohkeana, naisista vain 8 prosenttia.

Sukupuolten vilisid eroja on selitetty
hormonaalisilla, muilla biologisilla ja kult-
tuurisillasyilld, mutta yleisesti hyvaksyttya
selitysti tutkijat eivit ole vield keksineet.

"Teini-ikiiset saattavat hypata kalliol-
tatai varastavat kaupasta. Tillainen kiytos
vihenee selvisti idn myota. Taloudellinen
riskinotto kasvaa teini-idasta aikuisuuteen,
mutta alkaa vihentyi keski-idstd vanhuu-
teen mentiessi. Sosiaalinen riskinotto —
esimerkiksi se, luottaako tuntemattomaan
— ei puolestaan vihene idn myotd’, Leikas
kertoo.

Ota, havainnoi ja seuraa

Lokakuussa 2015 Reiman toimitusjohtaja
Elina Bjorklund ajoi kohti Vierumikei. Siel-
14 jdrjestettiisiin yhtion myyntikokous,
johon oli saapunut reimalaisia kaikkialta
maailmasta.

Bjorklundilla oli kerrottavanaan heille
toista vuotta valmisteltu hanke, ReimaGO.
Kun ReimaGO-vaatteen taskuun sujaut-
taa aktiivisuussensorin, lapsen liikkumi-
sesta tulee pelillistd ja vanhemmat voivat
seurata lapsen liikkumista.

Myyntikokous oli miiritelty hankkeen
point of no returniksi. Kun myyjit rientii-
sivit kertomaan uudesta innovaatiosta ja
mallistosta asiakkaille, siti ei voisi enda
vetda takaisin.






Bjorklundin katse viisti pellonlaitoja.
Mihin tassi oltiin ryhtymassa?

Hin soitti tutulle sparraajalleen, Rei-
man johtoryhmin jisenelle Juha Alitalolle.

“Kohta on tarkoitus olla/ive. Oletko edel-
leen sitd mielti, ettd tima on hyva juttu?”

Bjorklund tiesi, mitd Alitalo vastaisi,
mutta sen kuuleminen helpotti.

Myyntikokouksessa hin esitteli GO:n
reimalaisille. Uusi mallisto, anturi ja so-
vellus ovat vyoryneet kauppoihin tina
syksyna.

ReimaGO:n lanseeraus tiivistad Bjork-
lundin suhtautumisen riskiin. Hdn on val-
mis ottamaan riskia ja liitkkumaan uusille
alueille, koska yrityksen kasvu ja kehit-
tyminen vaatii riskien ottamista. Samal-
la hin haluaa kontrolloida ja hallita riskia
jopaneuroottisen tarkasti.

Kauppatieteellisen koulutuksen saanut
jauransa aluksi silloisen Meritan padana-
lyytikkona toiminut Bjorklund ldhestyy
riskid matemaattisesti: se on epavarmuut-
talopputuloksesta.
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"En halua yllatyksid. Jos kasvu on liian
suurta, se on merkki siita, etta riskia on
luultavasti otettu liiaksi. Yllatyksid tulee
valttad’, han sanoo.

"Terveellisen kasvun tekeminen ei ole
yllittavia loikkia vaan kontrolloitua’, hian
huomauttaa.

ReimaGO-harkinta yhdistda Bjorklun-
din nelji riskinoton kulmakivei: ota riskia
"nouseviin kursseihin”, muista pahin mah-
dollinen skenaario, havainnoi ja seuraa.

Riskinotolla nouseviin kursseihin Bjork-
lund tarkoittaa sit4, etté riskinottoa edellyt-
tiavien hankkeiden tulee hyotya yhteiskun-
nassa vallitsevasta trendisti ja toisaalta olla
yhtion dna:n mukaisia. ReimaGO:n kanssa
nama kriteerit tayttyivit.

Projektia mietittiessi laskettiin tark-
kaan, mita tapahtuisi, jos kaikki menisi
pieleen. Sekain ei saisi "vieda raejuustoa
aamupalapoydasta”.

Et yrittanyt tarpeeksi

Uusi hanke saattaa synnyttad arvostelu-
kyvynalleen peittivin joukkohurmoksen,
jossa johtoryhmin jasenet vuoron peridan
todistavat uskoaan. Silloin on kaivettava
esiin kriittiset ddnet.

"Kaikilla meilld on ajattelussamme vi-
noutumia. Asiat pitaa kisitelld paatosta
tehtdessa mahdollisimman objektiivises-
ti”, Bjorklund linjaa.

Se edellyttia tiedon hankkimista paa-
toksenteon tueksi ja tiedosta seuraavien
johtopéitosten tekemisti.

"Kaikesta ei kuitenkaan voi olla tietoa, ja
silloin tdytyy uskaltaa luottaa intuitioon.”

Objektiivisuuteen ja rationaalisuuteen
pyrkiminen on yritysjohtajalle keino la-
hestyi riskid. Numeeristen arvioiden kaut-
ta pohdinnan tueksi saadaan matemaatti-
siavilineiti, jotka valehtelevat vihemméan
kuin merkitykseltdan epimairiiset sanat.

Vaikka Bjorklundin suhtautuminen
kuulostaa tiukalta, han on ilman muutasita
mieltd, ettd riskid pitdd ottaa. Hin kertoo
ensimmdisistd lumilautailutunneistaan.
Parilla ensimmaiiselld kerralla aloitteleva

Taloudellinen riskinotto kasvaa

teini-idsta aikuisuuteen, mutta alkaa
vdhentyd keski-idsti vanhuuteen
mentaessa.

lautailija kaatuili kaiken aikaa. Kolmannel-
la tunnilla hén ei kaatunut kertaakaan. Jo-
pas meni hyvin!

Lautailuopettaja oli eri mielta. "Et kaa-
tunut kertaakaan. Et yrittdnyt tarpeeksi.”

Ota tappiot nopeasti

Hanke ei lopu péditoksen tekemiseen.
Seuranta alkoi heti sen jilkeen, kun Elina
Bjorklund oli kertonut ReimaGO:sta yh-
tion myyjille.

"Hankkeesta ei saa tulla ajopuu.”

Tavoitteet mairitelldan numeerisesti
jalyodédan kalenteriin. Seurantatolppien
asettaminen strukturoi hanketta, vahen-
tdd ajautumista epdonnistumisiin ja rajaa
tappioita.

Bjorklundille riskinotto rakentuu
riskien episuotuisien tulemien hallitse-
miselle.

Sijoittaja sanoisi: ota tappiot nopeasti,
anna voittojen juosta. Elina Bjorklund sa-
noo; fail fast!

Palataan Casino Royalen pokeripoytaan.

Le Chiffren kittd parempiaolisivat vain
kolmen dssén ja kahden kahdeksikon tays-
kasi, neloset ja virisuora. Poydassi olevien
korttien perusteella nelosia ei voi olla kel-
l44n. Vain yksi virisuora on mahdollinen.

Todennikaisyys sille, ettd Bondilla tai
jommallakummalla kahdesta muusta pe-
laajasta olisi juuri voittavat kortit, on vain
reilu prosentti. Le Chiffrelld on hyvit pe-
rusteet lyodi kaikki peliin.

Hénen virheensi on se, ettei hin muista
Elina Bjorklundin listan toista kohtaa: enti
jos kaikki menee pieleen?

Eika han ole ottanut huomioon sité, etta
hin on Bond-elokuvan pahis.

Le Chiffre saattaa my6s olla nautinto-
jen narkomaani.

“Uhkapelurin nautinto ei aiheudu pel-
késtddn voiton mahdollisuudesta vaan
my6s menettimisen pelosta’, filosofi Timo
Airaksinen muistuttaa.

Mandatum Lifen teettamdssd tutkimuksessa
selvitettiin, millaisia riskinottajia suomalai-
set ovat, mitkd riskit huomioidaan ja mitkd
koetaan suurimmiksi oman talouden kan-
nalta. Lisiksi selvitettiin, mistd jouduttai-
siin luopumaan, jos tulonsaanti omassa ta-
loudessa heikkenisi.

Taloustutkimuksen toteuttamaan tut-
kimukseen osallistui yhteensd reilu tuhat
15—79-vuotiasta suomalaista, jotka oli va-
littu satunnaisotannalla Viestorekisterikes-
kuksen rekisterista. Tutkimus tehtiin atk-
avusteisina puhelinhaastatteluina elokuussa
2016. @
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OMISTAJAT

PAREMPAAN PAIN. Yrittaja
Tea Ekengren-Saurén it I
uskoo, etta omistajuuden
arvostus kasvaa

tulevaisuudessa. | Ih =
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Suomalaiset omistavat enemman kuin
koskaan ja suomalaisia omistajia on
enemman kuin koskaan. Omistamisen
todellisuus on moniulotteisempi ja merkitys
paljon suurempi kuin yleisesti uskotaan.

TEKSTI: Anna Karismo — KUVAT: Veikko Kihkonen

e on kertynyt vuosien varrella ja melkeinpa huo-
maamatta. Suomalaisilla on jokseenkin kaikkea
enemman kuin koskaan: asunto-osakkeita, auto-
ja, yrityksia, kesimokkejd, rahasto-osuuksia, met-
sad, porssiosakkeita, tekijanoikeuksia, osuuskau-
pan jasenosuuksia ja niin edelleen.

Tilastokeskuksen varallisuustaulukot osoit-
tavat, etta kansakunnan rahoitusvarat ovat kas-
vaneet kymmenessi vuodessa 55 prosenttia, ta-
louskriisisti ja heikosta talouskasvusta huolimatta. Suomalaisten
omaisuus on kaksinkertaistunut 20 vuodessa.

Omistamiseen liittyy suuria tunteita: paineita, iloa, tyydytyksen
hetkid, kirvelevid pettymyksid ja kateutta. Omistamisen ja aineel-
lisen hyvinvoinnin vililla vallitsee hyvin suora suhde. Omistajuu-
den tavoitteista, merkityksesti ja vaikutuksesta puhutaan kuiten-
kin hyvin vihin.

Onmistajien on vaikea sanoa titi itse:

He ovat ihmisii eivitka kasvottomia or-
ganisaatioita. He ovat sédastijia, pienyrittai-

Suomalainen uskoo

Kulutukseen, kulttuuriin, paaomaksi

Thmisten suhtautuminen omaisuuteen vaihtelee. Joillekin se on
keino siirtda nykyiset tulot tulevaksi kulutukseksi - itselle tai jal-
kipolville. Toiset kiyttivit sitd arvokkaaksi katsomaansa elaman-
tavan tai kulttuurin ylldpitoon. Kolmansille omaisuus on paiomaa,
jonkaavullarakennetaan yhteiskuntaaja kehitetdin innovaatioita,
jotka parantavat kaikkien eliménlaatua.

Monille se on kaikkea titi. Yhteiskunnan tulevaisuuden ja po-
liittisen paitoksenteon kannalta on olennaista, millaista omai-
suutta kansalaiset kerdivit, miten he sithen suhtautuvat ja mi-
ten sitd kayttavit.

Megatrendit vaikuttavat omistamisen edellytyksiin.

Tekoiily, tyon robotisoituminen, digitalisaatio ja jakamistalous
pyyhkiisevit viistimitti osan tyopaikoista pois. Iso osa tulevai-
suuden tuotoista syntyy uudella logiikalla.

Toiseksi globaalin omistamisen painopiste siirtyy. Aasialaiset
tekivit ensin tyotd halvemmalla, sitten saastivit ja sijoittivat ker-
ryttimansa varat paikallisiin tuotannon tekijoihin. Investoinnit
lisdsivit tuottavuutta ja palkat nousivat no-
peasti. Osittain siksi varallisuus kasvaa no-
peinta vauhtia juuri Aasiassa.

Kolmas suuri muutos on varallisuuden

jia, perinteikkiiden sukuyhtididen omista- vahvasti suomalaiseen periytyminen. Nuori sukupolvi saa suurem-

jlajasuurten yritysten johtajia, jotka tekevit

pia perint6ja kuin vanhempansa, jotka sai-

yrityksiin, tyohon ja hyvinvointiin vaikutta- jarjeStelmaanv el vat omilta vanhemmiltaan lihinni ilmaisen
via paatoksid. Kaikki tekevit parhaansa, jot- niink3an omistamiseen. koulutuksen. Koska nuorten elimi on ollut

ta paiatokset olisivat jarkevid. Joskus ne ovat
lyhytnikdisid, joskus taas hyvinkin viisaita
javastuullisia.

Omistajat ovat kansantalouden tirkeimpia toimijoita. Monet
heistd ovat suomalaisia, mutta eivat kaikki.

Jos suomalaisten omistajien joukko pienenee Suomessa, ulko-
maisten midrd kasvaa. Jos Suomi ei houkuttele suomalaisia eikid ul-
komaisia omistajia, tyopaikkojen méaira vihenee nopeasti.

Jos siis Suomen menestys kiinnostaa, kannattaisi kiinnostua
my0s omistamisesta. Monet tulevaisuutta ja varallisuutta tyokseen
analysoivat tutkijat sanovat, etti siihen liittyvd ymmirrys saattaa
olla nyt tirkeampai kuin koskaan.

“Thmiskunta on oppinut tekemiin asioita vaihemmilld resurs-
seilla ja helpommin, ja nyt edessé ovat oppimisen vuodet”, tule-
vaisuudentutkija Ilkka Halava sanoo. "Kannattaako meidin vain
katsoa, kun hedelmat siirtyvit muualle, vai pohtia, millaiseen omai-
suuteen panostamme?”

turvatumpaa, heilld on vanhempiaan parem-
piitsetunto.

Nuoret uskaltavat ottaa riskeji, sanoo
kulutustutkija, Jyviskyldn yliopiston sosiologian professori
Terhi-Anna Wilska:

"Kasvatus on muuttunut eiké lapsia opeteta endé viltteleméin
taloudellisia riskeja.”

Aalto-yliopiston rahoituksen professori Matti Keloharju uskoo,
ettd uusi sukupolvi omistaa vanhempiaan monipuolisemmin eli ha-
jauttaa omistuksiaan.

“Historiallisesti on omistettu kotimaisia osakkeita, ja nyt kun ra-
hastotarjonta on kasvanut, epasuorien sijoitusten kautta ulkomail-
le sijoittaminen lisddntyy jatkossakin”, Keloharju arvioi.

Kiinni parketissa ja seisoo tililla

Nuorten rohkeus ei vield nay tilastoissa. Keskivertosuomalaisen
omistaminen on yhi turvallisuushakuista, eiki siiné voi nihda juu-
rikaan kunnianhimoa. Omaisuus on vahvasti kiinni asunnoissa tai
lepdilee pankkitileilla. Ndihin kahteen kohteeseen sijoitetut varat
kasvavat, koska kansalaiset ohjaavat niihin valtaosan tuloistaan.
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OMISTAJUUTEEN EI OLE
KAYTTOOHJETTA Vapaa-aikaan liittyva

omistajuus ja yrittajyys

Kun ajaa Hameenlinnasta kantatie 57:33, tienviitat ohjaavat juu-

ri ennen Palkanettd vasemmalle Rénnvikin viinitilan pihaan. Kuu- llsaantyvat.
mana kesapaivana kuohuviinit kayvat hyvin kaupaksi pienessa ti-
lamyymalassa.

ROnnvik on kuulu viineistdaan, mutta harva turisti tietaa, etta
se on laajentunut viime vuosina erityisesti broilerinkasvatukses-
sa ja koneurakointipalveluissa. Tilaa kahdeksan vuotta luotsannut
Kalle R6Nni, 35, on myds moninkertaistanut viljelyalan.

RONNIn paatds ryhtya omistajayrittajaksi ei ollut aivan helppo.
Viela parikymppisena han ajatteli lahtevansa kotitilaltaan palkka-
toihin.

Aika kului, maatilalle ei lOytynyt jatkajia, ja ajatus alkoi itdd. Su-
kupolvenvaihdokseen taipuessaan Ronni epaili lahinna sitd, pys-
tyyko6 han hallitsemaan kokonaisuutta.

"Ei ollut mitadn ROnnvikin tilan kayttéohjetta. Yrittajana pitaa
tietaad kaikki kaikesta ja merkittavin ominaisuus on mukautumis-
kyky: pitda pystya reagoimaan jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin.”

R&NNi tunnustaa, etta jotkin hanen investointinsa ovat olleet jal-
kikateen arvioiden naiiveja. Sinnikkaan kasvustrategian ansiosta ti-
lalla menee kuitenkin hyvin, ja jotakin uutta kehitetaan joka vuosi.
Kehittavaan omistamiseen kuuluu myds saastdjen kampaaminen
toiminnasta. Energiankayttda ja ruokintaratkaisuja tehostetaan.

RONnnvikin tila on ottanut Kalle R6nnin aikana suuren harp-
pauksen. Liiketoiminta tyollistaa jo liki 20 ihmista alihankkijoineen.

"Nyt ollaan hyvissa iskuasemissa. Kun yrittajalta alkaa vapau-
tua aikaa konkreettisesta tekemisesta suunnitteluun ja johtami-
seen, tehokkuus alkaa tulla yha enemman mieleen”

VARMUUS TAPPAA KEHITYKSEN

RONNin mielestd suomalaiset ovat liian turvallisuushakuisia omis-
tajia luodakseen suurta bisnesta, toisin kuin esimerkiksi ruotsalai-
set. Taalla pelataan epaonnistumista ja hapean stigmaa, eika ha-
luta nahda vaivaa.

Kalle ROnnia voi pitaa rohkeana, koska maatila vaatii paljon
padomia ja riskinottoa. Omaisuus on Kiinni koneissa, ja tuottojen
hyvaksi pitaa tehda paljon tyota.

Jotkut suomalaiset nakevat Ronnin mielesta omistamisen vain
omistajan henkilokohtaisen vaurauden kautta.

"Huomataan kylla, kun auto vaihtuu tai yrittdja lahtee loma-
matkalle. Ei nahda kokonaisuutta eika edes haluta ymmartaa
omistajuuteen liittyvia paineita ja riskinottoa.”

Suomalaisten pitdisi RGnnin mielesta ymmartaa, etta omis-
tajat eivat ole omistajia vain ahneuttaan. He ajattelevat ympa-
réivaa maailmaa ja haluavat tuoda tyonsa jaljet esiin esimerkik-
si luomalla muille ty6paikkoja. Tallainen ymmarrys helpottaisi
tyonantajien ja tyontekijoiden valista keskustelua. Samalla pitai-
si ymmartad myos erilaisuutta, sitd ettd ihmisten riskinsietokyvyt
poikkeavat toisistaan.

"Jotkut voivat pelata vaikka viimeiset senttinsa saavuttaakseen
jotain. Toiset laittavat kaikki rahat pankkitilille ja pitavat sielld.”

Millainen omistaja RONni ajattelee olevansa kymmenen vuo-
den kuluttua?

"Sen olen oppinut, ettd pakko on paras motivaattori. Talou- VAPAANA. Vaikka omistajayrittdjan
dellinen varmuus tappaa kaiken kehityksen. Haluaisin olla tilan- puhelin ei voi olla koskaan kiinni, Kalles
teessa, jossa ei ole jatkuvaa varmuutta. Ett3 olisi pientd haastet- R6NnNi kokee olevansa vapaa. "Saan
ta, ja ettd maaseutuelinkeinot olisivat kaantyneet siihen malliin, kuitenkin itse pa4ttaa ajankaytéstani.

ettd pystyttaisiin suunnittelemaan toimintaa useamman vuoden Liséksi eldn nyt vauraammin kuin
pashan” olisin elényt palkkatoissa.” ‘




”"Se on suomalainen perinne”, Keloharju sanoo. "Omaisuuden
kartuttamisen nidkokulmasta ei tietenkiin ole jarkeviaa makuut-
taa rahaa tililla, koska siind menetetaan mahdollisuus saada riskil-
listd tuottoa”

Terhi-Anna Wilskan mukaan suomalaiset ovat yleisesti ottaen
mukavuudenhaluisia.

“Josjoku onnistuu nayttavasti omalla tyolladn yrittdjana tai omis-
tajana, helposti ajatellaan, ettd huonosti tuossa vield kiy”, hian sanoo.

Yksi syyriskien karttamiseen voi olla se, ettd suo-
malainen uskoo niin vahvasti juuri suomalaiseen jar-
jestelmiin. Yksilonvastuuta pidetiédn vain suuren
jirjestelmin vihiisend rattaana.

“Luotetaan, etta muut hoitavat”, Ilkka Halava sa-
noo. ’On paljon ihmisii, jotka haluavat tulla mukaan
bileisiin, mutta eivit halua jarjestaa niita.”

Yksityistd sektoria, omistajia ja yrittdjid, ei nahda
aina yksiloiden toimeliaisuuden tuloksena vaan jar-
jestelmini, jonka tarkoitus on tuottaa tyopaikkoja
muille. Yhteiskunnan rakenteet ruokkivat asentei-
taja painvastoin.

Johtamiseen erikoistunut konsultti Tapio Aalto-
nen sanoo, etti suomalaiset oppilaitokset kasvatta-
vat edelleen ihmisid palkansaajayhteiskunnan tar-
peisiin eika yrittdjyyskulttuuriin,
omistajuudesta puhumattakaan.

"Tulevaisuuden maailma on
joka tapauksessa jollakin tavalla
yrittdjdpainotteinen, ja omistajuus
korostuu”, Tapio Aaltonen sanoo.

Terhi-Anna Wilskan mieles-
td Suomen liike-eldimin raken-
teet voivat lannistaa yrittamista
ja lisitd turvallisuushakuisuut-
ta. Raskaaseen vientiteollisuu-
teen liittyva arvostus saattaa vai-
kuttaa siihen, ettd omistaminen ja
yrittiminen ovat kansalaisten sil-
missd massiivista toimintaa - ja siksi vierasta ja liian
vaikeaa.

Tilanne on toinen esimerkiksi Tanskassa. Siel-
14 suuri osa vientiyrityksisti on pienyrityksii, jotka
tyollistavat alle 50 henkei.

"Tanskassa on ymmarretty, ettd digikauden yri-
tykselld ei ole kotimaata’, Ilkka Halava sanoo.

Tavaran arvostus muuttuu

Digitalisaatio muuttaa suhtautumistamme myos
fyysiseen omistamiseen. Monet tavaroihin aiem-
min liitetyt statusarvot laimenevat. Aineettomaan
digitaaliseen padomaan sijoitetaan aiempaa suu-
rempi osa omaisuudesta, ja my0s palvelut kasvatta-
vat suosiotaan.
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On paljon ihmisia,
jotka haluavat
tulla mukaan
bileisiin, mutta
eivat halua
jarjestaa niita.

Digitalisaatio tarjoaa mahdollisuuden uudentyyppiselle yritti-
miselle ja omistamiselle. Aloittamisen kynnys laskee ja pidoman
tarve pienenee, kun koodi korvaa tehtaita. Vapaa-ajan maara kas-
vaa tulevaisuudessa — niin ennustetaan — kun tuotannollinen tyo
tehostuu. Omistajuuteen jad enemman aikaa.

"Vapaa-aikaan liittyva omistajuusjayrittdjyys lisidntyvat”, poh-
tii Tapio Aaltonen. "Syntyy aivan uudenlainen yhteiskunta, jossa
kysymys siitd, mitd omistetaan ja miksi, on olennainen”

Ilkka Halava nostaa henkil6auton esimerkiksi uudenlaisesta
omistamisesta.

Auton keskimiariinen kiyttoaste on yhdeksin prosenttia. Lo-
pun ajasta se seisoo kiyttimattomana. Halavan mielestd auto on
konventio eli sovinnainen asia, jota ei ole haastettu omistuskohtee-
na. Maapallon saastuminen ja Kiinan keskiluokan kasvu johtavat
kuitenkin siihen, ettid timin konvention pitaa
muuttua.

"Tulevaisuuden kaupungissa olisi siis jaljella
vain yksi kymmenesti nykyisesti autosta. Tdssid
ajassa olisi kiire jo miettid, kuka nuo autot omis-
taa — miki on yksityistd, mika julkista?”

Keskustelu liikennevilineiden omistukses-
taon alkanut osin kyytipalvelu Uberin ansiosta.

“Mutta meilld Suomessa keskustellaan, kuka
tuhoaa perinteisen bisneksen sen sijaan, ettd
alettaisiin tehdi itse jotain. Onko todella niin,
etti tarkeinti on vain suojella nykyisid tyon muo-
toja?” Halava kysyy.

Omasta edusta yhteiseen hyvaan

Robotisaation jajakamistalouden rinnalla yksi omistamiseen vaikut-
tava tekijd on ikdpyramidi. Ilkka Halavan mielestd suomalaisten pi-
taisi miettid, kenen tulevaisuutta rakennetaan. Heiddnko, jotka saivat
eldminsi jarjestykseen vanhan maailman sdannoilld vai heidin, joi-
den hyvinvointiin maailman murros vaikuttaa vield 50 vuoden ajan?

"Meilld on valmiin maailman ongelma’, Halava sanoo. "Kun saa-
tiin peltikatot ja kiva puutarha, jostaon mukava katsoa auringonlas-
kua, niin tuntuu, ettd maailma pitiisi jaadyttai paikoilleen.”

Vanhemman sukupolven valta ei ole vilttamaitta tulevien suku-
polvien etu.

Tamaén ilmion yksi osoitus oli Ison-Britannian brexit-ddnestys
EU-jdasenyydesta. Vanhempi viki d4nesti rajojen sulkemisen puo-
lestajanuorempi sitd vastaan, koska koki EU:sta eroamisen hanka-
loittavan tulevaisuuttaan.

Sukupolvien erilaiset intressit haastavat myos suomalaisen
omistajuuskeskustelun.

Tapio Aaltosen mielesti kaikilla suomalaisilla on asenteiden
tarkistamisen paikka suhteessa toisiin ja varsinkin erilaisiin ih-
misiin. Hinen mukaansa my6s maahanmuuttoa voi katsoa omis-
tamisen kannalta.

“Jos rajat sulkeutuvat ja pidimme kiinni vain omasta suomalai-
sesta omaisuudestamme, se hiiritsee pitkin aikavilin kehitysta.
Parhaat yritykset ovat aina syntyneet niin, etti on ajateltu ihmis-
kunnan yhteista hyvaa.”



KVARTAALIN TILALLE
KARSIVALLISYYS

Tea Ekengren-Saurén, 52, on toisen polven omistajayrittdja. Han
johtaa EKE-monialayhti6ta siskonsa Riitta Ekengrenin kanssa.
Heidan isansa Bertel Ekengren perusti EKEn alun perin raken-
nesuunnitteluun erikoistuneeksi insindoritoimistoksi.

Ekengrenin perheessa omistajuudesta puhuttiin lasten kans-
sa jatkuvasti. Perheelld oli tapana muun muassa vierailla viikon-
loppumatkoilla EKEn rakennustydmailla. Lapset oppivat, etta
omaisuutta voi kartuttaa hyvin eri tavoin.

"Isamme oli riskinottaja eivatka rutiiniasiat kiinnostaneet
hanta. Me olemme siskoni kanssa kehittaneet yritysta rauhalli-
semmin vakaammalta ja kestavammalta pohjalta. Olemme va-
rovaisempia ja haluamme hallittua kasvua.”

Ekengren-Saurénin sijoittamisen ja omistamisen strategia on
se, etta yritysta ei myyda.

"Kolmas sukupolvi on jo mukana omistajina ja hallituksen ja-
senina. Ajattelen, ettd omaisuus on tavallaan lainassa lapsilta.”

Olennaisinta omaisuuden kasvattamisessa on Ekengren-
Saurénin mielesta asenne. Bertel Ekengren loi kasvuyrityksen
ennen kaikkea siksi, ettd hanta ei pelottanut. Han heittaytyi
koko sydamellaan uuteen ja oli aina sielld, missa isoin murros
tapahtui.

"Hanen suhteensa epaonnistumisiin oli juuri oikea. Han tiesi
hyvin, etta niidenkin mahdollisuus on olemassa. Han kavi kaikki
purot lapi eika havennyt epaonnistua.”

TARVITAAN PAREMPI SUHDE
Myds Bertel Ekengrenin tyttaret tietdavat, milta voitot ja tappiot
tuntuvat. Tea Ekengren-Saurén on intohimoinen kilpapurjehtija,
ja han on voittanut kipparina muun muassa MM-hopeaa.
Omistaminen tarkoittaa hanelle myds vaikuttamista.
Ekengren-Saurén haluaa parantaa suomalaisten asumista. EKEn
insinéorivetoisuus on vaihtunut hanen aikanaan kuluttajaldh-
tdiseen ajatteluun: muun muassa yhteiséllisten asuinalueiden
rakentamiseen, elinkaariasumiseen ja siihen, etta asukkaat saa-
vat vaikuttaa asuntoihinsa.
Ekengren-Saurén sanoo olevansa siind mielessa tyypillinen
suomalainen, ettd hanen muut omistuksensa ovat "asunnossa ja
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kesamokissa”. Hanella on jonkin verran porssiomistuksia, mutta
ne ovat ulkopuolisten asiantuntijoiden hoidossa.

"Minun riskini ovat EKEssa. Kun tulevan sukupolven omaisuus
on turvattu, haluan kayttda enemman aikaa itselleni tarkeisiin
harrastuksiin.”

Omistamisesta pitdisi puhua Suomessa selvasti nykyista
enemman, koska se on hyvinvoinnin kannalta niin olennaista,
Ekengren-Saurén arvioi. Nyt aihe jaa taysin katveeseen. Jos Suo-
mesta ei lOydy hyvia omistajia, heitd tulee tulevaisuudessa ul-
komailta.

"Kun puhutaan tyéllisyydesta ja yritysmaailmasta, puhutaan
toimitusjohtajista ja hallituksista, mutta ei omistajista. Ja puhu-
taan isoista yrityksista, vaikka 80 prosenttia yrityksista on pie-
nid. Kansakunnan suhde omistamiseen olisi rakentavampi, jos
kadehtimisen sijaan ihailtaisiin niita yrittajia, jotka luovat omalla
tyollaan Suomeen tydpaikkoja.”

RISKIENHALLINTA KOULUIHIN

Ekengren-Saurén uskoo, ettd sijoittamisen ja omistajuuden ar-
vostus kasvaa. Ensinnakin, uusi sukupolvi perii enemman varal-
lisuutta kuin aiemmat ikaluokat. Toiseksi, globalisaation vaiku-
tus nuoriin alkaa nakya niin, etta he lahtevat kasvuhakuisemmin
ulkomaille.

"Nuorilla on perusturva jo olemassa. Silloin aletaan hakea
muita mahdollisuuksia kartuttaa omaisuutta.”

Ekengren-Saurén uskoo, etta kvartaalitalous tulee tiensa
paahan ja pitkdjanteisyys nousee kunniaan. Sijoittamisessa ja
omistamisessa tarvitaan silti riskien ja taseen hallintaa. Sita pi-
taisi opettaa jo kouluissa.

"Olemme olleet kvartaalitaloudessa aika pitkaan. Esimerkik-
si Sveitsissa opetetaan jo kauppakorkeakoulun opiskelijoita pit-
kajanteisempaan, ei-kvartaaleittain muuttuvaan omistamiseen.”

-

KAANNE NYT.
Tea Ekengren-Saurén nikee,
etta kvartaalitalous on tullut
tiensa paahan. Pitkdjanteisen
sijoittamisen ja omistajuuden
arvostus kasvaa.




OMISTAMINEN ON
VAIKUTTAMISTA

"Meilla on vahva pioneeriyrityskulttuuri”, sanoo Teresa
Kemppi-Vasama, 46, joka on Kempin hallituksen puheen-
johtaja ja yksi sen seitsemasta omistajasta.

"Olemme aina halunneet olla ensimmaisia ja lahteneet yl-
peina uuteen. Omistajat ovat olleet rohkeita, joku voisi sanoa
jopa etta uhkarohkeita. On vaatinut pitkaa pinnaa, kun esi-
merkiksi softabisnekseen lahteminen ei heti tuottanut rahaa.”

Lahtelainen Kemppi Oy on 1949 perustettu perheyritys,
joka tekee kaarihitsausratkaisuja, laitteista ohjelmistoihin ja
palveluihin saakka. Kemppi on panostanut voimakkaasti di-
gitalisaatioon 1990-luvun lamavuosien jalkeen. Silld on nyt
yksi Suomen suurimmista elektroniikkatehtaista Lahdessa.
Tuotekehittelyyn kuluu liki kymmenesosa liikevaihdosta, ja
yritys laajenee myds maailmanlaajuisesti.

MIKA ON YRITYKSEN TARKOITUS? — —
Omistaminen tarkoittaa Teresa Kemppi-Vasamalle toimeen-
tulon hankkimisen ja itsensa haastamisen lisaksi myos vai-
kuttamista. Hanelle on tarkeaa pohtia yrityksen merkitysta
maailmassa.

"Kempille on tekeillda purpose-nakdékulma — se isompi
tarkoitus tassa maailmassa. Omistajat eivat halua ajatella
yrityksen tekevan vain hitsauslaitteita vaan haluavat mah-
dollistaa turvallisten infrastruktuurien rakentumisen maail-
maan. Etta sillat kestavat ja 6ljynporauslautat eivat kaadu.”

Omistaminen on Kemppi-Vasamalle my6s "aarimmaisen
kiinnostava strateginen peli”. Hinen mielestaan on seka yh-
teiskunnan etta tyontekijoiden etu, etta omistajat suhtautu-
vat omistajuuteen intohimoisesti ja miettivat tarkkaan yri-
tyksen strategiaa tuleviksi vuosikymmeniksi:

Miten yritys saadaan kasvamaan? Mita reitteja ei voida, 4 :
pystyta tai haluta kulkea?

"Omistaminen on tarkeaa yhteiskunnallista vaikuttamis-
ta. Kemppi omistajineen tekee hyvaa jo sitd kautta, etta se
tyOllistad 630 ihmista ja alihankkijat, ja pystyy kdynnista-
maan olennaisia hankkeita.”

PERHEKIN TARVITSEE STRATEGIAN
Kemppi-Vasama uskoo, etta suomalaisten asenteet sijoitta-
miseen ja omistamiseen saataisiin ronkeammiksi kdytannén
esimerkeilla ja onnistumistarinoilla.

"Jos suuri yleisd tuntisi paremmin, mita aktiivinen omis-
taminen on, niin voitaisiin ymmartaa, etta omistaminenkin
on oma ammattitaitonsa. Millainen on esimerkiksi hallituk-
sen puheenjohtajan tyopaiva? Miten vaikutan ja olen lasna?”

Kemppi-vVasaman mukaan perheyrityksessa pitda raken- VAIKUTTAJA. Teresa Kemppi-
taa yrityksen strategian rinnalla perheen strategiaa, eika yh- Vasama sanoo olevansa aktiivinen
talo ole ihan helppo. omistaja, joka vaikuttaa

"Yrityksen ja perheen pitisi nivoutua strategiatasolla toi- yhteiskuntaan omaisuutensa
siinsa niin, ett3 seka toimiva johto, tyontekijat ettd omistava avulla. "Pidéan velvollisuutenani
perhe pysyvit sitoutuneina” @ kehittaa yritysta ja tyollistaa

enemman ihmisia.”
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Kolumni

Ajattelumme yrittid suitsia
maailman ennustamatfomuultta
keinoilla, joista on usein harmia.”

Sattuma on
vaikea aivoille

herry Lansingilla niytti olevan erehtymiton vainu.
Elokuvastudio Paramount teki kahtena vuonna kaik-
kien aikojen parhaan tuloksensa, kun Lansing oli sen
johdossa. Forrest Gump, Braveheart ja Titanic voittivat
parhaan elokuvan Oscarin. Titanicista tuli aikansa talou-
dellisesti menestyksekkain elokuva. Lansingia ylistettiin Holly-
woodissa visionddriseni johtajana ja luovana nerona, joka kykeni
haistamaan epitodennikéisetkin hitit kaukaa.

Sitten tapahtui jotakin. Yksi toisensa jalkeen Paramountin elo-
kuvat alittivat odotukset. Markkinaosuus romahti. Business Week-
lehden mukaan Lansing oli menettinyt otteensa. Ongelmien ar-
veltiin johtuvan hanen vanhanaikaisuudestaan: hidn kaihtoi riskeja,
suosi tasapaksua.

Lansing sai potkut, ja studion menestys kidntyi heti nou-
suun. Seuraava kesd oli Paramountille paras vuosikymmeneen.
Markkinaosuus ponnahti.

uinka luova visionaari oli miltei yhdessd yossd muuttunut
trendejd ymmartimattoméiksi konservatiiviksi, jonka maku
oli tdysin vadara? Maailma muuttuu nopeasti, mutta oliko
Lansingista todella tullut yhtikkia noin surkea tyossdan?
Ei. Elokuvien tekeminen on hidas prosessi. Pdatokset
my0s uusista menestyselokuvista oli tehty jo Lansingin aikana. Toi-
sin sanoen myos Paramountin paluu oli Lansingin ansiota — sikali
kuin hinelld oli aiempaankaan menestykseen osuutta.

Fyysikko Leonard Mlodinow kiyttdd Sherry Lansingia esimerk-
kini kirjassaan The Drunkard s Walk: How Randomness Rules Our
Lives (2008). Mlodinow kuvaa, kuinka vaikea ihmisaivojen on hah-
mottaasattumaaja kuinka nopeasti ryntddamme vetamaan tapahtu-
mista hitiisid johtopaatoksia.

Kun tarkasteltava ajanjakso on riittivin pitkd, jokaisessa moni-
mutkaisessa jirjestelmissi sattuu myds darimmaisen harvinaisia
tapahtumia, joiden ennustaminen on mahdotonta. Thminen etsii
kuitenkin jilkikiteen jokaiselle poikkeukselliselle tapahtumalle
merkityksellistd syytd — ja usein my0s syntipukkia. T4sti lienee ol-
lut meille lajina hy6tyid savannilla, mutta Mlodinow havainnollis-
taa, kuinka usein paittelyketjumme menevit metsiin.

Yksinkertaisin selitys Paramountin alamielle on periaate, joka
tunnetaan termilld regression toward the mean: darihavaintoa seuraa
todennikaisesti paluu lihemmaiksi keskimaaraistd suoritustasoa.

Poikkeuksellisen menestyksen jilkeen oli todennakoisti, etta
tulisi heikompia vuosia, oli johtaja kuka hyvinsa.

lodinowin teos on sukuataloustieteen Nobelilla palki-

tun psykologi Daniel Kahnemanin klassikolle Ajattelu,

nopeastija hitaasti (2o12). Molemmat osoittavat, kuin-

ka hakellyttiavan helposti sorrumme virhepaitelmiin,

kun kyse on todennikoisyyksistd. Haluamme kuiten-
kin kokea vaikuttavamme asioihin, ja siksi annamme jalkapalloval-
mentajalle nopeasti potkut, jos menestysti ei tule — vaikka vaaran-
taisimme siten joukkueen seuraavankin kauden.

Onavartavaa huomata, millaisilla poppakonsteillaaivomme yrit-
tavit oikoa maailman monimutkaisuutta. Haluamme nihdi eliméan
ennustettavampana ja hallittavampana kuin se on. Vaikka tasta tai-
pumuksesta on joskus hy6tyd, se estdi usein meitd nikemasti ta-
pahtumien todellista luonnetta. Jos haluaa oivaltavan johdatuksen
oman ajattelunsa rajoituksiin, Kahnemanin ja Mlodinowin kirjoista
on hyvi aloittaa.

Eiki valitettavasti kyse ole vain urheilusta tai elokuvista. Samoil-
laaivoilla on pyristeltava myos ulkopolitiikassa, ladketieteessi, osa-
kemarkkinoilla ja lasten kasvatuksessa.

Jussi Valtonen
Kirjoittaja on psykologija Finlandia-palkittu kirjailija, joka luonneh-
tii itseddn vaihtelunhaluiseksi muutoksenvastustajaksi.
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"Vastuullisten
sijoitustuotteiden
kysynta perustuu monelle
sijoittajalle ennen kaikkea
riskien minimointiin”,
BlackRockin Isabelle
Rucart sanoo. "Toiset taas
haluavat, etta kohteet
heijastavat heidan omia
arvojaan ja vaikuttavat
myonteisesti ympardivaan

yhteiskuntaan.”
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SO RAHA
)SKOO
TAVYYTEEN

Maailma muuttuu nyt. Nuoret aikuiset
sijoittavat selvasti vanhempiaan
innokkaammin yrityKsiin, joiden toiminta
vaikuttaa myonteisesti yhteiskuntaan.
Vastuullisuus ei kuitenkaan tarkoita sit3,
etta tuotoista pitaisi tinkia.

TEKSTI: Pekka Virolainen — kuva: BlackRock — kuviTus: Wonder Agency



astuullisuus muuttaa sijoitta-
misen periaatteita. Vastuulli-
suudesta on tullut tirkei osa
riskienhallintaa.
"Vastuullinen sijoittami-
nen on kasvanut valtavasti, Euroopassa
26 prosenttia viime vuosien aikana’, ker-
too Isabelle Rucart, varainhoitotalo Black-
Rock iSharesin Euroopan vastuullisen si-
joittamisen johtaja.

Rucartin mukaan esimerkiksi Black-
Rockin hallinnoimista varoista jo yli
190 miljardia euroa sijoitetaan Black-
Rockin Impact-ohjelman mukaisesti. Sii-
ni sijoituspaitoksia tehdaan yhteiskun-
nallisen vaikuttavuuden ja tuoton ehdoilla.

Vastuullisuuteen vaikuttaa kysynnin li-
siksi sddntely. Osalle rahastoista lainsda-
dinto asettaa rajat niin, etti niihin ei voi
ottaa yrityksid, jotka ovat tekemisissa esi-
merkiksi tupakkateollisuuden tai kyseen-
alaisen aseteollisuuden kanssa.

"Tillaisia asetuksia on muun muassa
Hollannissa. Siintely ja ESG-vaatimuk-
set ovat yleistymissd muuallakin”, Rucart
kertoo.
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Suuret hallitsevat riskia
Suuret institutionaaliset sijoittajat lihes-
tyvit asiaa riskienhallinnan nakokulmasta.

"Nykyisin ymmairretdin, ettd parhaat
yritykset hoitavat laadukkaasti kaikki lii-
ketoimintaansa liittyvit ulottuvuudet —
myos ymparistoon, yhteiskuntavastuu-
seen ja hyviin hallintoon liittyvit asiat.
Jos nuo asiat ovat kunnossa, yritys joutuu
muita epatodennikoisemmin skandaalien
kohteeksi.”

My6s hiilidioksidipadstot nahdédan ris-
kina. Paljon péistdja tuottavaa yhtiota ei
nihdi pelkistidn ilmastonmuutoksen
kannalta huonona toimijana, vaan riski-
sijoituksena, joka voi joutua kirsimain
tiukentuvista kansainvilisisti rajoitteista

Parhaat yritykset
hoitavat
laadukkaasti
litketoimintansa
kaikki

ulottuvuudet.

e
Y

ja mahdollisesti my6s rahoituksen saata-
vuudesta, kun yha harvempi haluaa sijoit-
taa yhtigon.

Vastuullisen sijoittamisen kasvava suo-
sio saa yhi useamman salkunhoitajan tar-
kistamaan sijoitusperiaatteitaan. Global
sustainable investment review -raportin
mukaan viime vuonna lihes kolmasosa
ammattimaisesti hoidetusta varallisuu-
desta sijoitettiin vastuullisia periaattei-
ta (ESG) noudattaen. Neljd vuotta sitten
osuus oli vasta 21 prosenttia. Raportin mu-
kaan vastuullinen sijoittaminen on kasva-
nut maailmanlaajuisesti yli 60 prosenttia
vuosina 2012-2014.

Isabelle Rucartin mukaan vastuullinen
sijoittaminen kasvaa eniten Yhdysvalloissa
jaherittad kiinnostusta myos Aasiassa, jos-
sa ympiriston tila huolestuttaa sijoittajia.

Milleniaalit tekevit muutoksen
BlackRockin hallinnoiman asiakasvaralli-
suuden arvo on ldhes 4 500 miljardia euroa.
BlackRockin liiketoiminta-alue iShares
tunnetaan parhaiten porssinoteeratuista
indeksirahastoistaan eli ETF:ist4, joissa se
on markkinajohtaja maailmassa.

BlackRock lanseerasi iShares-rahasto-
perheeseen ensimmaisen kestivin kehi-
tyksen mukaisen ETF-rahaston vuonna
2006. Ensimmaiset rahastot, jotka seuloi-
vat sijoituskohteita rajaamalla pois tietty-
jayrityksid, lanseerattiin jo 1980o-luvulla.

Vuonna 2015 BlackRock perusti Black-
Rock Impact Platform -yksikon, joka kes-
kittyy sosiaaliseen ja ympiristoarvot huo-
mioivaan sijoittamiseen.

"Suurten instituutioiden lisiksi erityi-
sesti naiset ja nuoret sukupolvet ovat kiin-
nostuneita sijjoitusten vaikuttavuudesta.
Milleniaalit, 2000-luvulla aikuistunut su-
kupolvi, sijoittaa muihin ikidluokkiin ver-
rattuna todennikoisemmin yrityksiin,
joiden toiminta vaikuttaa myonteisesti yh-

{{:9' teiskuntaan”, Isabelle Rucart sanoo.
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Vastuullinen sijoittaja tihtda parem-
paan tuottoon riskienhallinnalla. Rucar-
tin mukaan vastuullisuutta voi noudattaa
kaytannossd kolmea strategiaa kiyttaen.

Tyypillisimmillddn sijoittaja voi jat-
taa sijoituskohteiden joukosta pois sellai-
set arvopaperit, joiden taustalla oleva lii-
ketoiminta on ristiriidassa hinen omien
arvojensa tai lainsdaddnnon kanssa. Salk-
kuun ei siis oteta yrityksid, jotka tuhlaavat
esimerkiksi fossiilisia polttoaineita tai val-
mistavat alkoholia, tupakkaa tai aseita.

"Nykyisin ollaan menossa tisti perin-
teisestd poissulkevasta strategiasta kohti
tiettyja tavoitteita ajavaa strategiaa. Siina
taustalla on halu suosia niita yrityksia, joi-
den liiketoiminta on kestivilld pohjalla ja
tuottaa hyotya yhteiskunnalle.”

Toinen vastuullisen sijoittamisen pai-
luokka onkin keskittya sijoittamaan yri-
tyksiin, joiden liiketoiminta on seki so-
siaalisesti ettd ympariston nikokulmasta
vastuullista ja joiden organisaatiossa on
hyvin hallintotavan huomioiva kulttuuri.
Téami ESG-strategia tulee sanoista envi-
ronmental, social ja governance. Se perus-
tuu YK:n vastuullisen sijoittamisen pe-
riaatteisiin, jotka YK:n piisihteeri Kofi
Annanin perustama tyéryhmi loi New Yor-
kin porssipiireissid vuonna 2006.

Kolmas tapa on kohdistaa varo-
ja sijoituksiin, joilla saadaan taloudel-
lisen sijoitustuoton lisdksi mitattavia
yhteiskunnallisia hyotyja. Naistd vaikutta-
vuusinvestoinneista esimerkkeji ovat suo-
rat investoinnit uusiutuvaan energiaan tai
energiatehokkuuteen, vihreit joukkolai-
nat tai nuorison syrjaytymisti estivit pro-
jektit, joita toteutetaan kuntien ja yksityis-
ten sijoittajien yhteistyona.
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Rorkean ESG-statuksen yritykset
nauttivat edullisemmista
padomakustannuksista.

Haaskaanko mahdollisuuksia?
Moni sijoittaja voi epaillg, ettd vastuulli-
nensijoittaminen tulee kalliiksi. Joutuuko
vastuullinen sijoittaja tyytymain matalam-
paan tuottoon, jos hin rajaa osan sijoitus-
kohteistaan pois, vaikka niiden tuottoni-
kymit olisivat erityisen hyvit?

"Yrityksen vastuullisuus nahdéién pi-
kemminkin tuoton ldhteeni ja monet tut-
kimukset osoittavat, etti erityisesti pit-
killd aikavalilld vastuullisuus nikyy myos
parempana tuottona. Syitd on monia. Esi-
merkiksi yli 160 akateemiseen tutkimuk-
seen perustuva analyysi osoittaa, ettd kor-
kean ESG-statuksen saaneet yritykset
nauttivat edullisemmista pddomakustan-
nuksista’, Rucart sanoo.

Aiheestaloytyy kattava artikkeli Black-
Rockin julkaisusarjassa EXPLORING
ESG: A practitioner's perspective. Se on jul-
kaistu kesdkuussa 2016. Rucartin mukaan
ESG-arviointi antaa salkunhoitajalle hy-
vin kasityksen siitd, miten yritys ylipaan-
sd hoitaa liiketoimintaansa ja hallitsee toi-
mialansa riskit.

Hén mainitsee my6s Journal of Inves-
ting -lehdessi vuonna 2014 julkaistun tut-
kimuksen. Sen mukaan sellaisilla yrityk-
sill3, jotka kertovat avoimesti toimintansa
vaikutuksista esimerkiksi ympérist66n, on
porssissd muita yrityksid pienempi hinta-
heilunta. Syyni on se, ettd ne ovat vihem-
min alttiita riskeille ja skandaaleille.

”Siksi ne varainhoitajat hyotyvat, jot-
ka ovat integroineet nama kriteerit sijoi-
tusprosesseihinsa. He osaavat ottaa ESG-
asiat huomioon suojatakseen sijoitustaan
yllatyksilta”

Vaikka yhi useampi rahastojohtaja va-
litsee salkkuunsa ESG-standardin mukai-
sia hyvia yhti6it4, niistd ei Rucartin mu-
kaan tarvitse vield maksaa ylihintoja.

"ESG el ole viela niin valtavirtaa, etta
hyvit ESG-faktorit olisivat jo yritysten
hinnoissa. Mutta kun tietoisuus niista
kasvaa, sen pitiisi vaikuttaa osakkeiden
hinnoitteluun.”

Vaikka vastuullisuus on monen suuren
sijoittajan nakokulmasta riskienhallintaa,
toiminta vastuullisen sijoittamisen paris-
sa on Isabelle Rucartille palkitsevaa. Tyo
antaa mahdollisuuden vaikuttaa sijoitta-
misen muuttumiseen seka sithen, etta vas-
tuullisuusja tuotto nihdéin toisiaan tuke-
vina asioina.

"Menen jokaaamu hyvilld mielin t6ihin.
Olenhan itsekin milleniaali, joten ndma
ovat minulle tirkeitd teemoja. Tdssi teh-
tavissd yhdistyy tyo ja intohimo, kun saan
ollamukana edesauttamassa finanssimark-
kinoiden muutosta ja siten my0s yritysten
muuttumista” @
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SALKKUJEN SISALTO: Esimerkkilaskelman perinteinen salkku sisiltida 50 % osakkeita ja 50 % korkosijoituksia.
Alternatiivisalkussa on 50 % osakkeita ja 50 % vaihtoehtoisia sijoituksia. Tuotto-odotusten lahde on BlackRock,
joka on maailman suurin varainhoitoyhti6 ja Mandatum Lifen yhteistydkumppani.
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Talous voi hyvin, jos pankeilla menee hyvin, eiko
niin? Juhani Lehtonen pohtii, miten Eurooppa voisi

ankkisektori on yksi talouden

parhaista limpomittareista.

Pankki on rahan vilittija, joka

kokee ensimmiiseni rahan ky-

synnin ja tarjonnan dynamii-
kan. Talous voi hyvin, jos pankeilla menee
hyvin, eiko niin?

Eurooppalaisten pankkiosakkeiden in-
deksi on pudonnut vuodessa 40 prosenttia.
Onko Eurooppa siis menossa syvijaahian?

Historiallinen tarkastelu osoittaa, etta
rahoitusmarkkinoiden ja talouden kriisit
oikenevat hyvin harvoin ilman, ettd pank-
kien ongelmaluotot kirjataan alas tai siivo-
taan taseista. Pyykki on pestivi ja pankit
padomitettava uudelleen.

Tallaisen mankelin liapi ajettiin yhdys-
valtalainen pankkisektori varsin maara-
tietoisilla liikkeilld vuosien 2008-2009 fi-
nanssikriisissi. Pankit piti saada nopeasti
takaisinjaloilleen. Halvaantuneiden mark-
kinoiden toimivuus piti turvata keordinoi-
duilla ja tehokkailla toimenpiteilla.

Kaikki eivit selvinneet. Lehman Brot-

hersin happilaitteiden sammutus jarkyt-

ti markkinat. Yhdysvalloissa perustettiin
keskuspankkien elvytystoimien jilkeen
lopulta myos niin sanottu TARP-ohjelma
(troubled assets relief program), jossa liitto-
valtio'6stiz30 miljardilla dollarilla ongel-
maluottoja pankeilta. Vastineeksi se sai
pankkien liikkeeseen laskemia ddnioikeu-
dettomia etuoikeutettuja osakkeita.

Ideana olj, etta valtio hy6tyisi avustuk-
sestaan myohemmin, kun pankkiosakkei-
den arvot taas nousisivat.

vaistaa talouden uuden jaakauden.

KuviTus: Wonder Agency

Pyykki on pestivd ja
pankit pddomitettava
uudelleen.

opputulos on osoittautunut
onnistuneeksi. Yhdysvallat on
saanut TARP-ohjelman jo voi-
tolle. Kansantalous on toipunut
pankkien johdolla rivakasti.

Euroopan tilanne on toinen. Euroopan
keskuspankin, EU:njajisenvaltioiden hal-
litusten keskindinen koordinointi on ollut
tuuliajolla.

Valtioiden velkakriisi ry6psahti vuon-
na 2012 sellaisille kierroksille, ettd markki-
noilla epiréitiin koko euroalueen tulevai-
suutta. EKP asettui kuitenkin pelikirjansa
sdannot nitisten vastakarvaan jalausui kuu-
luisat kelmesanaa whatever it takes. Se riit-
ti rauhoittamaan valtionlainojen korot,
kun tueksi rakennettiin viela myohemmin
joukkolainojen osto-ohjelma.

Tarinan loppua ei kuitenkaan tiedetd
vield. ;

Erityisen suuri kysymysmerkki on
noussut eteldisen Euroopan pankkien ylle.
Keskisen Euroopan pankit tulevat hyvana
kakkosena.

Kreikan ongelmat hallitsivat euro-
alueen isoa kuvaa pitkiin, hyvasta syysta.
Vahaisemmaille huomiolle jadneessa rin-
nakkaisessa todellisuudessa Espanjan, Ita-
lian ja monen muun euromaan pankkien

...-ntvﬁ-" d;';

ongelmaluotot ovat kertyneet ja jadneet
siivoamatta.

Tamid ongelma on edelleen ratkaise-
matta. Miten se hoidetaan?

Italian keskuspankin mukaan maan
pankkijirjestelmissa on noin g6o miljardin
euron edestd ongelmaluottoja. Niiden puh-
distaminen vaatisi reippaita alaskirjauksia
ja sen seurauksena jopa 40 miljardin ruis-
keen italialaisten pankkien padomiin.

lkusyksyn eurooppalaisten
pankkien stressitestien ajan-
kohta oli tarkoin valittu.
Pankkien osakkeiden hur-
ja pudotus ja oman padoman
ehtoisten lainojen korkojen nousu viime
kevadna kuvastavat markkinoiden epa-
luottamuslausetta eurooppalaista pank-
kisektoria kohtaan. Stressitestien tarkoi-
tus oli hilventéa pahimpia huolia.
Pankkien taseita stressattiin testeissa
varsin maltillisella skenaariolla, joka vas-
taa kevyttd kolmen vuoden lamaa. Nega-
tiivisten korkojen pitkéin jatkuvaa ske-
naariota ei kiyty lainkaan lipi. Testeihin
ei myoskdan otettu yhtiddn portugalilaista
tai kreikkalaista pankkia.
Lopputulos oli, etta pankkien niin sa-

notun ydinvakavaraisuussuhteen keskiar-=._

vo putosi 13,2 prosentista 9,4 prosenttiin.
Vain yksi italialainen pankki ei selvinnyt
padomiensa kanssa. Markkinoille saatiin
kuitenkin uusi vertailukohta. Pankkien
omat padomat ovat hieman vahvistuneet
edellisesti stressitestista.



uroalueen tuoreimpien sdanto-
jen mukaan valtioiden mahdol-
lisuus pelastaa pankkeja vaatii
niin sanottua sijoittajavastuu-
ta eli sité, ettd pankkien laina-
papereihin sijoittaneet tahot joutuvat oi-
keasti kantamaan niihin liittyvén riskin.
Italiassa, kuten muuallakin Euroopas-
sa, pankkien joukkolainoihin ovat sijoitta-
neet laajasti myos vihittiisasiakkaat, jotka
pitavit niitd sijoituksia suurin piirtein yhta
turvallisina kuin pitkaaikaistalletuksia.
Esimerkkejd 16ytyy myos Pohjoismaista.
Pelastusoperaatioon on tullut lisimutka ja
siksi valtioiden viliintulo saattaa viivistya.
Pankkisektorin ahdinkoa osakemark-
kinoilla on seurattu Euroopassa tarkasti.
Finanssikriisin jilkeinen siddntelyn tsuna-
mi on muuttanut merkittavasti pankkien
liiketoimintaa, toivottavasti ei kuitenkaan
peruuttamattomasti.
Pankkien kyky toimia muun muassa
jalkimarkkinatakaajana erilaisissa sijoitus-
instrumenteissa on heikentynyt olennai-
sesti ja sitd kautta myds palkkiotuottojen
kertymai. Keskuspankin rahapolitiikan voi-
makas keventdminen ja korkojen painumi-
nen miinukselle ovat heikentineet puoles-
taan merkittavisti pankkien korkokatetta
- sitd pankkien perinteisti tuloskonetta.

erve pankkisektorion elintar-

ked talouskasvun edellytys.

Luotonannon kasvu ruok-

kii talouden kasvua, ja pankit

pystyvit terveeseen kilpai-

luun, kun korot ovat plussalla ja inflaatio-

odotukset ovat positiiviset. Kestivyys on

yksi terveen pankkitoiminnan tirkeimmis-

ta arvoista, mutta vaatimus meteoriitinkes-
tavistd padomasuhteesta ei ole jarkeva.

Eurooppalainen yhteiso ei ole vield on-

nistunut penkomaan titi asiaa kunnolla.

Rimmimme mieluummin eteenpiin soh-

jossa kuin pysihdymme korjaamaan on-

gelmaa.
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Pankkien taseisiin ja ongelmaluottoihin
liittyy siksi edelleen suuri epavarmuus. Se
pitkittai talouden toipumista.

Euroopan pankkisektorin osakkeiden
suhde taseiden kirja-arvoihin on keski-
méirin 0,6 (niin sanottu price-fo-book ratio
eli PB-luku). Markkinat ovat siis panneet
pankkien osakkeet reippaaseen alennus-
myyntiin. Toisin sanoen: ongelmaluotto-
jen painajainen pitii ratkaista, ennemmin
tai my6hemmin.

talia on aloittanut. Menetelména on
toistaiseksi ollut lusikalla kauhomi-
nen soramontussa.
Neljan miljardin euron Atlante-
rahasto on aloittamassa ongelma-
luottojen ostamisen italialaisilta pankeil-
ta ja tarjoaa sijoittajille kuuden prosentin
tuottoa vastineeksi tésta riskista.

Paikalliset elikeyhtiot ja muut insti-
tuutiot ndyttavit kieltdytyvin tarjoukses-
ta. Tamain ei pitdisi olla suuri yllatys kenel-
lekdan, koska korvaus otetusta riskisti on
vaatimaton.

Italian on siis selitettidvid ongelma jolla-
kin toisella tavalla tai tyylilld. Liikkumatila
on kuitenkin kutistunut pieneksi, kun val-
tiollakin on velkaajo 120 prosenttia brutto-
kansantuotteeseen verrattuna.

Pankkien miinat pitéisi purkaajokaises-
sa maassa nopeasti ja paikallisin keinoin
ennen kuin asiasta tulee koko euroaluetta
koskettava poliittinen kysymys.

Kokemus on osoittanut, ettd Eurooppa
kestda huonosti kylmaé.

Juhani Lehtonen
KRirjoittaja on Mandatum Lifen salkun-
hoidon johtaja.

Pankkien pitdisi
vilittia rahaa eika

vain sdailod sitd.
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Oikeiln.

Pidoma valitsee aina oikean suunnan.
Siksi se virtaa kohti vastuullisempia sijoituskohteita.

Se, miki on oikein, on tuottavaa.

GMANDATUM LIFE

RAHAT JA HENRI
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TEKSTIT: Marika Javanainen ja Juulia Lipponen
KUVAT: Veikko Kihkonen ja Mandatum Life

SUOMALAISET JA RISKI

Naita riskeja ajattelen eniten:

28 %

Naita riskeja otan arjessa:

29 %

Ajan ylinopeutta,
kavelen pdin punaista
valoa tai veneilen
ilman pelastusliiveja

26 %

Elan epaterveel-
lisesti enka liiku
tarpeeksi

Omaan
terveyteen
liittyvia

25% 15%

Laheisiin Perheen

liittyvia toimeen-

tuloon

liittyvia

9%

Liikenteeseen

liittyvia . Omaan
Omaisuu- tyo-

teen paikkaan

luttyVIa l||ttyVIa

7% o7

|

19 %

Harrastan liikuntaa,
johon liittyy
loukkaantumisriski

11 %

Teen rohkeita
paatoksia
tyossani

12 %

Sijoitan osakkeisiin
tai teen muunlaista
sijoitustoimintaa

Tiedot ovat poimintoja Mandatum Lifen Taloustutkimuksella teettamdstd tutkimuksesta, jossa selvitettiin, minkdlaisena riskinottajana suomalaiset
pitdvit itseddn, mitd riskejd ajatellaan eniten sekd minkdlaisia riskejd suomalaiset ottavat jokapdivdisessi arjessaan ja mitkd koetaan suurimmiksi
oman talouden kannalta. Lisiksi selvitettiin, mistd jouduttaisiin luopumaan, jos tulonsaanti omassa taloudessa heikkenisi vuodeksi. Tutkimus
tehtiin puhelinhaastatteluina elokuussa elokuussa 2016, ja sithen vastasi 1005 suomalaista. Lue lisid riskeistd laajasta reportaasistamme s. 1o-17.

JAKALA, TUO MONIPUOLINEN RIHMASTO

Suomalaiset ovat osanneet kiyttda jakalia
idtajat - ihmisten ja kotieldinten ravinnok-
si, ladkkeiksi, rakentamisen tiyteaineiksija
virjadmiseen.

Nykysuomalainen rakentaa syksyisin
jakilista koristeita parvekkeelle, ja tren-
dikkiin syysmorsiamen kimpusta pilkot-
taa kukkien lomasta jiakilaa. Edellakavi-
joiden toimistoista voi 1oytyad kokonaisia
jakala- tai sammalseinia.

Erityisesti palleroporonjikila sopii
myos keittioon. Trendikis kotikokki yllat-

tdd vieraansa lehtikaalisipsien sijasta fritee-
ratulla jakalalla.

Resepti on helppo: palleroporonjikalat
uppopaistetaan kuumassa 6ljyssi rapeak-
si 15 sekunnin ajan, maustetaan suolalla ja
herkku on valmis.

Kaikki jikilat eivit sovi syotiviksi.
Lisiksi osa vaatii esikisittelyn, joka poistaa
kitkerin ja haitallisen jakildhapon. Jikilian
kerdaminen ei kuulu jokamiehenoikeuksiin,
vaan vaatii maanomistajan luvan.

- Lahde ihailemaan jakalia Leville levi.fi
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UNELMA PUSKEE
LUOPUMISEEN

Suuri yleis6 nidkee huippu-urheilijan useimmiten kirkkaiden
valojen loisteessa, kentilli tai kehissa, silloin kun kaiken pitiisiolla
tiydellista. Tavallisen hikiset tyopdivat kuuluvat urheilijan yksityis-
elimiin. Olympiaurheilija, ammattilaisgolffari Roope Kakko muis-
tuttaa, ettd huipulle padseminen vaatii kurinalaisuutta ja omistau-
tumista. Arjen kokonaisuuden tiytyy olla hyvin priorisoitua, jotta
lepo ja treenit tukevat toisiaan.

"Kaiken pitda tukea sitd, ettd huipulle paastaian”, Roope sanoo.

Kurinalaisessa arjessa unelmat, esimerkiksi olympialaiset tai
MDM-kisat, toimivat motivaation lahteena.

"Unelmat puskevat urheilijaa ylittimién itseddn ja treenaamaan
kurinalaisesti sekd luopumaan asioista, joita muut pitévit itsestain-
selvyytend’, Kakko kuvasi Facebook-kirjoituksessaan olympia-
laisten jalkeen.

Kakko muistuttaa, ettd useat suomalaiset huippu-urheilijat
joutuvat priorisoimaan myo6s urheilun, tyon ja opiskelun valilla.

"Minulle on kdynyt hyvi tuuri, sill lajissani hyvin pelaamalla on
mahdollista elittid itsensi ja oikein hyvin pelaamalla on mahdollis-
ta turvata myos tulevaisuus. Monessa muussa lajissa ei kuitenkaan
ole niin. Urheilija joutuu valitsemaan, kannattaako panna kaikki
peliin ja luottaa siihen, ettd elimi kantaa uran jilkeen”

- Seuraa Roope Kakon matkaa European Tourilla ja lue lisad Roopen
ajatuksia aiheesta facebook.com/roopekakko

VAHVISTUKSIA VAIHTOEHTOISIIN

Mandatum Lifen Salkunhoidossa aloitti elokuussa kaksi uutta
asiantuntijaa: Director, Alternatives Jussi Tanninen (KTM, kuvas-
sa oikealla) ja Senior Advisor Jyri Viskari (KTM).

Jussi Tanninen etsii markkinoilta parhaita vaihtoehtoisia sijoi-
tuksia ja paketoi niisté sijoitustuotteita Mandatum Lifen asiakkaille
salkunhoitotiimin kanssa.

"Tavoitteenani on, ettd saisimme asiakkaille riskin ja tuoton suh-
teen mitattuna mahdollisimman hyvid ja kiinnostavia sijoituskohteita”

Jyri Viskari kehittdd muun tiimin kanssa sijoitustuotteita ja
-palveluita seki sparraa varainhoitajia. Han haluaa, ettd suomalai-
set sijoittajat tuntevat Mandatum Lifen innovatiivisimpana ja koko-
naisvaltaisinta palvelua tarjoavana yhteistyokumppanina vaihtoeh-
toisissa sijoituksissa.

Molemmat miehet ovat tyoskennelleet jo vuosia vaihtoehtoisten
sijoitusten parissa.

“Innostun, kun padsen yhdistelemdan monimutkaisia asioita tai
vakuuttamaan kollegoja ja asiakkaita’, Tanninen kertoo.

"Minua innostaa, kun pystymme tekemain ratkaisuja, jotka
auttavat asiakkaita saavuttamaan tavoitteensa. Usein tihan pais-
tddn nimenomaan tiimity6n avulla’, Viskari sanoo.

Vaihtoehtoiset sijoitukset on valtavirrasta poikkeava ja laaja
omaisuusluokka, johon kuuluu muun muassa kiinteistosijoituk-
sia, erilaisia lainoja ja pddomarahastoja. Niiden ominaispiirteita
ovat pitka sijoitushorisontti, rahojen sitoutuminen vaiheittain ja
rajoitettu likviditeetti.
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PALKITSE ROHKEASTI

Oikein kiytetyt tulospalkkiot parantavat yritysten tuottavuutta,
lisddvit tyytyviisyyttd ja parantavat yhteisty6ta tyopaikoilla. Téar-
keinti olisi tehdid rohkeasti omannikoéisid palkitsemisjarjestelmis,
kannustaa johtava asiantuntija Kiisa Hulkko-Nyman Mandatum
Lifen tytaryhtiosta Innovasta. Se ei ole mahdotonta, vaan jarke-
vid ja tuottavaa.

Hulkko-Nyman tutki viitoskirjassaan suomalaisorganisaatioi-
den palkitsemisjérjestelmia. Viitoskirjan mukaan palkitseminen
ei aina vaikuta halutulla tavalla.

Tavallinen tarina on, etti organisaatiossa on joskus luotu hyvi
tulospalkkiojirjestelmi, mutta sen kehittiminen unohtuu.

"Oletetaan, etti kerran kehitetty jarjestelmi toimii pitkdan hy-
vin. Mutta kun muu maailma, tavoitteet ja strategiat muuttuvat,
my0s tulospalkkiojirjestelmaa pitda paivittad’, Hulkko-Nyman
$anoo.

Toinen yleinen kompastuskivi liittyy viestintaan.

"Tyontekijoiden tiedon tarve aliarvioidaan. Usein ajatellaan,
ettd onhan niisti palkitsemisasioista jo kerrottu ja etti intrasta
loytyy tietoa”

Se ei kuitenkaan Hulkko-Nymanin mukaan riita. Liséksi tar-
vitaan “tosi paljon” keskustelemista, lapikdymisti ja tunnusluku-
jen seuraamista. Sen jilkeen tyontekijat tietavit, mistd palkkiot
tulevat.

Tyossiian Kiisa Hulkko-Nyman auttaa asiakkaitaan tekeméin
vaikuttavia ja motivoivia palkitsemisjirjestelmii seki viestimain
niisti oikein. Hin tutki viitoskirjaansa varten g5 palkkiojirjestel-
mai. Mika yllatti?

"Kokemus palkkiojirjestelmin sopimisesta yhteen oman orga-
nisaation tavoitteiden kanssa vaikutti tulospalkkioiden vaikutuk-
siin paljon voimakkaammin kuin odotin.

RAKASTA ITAMERTA

Kun puhutaan ilmastonmuutoksesta, puhutaan my6s Itime-
ren tilasta. [lmastonmuutos rehevdittia kriittisessa tilassa ole-
vaa matalaa merialuettaja kiithdyttaa sinilevin kasvua. Hiilidiok-
sidin lisddntyminen ilmassa happamoittaa vesid ja uhkaa niiden
lajistoa.

Mandatum Life on tehnyt sitoumuksen Elidvi Itimeri sda-
ti6lle (Baltic Sea Action Group) ja lahjoittaa siitiolle o,5 prosent-
tia ML Tulevaisuus Ilmasto -sijoituskoriin g1.12.2016 mennessi
sijoitettua euromairai vastaavasta summasta. Vuoden loppuun
mennessi tehdysta sijoituksesta ei tarvitse maksaa maksu-
palkkiota. ML Tulevaisuus Ilmasto -sijoituskori tiht44 maail-
man osakemarkkinatuottoon (MSCI World) 50 prosenttia pie-
nemmilla hiilidioksidipaastoilla.

= Liity seuraan mandatumlife.fi/tulevaisuus

Levakin sen kertoo —
rakasta Itamerta!

#rakastaitamerta
#balticsea #savethebaltic

Aino Huotari @ainohuotari
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Ongelma. L
MISTA TUOTTOA TANAAN?

Sijoittamisen maailmankartalla nikyvien turvasatamien korot
ovat negatiiviset ja myGs osakkeiden tuotto-odotukset ovat ma-
daltuneet. Siithenko sijoittajan pitiisi tyytya: sopeutua ajattele-
maan, ettd uudessa maailmassa nollakorkokin on hyvi korko? Vai
16ytyyko muita vaihtoehtoja?

RATKAISU: Salkkurakennetta kannattaa katsoa uusin silmin.
Tarkista osakepaino, varmista hajautus ja hyodynna vaihto-
ehtoisia sijoituksia.

Perinteisesti sijoitussalkku koostuu osake- ja korkosijoituk-
sista, mutta harva tulee hy6dyntineeksi vaihtoehtoisia sijoituk-
sia tuoton ja hajautuksen lihteeni. Osakepainoa on syytd nostaa,
jos oma riskinsietokyky sen sallii, silld korkomarkkinoilla vaihto-
ehtoja on vaihemman. Usein sijoittajan osakepainot ovat kokonai-
suutena liian alhaiset tai liiaksi kotimarkkinoille keskittyneet, eika
vaihtoehtoisia sijoituksia ole hyodynnetty ollenkaan.

Maailman suurimman varainhoitotalon BlackRoc¢kin nake-
mys eri omaisuuslajien tuotto-odotuksista viiden vuoden sateel-
14 ennakoi sijoittajalle totuttua matalampaa tuottoa korkeammal-
la hintaheilunnalla. Vaihtoehtoisissa sijoituksissa kirsivallinen
sijoittaja saa lisdkorvausta varojensa sitomisesta pidemmaksi ai-
kaa eli siiti, ettei tarvitse paivittiisti tai edes kuukausittaista lik-
viditeettii sijoituksilleen. Houkuttelevaa valikoimaa 16 uun
muassa kiinteistosijoituksista, pidomarahastoistaja eri
nakohteista. Esimerkiksi vaihtuvakorkoiset private
ovat olleet monen korkosijoittajan suosiossa viime ai

Ongelman ratkaisi Mandatum Lifen instituutiovarain.
Jjohtaja Carl-Richard Lundell.

*Viittaus: Black Rock 5-Year Asset Class Return and Long-Term
Volatility Assumptions July 2016

1500 VAKUUTUSTA LAPSILLE ARVOSTA AIKAASI

Mandatum Life lahjoittaa kaikkein vaikeimmassa tilanteessa Joskus aikaa on vihin ja tekemisti liikaa. Life Journal tarjoaa
olevien perheiden lapsille tapaturmavakuutuksiaja auttaa nidin merkityksellisii sisilt6ja yrittgjille, johtajille ja sijoittajille.
osaltaan syrjaytymisvaarassaolevia lapsiaja nuoria. Tapaturma- Loydat kiinnostavia artikkeleita, jotka rikastuttavat elimaasi.
vakuutuksina lahjoitettu summa on noin prosentti kaikkien uu- > Lue lisa mandatumlife.fi/ life-journal

sien riskivakuutusasiakkaiden ensimmaisen vuoden vakuutus-
maksuista. Kahden vuoden aikana tapaturmavakuutuksia on
lahjoitettu jo 1 500.

Lahjoitukset kohdistetaan Tukikummit-siation kautta. Sad-
tion myontamat avustukset tukevat Suomessa asuvia, hadian-
alaisessa asemassa olevia lapsia ja nuoria, jotka ovat taloudelli-
sista syisti johtuen vaarassa syrjdytya.

Paras tyontekijasi
miettii: oletko sina
tyonantajana sitoutunut
haneen? #avainhenkilo

U K I K U M M I #palkitseminen
Mandatum Life @mandatumlife
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Taman piti olla kaunis uni, joka
ei koskaan toteutuisi: parhaiden
suomalaisten yritysten asiakaspalvelu
paranee, ja palvelujen vienti nayttaa

kasvavan nopeasti.

TEKSTI: Heli Satuli — kuvitTus: Wonder Agency
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urot suomalaiset myyvit vain
hevosta suurempia koneita
ja pakenevat takahuoneisiin,
kun pitiisi palvella asiasta.
Surkea suomalainen palvelu
on suuri myytti, joka joutaa
nyt murskattavaksi.
"Hyvissi asiakaskokemuksessa ei ole
kyse osaamisesta vaan haluamisesta’,
sanoo Sirte Pihlaja, asiakkuuskokemuk-
siin erikoistuneen suunnittelutoimisto
Shiruten toimitusjohtaja. "Suomesta 16y-
tyy yrityksia, jotka ovat maailman huippuja
asiakaskokemuksen johtamisessa.”
Pihlaja katsoo teemaa

kemus alkaa ennen kuin asiakas on ol-
lut edes tekemisissa yrityksen kanssa. Se
muodostuu kaikista tunteista, kohtaami-
sista ja mielikuvista, joita asiakkaalla on
yrityksen tuotteista ja palveluista. Hin-
nalla kilpailemisen voi Pihlajan mukaan
unohtaa, silla asiakkaan kokemus ratkai-
see ostopaatoksen.

”Se on kriittinen menestystekija joka
sektorilla teollisuudesta palveluihin ja
julkishallintoon”, Pihlaja painottaa.

Siksi yllattad, ettd vain yksi kymme-
nestd suomalaisesta yritysjohtajasta
miettii asiakkaita tehdessdin strategisia

paatoksia. Hanen yri-

laajemminkin, silli hin . tyksensd menestyy mui-
johtaa kansainvilistd asia- Asiakkaan ta paremmin.

kaskokemuksen ammat- Tutkimustulokset pe-
tilaisten verkostoa. Sen kokemus .alkaa lottavat Sirte Pihlajaa.
nimi on Customer Expe- odotuksista. Joidenkin arvioiden mu-
rience Professionals Asso- kaan vuonna 2020 jiljel-

ciation. Pihlajan mukaan

sekiin ei pida paikkaansa, etti asiakas-
kokemukseen liittyvit asiat olisivat suoma-
laisille ihmisille jotenkin vaikeita tai vas-
tenmielisia.

Numerot tukevat Sirte Pihlajan to-
distusta. Suomen teollisuuden vienti su-
pistuu, mutta palvelujen vienti ndyttia
kasvavan riemastuttavan nopeasti. Tilas-
tokeskuksen mukaan viime vuonna Suo-
mesta vietiin palveluja periti 15 prosenttia
edellisvuotta enemman.

Palveluviennin arvo on noussut r7 mil-
jardiin euroon. Kymmenen vuotta sitten se
oli vain 7 miljardia.

Palvelujen kotimaisen kasvun ja vien-
nin mittaamiseen liittyy haasteita, jot-
ka vaikeuttavat lopullisten johtopadtos-
ten tekemistd. Se on kuitenkin selvad, ettd
jossakin on suomalaisia yrityksid, jotka
kehittavat toimivia palveluja ja kohtelevat
asiakasta kuin kuningasta.

Pioneerit korjaavat potin
Huonojakin esimerkkeji on helppo 16ytaa.
Kansainvilisten tutkimusten mukaan yri-
tysten joukko jakautuu entistd selvemmin
kahteen. Asiakaskokemustaan kehittavat
yritykset ottavat lisid etumatkaa, mutta osa
yrityksista ei ole paivittanyt toimintakult-
tuuriaan sitten 19oo-luvun.

Sirten Pihlajan mukaan suomalaiset
ovat benchmarkkaus-kansaa:

Jos kilpailija ei teejotain;:.emme me-
kadn. Tallainen ajattelu aiheuttaa ongel-
miaaikana, jona erottautuminen on kaikki
kaikessa. Asiakaskokemus on asia, jossajo-
kainen yritys voi koosta ja toimialasta riip-
pumatta erottautua.

Pihlaja muistuttaa, ettd asiakaspalvelu
on vain pieni osa asiakaskokemusta. Ko-

14 ovat enéd ne yritykset,
jotka panostavat asiakaskokemukseen.
Monelle tulee kiire.

Syy, miksi téissa ollaan
Rakennusalaja autokauppa ovat monelle
suomalaiselle huonon asiakaskokemuk-
sen synonyymeji. Rakennusmestari-on
aina oikeassa, ja,:autoa ostaessa kuulee
korkeintaan sovinistisen vitsin.

Todellisuus muuttuu myo6s nailla toi-
mialoilla. Molemmilta l6ytyy useita suo-
malaisyrityksid, jotka johtavat asiakas-
kokemusta tuloksekkaasti. Yksi niistd on
Skanska.

Toimialajohtaja Jukka Hérkon mukaan
rakennusalan maine juontuu r97o-luvul-
ta, jolloin oli kiire rakentaa pellot tayteen.
Kaikki meni kaupaksi ja palvelukulttuu-
rijdi kehittymatta. Nuori tydmaainsin66-
ri Horkko paatti iggo-luvun alussa, etta
ndin ei tarvitse olla. Hin toteuttaa sen,
mita asiakas haluaa, oli se mita tahansa.

Skanskalla kaiken perustana on ym-
marrys, ettd asiakas on ainoa syy, miksi
toissd ollaan. Ensimmainen askel onnis-
tuneessa asiakaskokemusten kehittami-
sessd on maaritelld, miksi yritys on ole-
massa henkilokunnan ja asiakkaiden
silmissa.

Mitki ovat nykyisten ja tavoiteltujen
asiakkaiden odotukset? Miten niihin vas-
tataan?

My06s Veho-konsernin toimitusjohtaja
Kenneth Stromsholm tietdd, miten tehta-
vassd onnistutaan. Autoalalla uransa teh-
tymiesinhoaa mantraa kohtele asiakasta,
kuten haluaisit itsedsi kohdeltavan.

“Sehdn on ihan roskaa’, Stromsholm
sanoo. Kukaan ei tiedd, miten toinen ha-
luaa tulla kohdelluksi”



Teeskentely ei toimi

Reilut kymmenen vuotta sitten Vehon
tuote oli kunnossa, mutta jokin oli pieles-
sd. Yritys loytyi sitkeisti palvelututkimus-
ten hiantipaasti. Stromsholm paitti, ettd
jatkossa yksikadn auto, huolto, varaosa tai
autonvuokraus ei saa jadda myymatti huo-
non asiakaskokemuksen takia.

Vehon henkil6st6 teki yhdessi lupaus-
talon. Talossa on kolme ikkunaa. Yhdessi
lukee, ettd asiakas huomioidaan aina, toi-
sessa, ettd hantd kuun-
nellaan ja ymmairretdan

ja kolmanr.lessa, ettd lu- "Péétln, etti
yksikaan auto
tai varaosa ei saa
jaada myymatta
huonon asiakas-

paukset pidetddn. Kun
veholaiset onnistuvat
kaikissa ikkunoissa, he
ovat onnistuneet asia-
kaskokemuksessa ja bis-
nesta riittaa.

Vehon tavoitteena
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Skanska Kotien jokaisessa hankkees-
sa on nimetty henkild, joka vastaa yhtey-
denpidosta asiakkaan kanssa. Asiakas-
kokemusta kun ei voi
johtaa eikid kehittdd ilman
asiakasta. Yhtidssd on
kartoitettu tilanteet, jois-
sa kohdataan asiakkaita,
miten asiakas silloin ni-
kee ja kokee yrityksen ja
mitd han odottaa. On tar-
keaa maaritella, millainen
on hyvi asiakaskohtaami-

on tasalaatuisuusja pet- kokemuksen nen kussakin tilanteessa.
tymysten estiminen. S Skanskalla pureudut-
Se edellyttii, ettd koko takia. tiin esimerkiksi takuukor-

henkilosto on sitoutu-

nutasiaan.
Asiakaskoketiiiisrei,

ole ainoastaan suoraan’

asiakkaiden kanssa

tyoskentelevien asia. Shiruten Sirte Plh— i

lajahuomauttaa, ettd kyse on toimintakult-
tuurista. Asiakaskokemuksen kehittami-
nen on vietiva yrityksen arkeen. Se vaatii
muutosta.

’Oma oivaltaminen on kaiken ydin.
Tama on tunneasia. Hyvia asiakaskohtaa-
misia ei voi teeskennelld, niiden on tulta-
va sydamestd’, sanoo Pihlaja.

Kenneth Stromsholmin kokemusten
mukaan parhaiten tarttuvat tarinat ja ku-
vat. Mitd ytimekkadmpid jaloogisempia ne
ovat, sen parempi.

Moni yritys valmistelee mahtipontis-
ta kick off -tilaisuutta puoli vuotta, mut-
ta sitten seuraa hiljaisuus ja henkil6sto jaa
tarkkailuasemiin. Tdmai ei tietenkdén rii-
ta. Yritysjohdon tiytyy tehdé vuosien road
show ja tehda sitd, mitd sanotaan kollegoi-
den kesken jankutukseksi. Muuten kult-
tuuri ei muutu.

"Kun olen toistanut jonkun asian 1 ker-
taa, saan kommentin, ettd tdstd on ollut jos-
kus puhetta’, Stromsholm hymiht4a.

Asiakkaan aéni virtaamaan
Asiakaskokemuksen johtamiseen on ni-
mettivi joku yrityksen johdosta. Tyo ei
voi kuitenkaan levitd yhden henkilon
harteilla. Sirte Pihlajan mukaan avainsana
ovat lahettildit, joiden tehtdvina on pitaa
muut ajan tasalla.

KENNETH STROMSHOLM,
VEHO

jauksiin. Ne ovat tilantei-
ta, joihin asiakas tulee
usein pettyneend tai jopa
vihaisena. Nopeat yhtey-
denotot ja korjaukset aut-
tavat palauttamaan myonteisen hengen.

Yhteydenpito on Kenneth Stromshol-
minmukaan yllittivin tirkedd. Veholla so-
vitaan auton luévutustilanteessa asiakkaan
kanssa sopiva hetki, jolloin kauppias soit-
taa ja kysyy palautetta.

Palaute jaetaan, ja se

Ymmarrd, kaanna ja tulkitse
Skanskan Jukka Horkko huomauttaa, etta
asiakkaan ymmirtdminen on helpommin
sanottu kuin tehty. Ensiksikin asiakas ei
aina tiedd, mitd hin haluaa. Toiseksi yri-
tyksen henkilosto ja asiakas puhuvat usein
eri kielta. Harva asiakas kayttéda alan ter-
meji, ja henkil6sté on ammattislangilleen
sokea. Huone tiytetiin tehospoteilla, kos-
ka asiakas toivoi valoisaa tilaa.

Joskus kiy niinkin, etti asiakkaan odo-
tukset ovat yksinkertaisesti liian suuret.
Markkinoinnissa on ehka luvattu liikaa.

"Yksi sana tarkoittaa toistaja merkitsee
kolmatta. Meidin on selvitettiva tuo mer-
kitys ja sen jilkeen tulkattava, mit se tar-
koittaa tuotteidemme kohdalla”, kuvailee
Horkko.

Asiakaskokemuksen kehittaminen on
Horkon mukaan raakaa tyoti. Se on kui-
tenkin kestivi paalu, johon voi tukeu-
tua, kun kaikki ympérillda muuttuu jatku-
vasti. Asiakaskokemukseen panostamalla
Skanska aikoo parjata kaikissa markkina-
tilanteissa. Vehon Kenneth Stromsholm
nikee saman mahdollisuuden.

"Yritysjohtajan kannattaa keskittyd
asioihin, jotka ovat omissa kisiss4, eikd hu-
kata energiaa brexitin miettimiseen. Asia-
kaskokemus on asia, johon voi itse tuloksek-
kaasti vaikuttaa’, Stromsholm perustelee.

Hyvin asiakaskokemuksen perusta on

rehellisyys. Se on arvo,
jota suomalaisen on help-

johtaa toimenpiteisiin. "A o po arvostaa.
Téassa kohdassa moni yri- AS.I-a kkaan Yhi useampi yritys on
tys kompastuu. Asiakkai- ymmartaminen ymmirtinyt, miti asia-

ta kuunnellaan, mutta pa-
lautteelle ei tehdd mitaan.
Nienndinen osallistami-
nen ndivettaa motivaation.
Seuraavalla kerralla asia ei
kiinnosta ketaan.
Palautteen on muututta-
va teoiksi. Tahan tarvitaan
muutakin kuin automaa-
tiota: asiakkaan ymmarta-
misti, tilannetajua seka hyvin suunniteltu-

Jajohtamisen malleja ja toimintaa. Tekniset

ratkaisut puolestaan auttavat jakamaan asias

kaspalautteet ja kyselyiden tulokset reaali=*

aikaisena asianosaisten ilypuhelimiiny =

Asiakas ei odota. Reaktiot ja ratkaisuton
tehtdava mieluummin saman péivan aika-
na. Ndin yksi pettynyt asiakas ei paase pai-
suttamaan kokemuksiaan yleiseksi mieli-
piteeksi.

“Suosittelukommentin jahaukkumisen
hintalappu on iso ja se kasvaa kokoa ajan’,
summaa Sirte Pihlaja.

on helpommin
sanottu kuin
tehty."

JUKKA HORKKO,
SKANSKA

kaskokemuksen kehitta-
minen vaatii. Sirte Pihlaja
iloitsee muutoksesta. Se
tarjoaa parempia palvelu-
ja asiakkaille ja suurempia
voittoja niille yrityksille,
jotka erottuvat edukseen.
KaikKi eivit vield erotu, ai-
nakaan silld tavalla.
"Poydille  jatetdadn
paljon.rahaa, vaikka asiakas olisi valmis

"%@ksarnaan ‘enemmin hyvista asiakas-

kokemuksesta. Nuo eurot ovat jokaisen

; '_ yrltyksen napattavissa.’



IT-PALVELUITA
VIEDAAN YHTA
PALJON KUIN
PAPERIA

Palveluliiketoiminta on Suomen talouden valopilkku.
Palvelujen vienti kasvaa nopeasti. Yli puolet palvelu-
viennista menee EU-maihin. Siita suurin osa koostuu
televiestinta-, tietotekniikka- ja tietopalveluista. MyGs
rakentamisen ja projektitoimitusten vienti kasvaa. It-
palveluiden viennin arvo on jo yhta suurta kuin paperin.

Palveluiden vienti koostuu lukemattomista pienis-
ta puroista. Siihen kuuluvat niin yritysjohtajien verkos-
toitumistapahtumien jarjestamiset kuin kuriiripalvelut.

Palvelujen tyollistava vaikutus on suuri. Yhdesta pal-
veluviennin eurosta jaa Suomeen 80-90 senttia, tava-
roista alle 50 senttid. Palveluviennin pohja lepaa siksi
kestavalla perustalla. Luotettavasta ja tunnetusta pal-
velusta halutaan maksaa, koska tehtya palvelua ei voi
vaihtaa uuteen tuotteeseen.

Kaiken ydin on osaaminen. My0s kalliiden kustan-
nusten maa voi menestya laatukilpailussa, kunhan
osaaminen on kunnossa. Suomalaisten maine tukee
niin tavaroiden kuin palvelujenkin vientia. Rehellisyy-
dells ja luotettavuudella on arvoa. @
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Jossakin on
suomalaisia

yrityksia ja ihmisia
jotka antavat

asiakkaalle puoli
valtakuntaa.
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Rahakin
ralkaisee

Yksi tykkaa rahasta, toinen = =
vapaasta. Tarkeinta on, etta _
tyontekija kokee palkitsemisen
oikeudenmukaiseksi. '

TEKSTI: Jukka Saastamoinen — KUVAT: Veikko Kihkonen

haluaisi pahuuttaan kehittaa

- F
‘ . 1 epaoikeudenmukaisia
- - = palkitsemisen jarjestelmia",
i Jarerto-sanob.
b e
= L il
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itdako tyontekijad palkita mie-

luummin rahalla kuin jollakin

aineettomalla edulla? Milloin

raha tukee tyontekijin siséistd

motivaatiota? Vai voiko liekki
jopa sammua, jos polttoaineena kiytetdan
jatkuvasti rahaa?

Kaiken palkitsemisen lihtokohta on
reilu peli: palkkiot pitdd jakaa oikeuden-
mukaisesti, olivatpa ne sitten aineellisia
tai aineettomia.

"En usko siihen, ettd mikaan yritys
haluaisi pahuuttaan kehittii epaoikeuden-
mukaisia jirjestelmid’, sanoo Filosofian
Akatemian toimitusjohtaja Karoliina
Jarenko. "Palkitsemismenetelmid on to-
della vaikea rakentaa. Taydellista systee-
miieiole”

Tyontekijoiltd odotetaan Jarengon mu-
kaan nykyddn ennen muuta uusiutumis-
kyky4d, luovuutta jajatkuvaa oppimista - ja
itseohjautuvuutta. Heiddn halutaan toimi-
van joustavasti: ei siiloissa vaan tiimeissi,
etsimissa yhteisia ratkaisuja.

”Se edellyttid, ettd ihmiset ovat moti-
voituneita. Sisdinen motivaatio korreloi
oppimiseen, luovuuteen, tehokkuuteen ja
tuloksellisuuteen. Siksi myos palkitsemi-
sen kuuluisi ohjata sithen suuntaan.”

Jarenko painottaa, ettd palkkiojarjes-
telmi ei saa missidn nimessi olla kontrol-
lin viline.

“Jos tyontekijasi hoitavat tyosuoritteen-
sa vain niisti saatavien palkkioiden takia,
olet epdonnistunutjohtajana: olet valinnut
vadrid ihmisid vaarille paikoille”

Jarengon edustama Filosofian Akate-
mia on vuonna 2009 perustettu tutkimus-,
valmennus- ja konsultointiyritys, jonka
keskeiseni tavoitteena on edistii asiak-
kaiden uusiutumiskykyi ja johdattaa nai-
ta kohti parempaa tydelamaa.

Henkil6ston sisdistd motivaatiota voi-
daan vahvistaa Jarengon mukaan niin, ettd
tyontekijoiden annetaan kokea samaan ai-
kaan "niin autonomiaa, kasvua kuin yhtei-
sollisyyttikin”. Samalla heille luodaan kasi-
tys siitd, ettd se, mitd heidin tyonantajansa
tekee, on tirkeii ja palvelee maailmaa”

”Yhi enemmiin on ihmisii, joille abso-
luuttiset eurot eivit merkitse niin paljon
kuin se, ettd heididn tydnantajansa ei vain
keskity maksimoimaan voittoa — vaikka
olisikin osakeyhti6 - vaan pitaa tirkeana,
ettd seonylipdatadn olemassaja pystyy tar-
joamaan tyota.”

Logiikka pitaa avata

Lukuisat johtamisen asiantuntijat ovat sa-
noneet jo pitkdin, ettd tyontekijit kaipaavat
merKkitystd tyohonsa. Tama ei kuitenkaan
tarkoita siti, ettd yritykset voivat ryhtya
tinkiméin tyontekijoiden palkoista. Rahan
voimaa ei voi vihitell4, sanoo Innovan joh-
tava asiantuntija Kiisa Hulkko-Nyman.

"Rahapalkka on keskeinen tyostd saata-
vakorvausjaldhes kaikkiihmiset tarvitse-
vat siti eldimiseen. Siksiraha onjo sellaise-
naan merkittivd motivaation lihde”

Hulkko-Nyman viitteli tulospalk-
kaukseen liittyvistd teemoista tohtoriksi
Aalto-yliopistossa toukokuussa. Nyt hin
tyoskentelee palkitsemisen asiantuntija-
palvelujen parissa Innovassa, joka on Man-
datum Lifen tytiryhtio.

“Thmiset arvostavat erilaisia asioita. Jot-
kut arvostavat enemman rahaa, jotkut tyon
sisdltod. Samallakin ihmiselld arvostus voi
vaihdella elimintilanteen mukaan. Se voi
muuttua myos tyGtehtiavien mukaan. Osa
toistd voi olla niin innostavia, ettd tyon-
tekija tekisi niitd vaikka vapaa-ajallaan, ja
osa niin rutiininomaisia, ettd hin toivot-
taisi nithin kannustavat rahapalkkiot
lampimaisti tervetulleiksi”

Hulkko-Nyman sanoo, ettd parhaimmil-
laan rahapalkkiot pitivit ylla tyontekijian
tyon iloa ja innostavat titd saavuttamaan
yhteisesti madritellyt tavoitteet. Silloin yri-
tys on onnistunut linkittdmain tulospalk-
kiojdrjestelmin paamairiinsa ja toiminta-
tapoihin niin, etti henkilost6 ymmairtia
palkkioiden ja strategian yhteyden ja pitia
sitd jarkevina.

"Yrityksen pitda kehittda palkkaus- ja
palkitsemisjirjestelmiénsi aktiivisesti ja
huolellisesti. Jos sitd hoidetaan huonosti
ja huolimattomasti, epioikeudenmukai-
suuden tunteita syntyy heti. Se muren-
taa tyontekijoiden sisdistd motivaatiota ja
heikentai tyohyvinvointia.”

Viitostyotd tehdessdan Hulkko-Ny-
man oivalsi, ettd silloin kun tyontekija
miettii oikeudenmukaisuuteen liittyvid
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Osa toistd voi olla niin
innostavia, ettd tyontekijd tekisi
niitd vaikka vapaa-ajallaan.

OMAPERAISESTI.
"Palkitse £SSa
on otettava aina

huomioon yrityksen
konteksti", sanoo Kiisa
Hulkko-Nyman.

kysymyksii, han tarkkailee oman tyopaik-
kansa kiytiantoja. Hanta eivit kiinnosta
niinkiidn ihmisten absoluuttiset tienestit
kuin se, miten hinen palkkansa sijoittuu
omassa viiteryvhmaissa. Jos tyontekija ko-
kee, ettd hinen palkkansa on oikeuden-
mukainen, hanen sisdinen motivaationsa
vahvistuu.

Esimiehen tyo6lld on tietysti suuri
merkitys.

Pomon pitid asettaa tavoitteita, arvioida
menestymistd ja antaa palautetta. Hinen
ei tarvitse kertoa, kuka tai ketki on palkit-
tu. Mutta hanen on tehtava selvaksi, mihin
palkitseminen perustuu.

Puolet saa tulospalkkaa
Nykymuotoinen tulospalkkaus on Suo-
messa verrattain uusi ilmio. Se alkoi yleis-
tya vasta 1990-luvun lopulla. Nyt sen pii-
rissi on puolet tikildisestd yksityisen
sektorin henkilostostd. Julkishallinnossa
tulospalkkauksesta nauttii joka kymme-
nes tyontekija.

Tulospalkkiojarjestelmit ovat Kiisa
Hulkko-Nymanin mielesti erityisen kiin-
nostavia, koska niita voidaan kehittia in-
novatiivisesti yritysten tarpeiden mukaan.

"Palkitsemisjirjestelmissi on otettava
aina huomioon yrityksen konteksti. Suo-
messa on kiytossd useita erilaisiajarjestel-
mid, jotka ovat muotoutuneet kyseisen toi-
mialan mukaisesti.”

Hulkko-Nymanin mukaan palkitsemi-
nen pitida mieltda osaksi yrityksen johta-
mista. Palkitsemisen pitd olla "yrityksen
nakoistd”. Sen on siis vastattava yrityksen
toimintakulttuuria. Sen pitdd myos kan-
nustaa tyontekijad toimimaan yrityksen
strategian mukaan.

Tulospalkkauksen ja varsinkin strate-
gisen palkitsemisen juuret ovat Yhdysval-
loissa. Hulkko-Nyman kuitenkin vieras-
taa ajatusta, etti jossakin merten takana
kehitetyt ja hyviksi havaitut menetelmit
voitaisiin siirtdd muitta mutkitta toiselle
puolelle maapalloa. Kun lait ja verotuksen
pelisdannot vaihtelevat, myo6s palkitsemi-
nen pitaa sorvata paikallisiin olosuhteisiin.

Hulkko-Nyman ei nide suurta ongelmaa
siind, ettd yritysten ja toimialojen talous-
tilanteet ja samalla palkkionmaksukyvyt
vaihtelevat. Pikemminkin se antaa tyo-
yhteiséille mahdollisuuden kehittda uusia
ja entisti fiksumpia, juuri kyseiseen orga-
nisaatioon istuvia jirjestelmia.



Se, tuleeko yrityksessi palkita yksiloita
vairyhmii, riippuu tiysin tilanteesta. Itses-
tadn selvdd on, ettd jos halutaan vahvistaa tii-
mii, toteutuneista tavoitteista pitia palki-
ta kaikki joukon jasenet. Hulkko-Nymanin
mukaan julkishallinnossa palkitseminen
perustuu ldhes yksinomaan ryhméin suori-
tukseen.

Avoimuudellakin on rajansa

Oikeudenmukaisuutta arvostetaan myos
asianajotoimistoissa. Suomen vanhimman
asianajotoimiston Castrén & Snellmanin
henkil6stgjohtaja Outi Ruohola sanoo, etti
tyontekijan pitaa kokea palkitseminen eh-
dottoman oikeudenmukaiseksi, jos yritys
haluaa oikeasti menni eteenpdin.

"Meiddn yrityksessimme asia varmiste-
taan niin, ettd kukaan esimies ei voi paat-
tad yksin kenenkain palkankorotuksista
tai bonuksista. Néin kaikkien oikeudet to-
teutuvat.””

Motivaation lihteet ja elaméntilanteet
vaihtelevat.

"Yksi arvostaa rahaaja toinen esimerkik-
si vapaata, ja suurin osa ihmisisté asettuu
jonnekin timin asteikon keskelle. Tyon-
tekijda motivoi merkittavisti se, ettd han ko-
kee henkilGkohtaistajoustavuuttaja padsee
valitsemaan rahan ja vaikkapa vapaapiivien
valiltd”, Ruohola sanoo.

Hianen mielestdén yritykset pystyvit oh-
jaamaan palkitsemisen avulla henkil6ston-
si kdyttaytymista.

“Jos yrityksen tavoitteet ja henkilston
palkitseminen ovat samassa linjassa ja ih-
miset ymmartavit, mika linkki heidan ty6-
suorituksellaan on firman tavoitteeseen ja
menestykseen, heitd voidaan ohjailla vali-
tun strategian suuntaan.”

Helsingissd, Pietarissa ja Moskovassa
toimiva Castrén & Snellman tyollistad yli
260 henked. Palkitsemisjirjestelmi koskee
kaikkia yhtion vakituisia tyontekijoitd, har-
joittelijoita lukuun ottamatta.

"Meidin nykyinen palkkiojirjestelmam-
me on ollut kiytossi reilut 15 vuotta. Aikai-
semminkin viked palkittiin, mutta se ei ol-
lut niin systemaattista ja tavoitteellista kuin
nyt.”
Palkkioilla on hintansa. Ruohola sanoo,
ettd yhtion vuotuiset palkitsemiskulut muo-
dostavat 10-15 prosenttia jirjestelmin pii-
rissé olevien henkil6iden yhteenlasketusta
palkkasummasta.

Hinenmukaansa Castrén & Snellmanissa
arvostetaan kaikkea sellaista toimintaa, joka
tukee henkilon omaa profiilia. Siitd myo6s
palkitaan.

Rukaan esimiehistd
el pddta kenenkddn
bonuksista yksin.
Castrén & Snellman
varmistaa talla
tavalla, ettd
otkeudenmukaisuus
toteutuu.

RAJOITETUSTI. "Emme
kerro, keta olemme
palkinneet. Sita vasto

i
* _#perusperiaatteet ova

avoimia kaikille", sa
Outi Ruohola.

“Jokainen voi ansioitua itselleen omi-
naisimmalla tavalla. Yksi voi luennoida,
toinen kirjoittaa asiantuntija-artikkelei-
ta, kolmas toimia somessa, joku verkottua
muuten vaan.”

Useimmiten palkkio on rahaa, mutta voi
se olla muutakin, esimerkiksi ylimaaraisia
vapaita.

Ruohola sanoo, etti toimisto on kehit-
tinyt itse juristiensa palkkiojirjestelman.
Muihin palkitsemismenetelmiin se on ha-
kenut malleja milloin mistdkin. Yhtio ei
varsinaisesti mittaa palkitsemisesta koitu-
via hy6tyja vaan kerdd palautteen vilillises-
ti tyotyytyviisyyteen ja tydnantajakuvaan
liittyvien tutkimusten kautta.

Palkitsemiseen liittyva avoimuuskin on
tavallaan valillista:

“Emme tyonantajana kerro, ketd olem-
me kulloinkin palkinneet. Sitd vastoin pal-
kitsemisen perusperiaatteet ovat avoimia
kaikille. Ndin tyontekijat kokevat jarjestel-
min oikeudenmukaiseksi ja pystyvit kes-
kustelemaan palkkioista keskeniin."@®



Miten puhua @

rahasta?

TEKSTI: Jukka Saastamoinen — kuviTus: Wonder Agency

Kun esimies puhuu alaisen kanssa palkitsemisesta ja rahasta, hinen
kannattaa kiinnittda huomiota muutamaan perusasiaan.

Kuuntele. Anna tyontekijélle mahdollisuus kertoa omista ajatuksis-
taan ennen palkkaan ja palkitsemiseen liittyvid paatoksia.

Perustele. Palkankorotukset ja palkitseminen on perusteltava, jot-
tatoinen tietdd, mistd hintd palkitaan. Perusteista pitid puhua koko
henkiloston kanssa. Kahden kesken on parasta, jos puhut hyvin avoi-
mesti ja suoraan.

Kokonaisuus selvaksi. Henkilostolle kannattaa kertoa palkitsemi-
sen kokonaisuudesta eli myos henkilostoeduista ja aineettomasta
palkitsemisesta.

Kerro taustat. Kaikille on kirkastettava, miten yrityksessi panoste-
taan palkkarakenteen kehittimiseen ja yllapitoon.

Liiku oikeaan aikaan. Palkankorotuksistaja palkitsemisesta on hyvi
keskustella avoimesti ennen muutosten voimaantuloa. Kaikki ei ole
mennyt oikein, jos tyontekijd saa tiedon palkkakuitistaan ilman pe-
rusteluja.

Sovi avoimuudesta. Johdon on padtettivi, millaista taloudellista tie-
toa kenellekin jaetaan ja sen jilkeen pidettivi kiinni padatoksesta.

Muista saannéllisyys. Henkilosto oppii seuraamaan ja tulkitsemaan
taloudellista tietoa, kun saa sitd saidnnollisesti ja yhdenmukaisesti.

Tieto motivoi. Kun tyontekijit tuntevat yrityksen taloustilanteen, si-
nun on helpompi perustella my6s palkitsemiseen liittyvit paiatok-
set ja saada tyontekijat niiden taakse.




Taydellistd suojausta ei ole keksitty ja esimerkiksi vastuu pilveen
tallennetuista asiakastiedoista siilyy yleensa yrittdjilla itselldan.
Siksi kehitimme yrityksille If Tietoturvavakuutuksen. Muutamalla
kympilld kuussa voit varautua sekd tietomurron selvittelystd etti
lilketoiminnan keskeytymisesta aiheutuviin kuluihin. Jos jotain
sattuu, saat IBM:n asiantuntija-apua heti, 24/7.

KATSO MITEN IF TIETOTURVAVAKUUTUS SUOJAA YRITTAJAR
if filtietoturva

*Katso hintaesimerkkeji: if.fi/tietoturva

010 19 15 00

)
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Rhiihkon palautus

Tekemisen vimma liikuttaa
tuhansia suomalaisia
yrittajia. Miten liekKki
sytytetaan uudestaan, jos
Kipindinti hiipuu?

TEKSTE: Anu Karttunen

KuviTus: Wonder Agency

Lattialle, kentille!

Kokeile uutta roolia, joka on ladhempénia
firman tuotantoa. Tee vililla lattiatason
tyota — katsele ja kuuntele, juttele tyonte-
kijoiden kanssa. Jos et normaalisti tapaa
asiakkaita, mene mukaan myyntikdynnil-
le. Myyminen voi olla rankkaa, mutta on-
nistumiset tuovat energiaa.

Tavoitteella on imuvoimaa

Aseta itsellesi tai yritykselle muutama
konkreettinen numerotavoite. Kutkutta-
va tavoite innostaa eikd muserra. Se myos
vetid puoleensa. Kun sinulla on tavoite, et
mieti, onko se mahdollinen. Sen sijaan alat
pohtia, miten sinne paastaan.

Tee retki maailmalle

Kaipaatko uutta vdantod liiketoimintaan?
Oman toimialan seuranta ja ideoiden ka-
lastelu on helpompaa kuin koskaan ennen.
Etenkin Twitterin avulla l6ytd4d nopeasti
maailmalta kiinnostavat yritykset, fooru-
mit ja blogit, joita seuraamalla voi porau-
tuu alaan niin syville kuin haluaa. Jos oma
aika tai taidot eivit riitd, apuna voi kiyttaa
alan palveluyrityksii. Kokenut yrittéjd voi
pyytid avukseen nuoremman diginatiivin.

Lopeta jotain

Karsi firmasta turhat rutiinit ja piintyneet
jddnteet. Minkad asian voisi jittad tekemat-
ta? Tarvitaanko viikkokokousta? Tehdaan-
ko sama asia kahteen kertaan? Muista myos
delegointi, jotta organisaatio toimii ilman
sinua. Turhan touhun karsinta vapauttaa.

Vertaisen tuki vailla vertaa
Vertaistuki on yrittdjalle elintarkeaa. Toi-
mitusjohtajan rooli on yksinidinen, eiki
paineita voi purkaa alaisten kanssa. Semi-
naareissa ja muissa tilaisuuksissa voi ja-
kaa huolia, saada neuvoja ja innostua mui-
den kokemuksista. Samaa bisnestd tekeva
yrittdjd tietdd tarkkaan, mistd puhut. Kan-
nattaa silti vaihtaa ajatuksia my6s muiden
toimialojen edustajien kanssa. Heididn on-
gelmansa voivat olla virkistavin erilaisia.

Tapaa ihan erilaisia ihmisia
Hy6dynnia sukulaisvierailut, harrastus-
porukat, sekalaiset kutsut ja matkaseu-
rueet. Aktiivinen kuuntelu ja hiljainen
tarkkailu ovat yllattivin antoisia. Tai
kerro ystiville tai ventovieraille firmas-
tasi. Opit pelkistimaiin, tiivistimiin ja
viihdyttimain eli harjoittelet hissipuhet-
ta. Asia saattaa tulla dkkid kakaistuna ulos
vetdvissd muodossa ja ilman kalvoja.

Tee kolme asiaa kunnolla

Laita péivin tehtavilistalle vain kolme
asiaa. Kun ne on tehty, huomaat ty6paivan
humahtaneen ohi, silla viliin tunkee aina
jotain muuta. Olet kuitenkin saanut jotain
aikaan etk ole jadnyt rampiméin kymme-
nien hoidettavien juttujen liejuun.

Kokeile uutta menetelmaa

Valitse kauniiden toiveiden pitkalti listalta
yksi uusi menetelmi, joka kiinnostaa sinua.
Uppoudussiihen kunnollaja pidasiitd kiin-
ni kolme viikkoa tai pari kuukautta. Se voi
olla miki tahansa ty6hon tai vireyteen liit-
tyva asia: uudenlainen markkinointikam-
panja tai pdivittdinen hiljentymishetki.
Kaikella inhimilliselld toiminnalla on tai-
pumus visihtdid. Kun puutumisen meka-
nismin tuntee, koneen osaa polkaista ajois-
sa uudelleen kayntiin.




Paketoi oma some

Jos sosiaalinen media tuntuu upottavalta
suolta, ota se ryhdikkaasti haltuun. Valit-
se yhdistelmi kanavia ja aiheet, joista ha-
luat tietid lisad. Hyodynnd automatiikkaa,
jokaseuraa kanaviaja hilyttaa tarvittaessa.
Valikoidun sometarjonnan tutkiminen voi
olla yrittdjan uusi paivarutiini. Yksi kokei-
lemisen arvoinen yhteisépalvelu on Quo-
ra, josta saa jasennellyn vastauksen mihin
tahansa kysymykseen.

Tama on se hetki

Miksi teet sitd, mita teet? Oletko alalla,
joka sytyttda sinua? Intohimoinen suh-
de ty6hon on voimakas moottori, joka vie
eteenpiin. Alkuperiinen kipini on saat-
tanut kuitenkin hiipua, etenkin jos ty6 on
luisunut sekalaisten asioiden hallinnoin-
niksi. Siksi: palauta mieleen se tuntemus,
joka aikanaan innosti sinua. Onko se vers-
taan tuoksu vai uppoutuminen koodaami-
seen? Vai asiakkaan silmien loiste? Pidd se
mielessasi. Rylld, juuri tistd mind tykkddn.
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Eik6é mikdan nappaa?

Josvinkit tuntuvat tutuilta, olet luultavas-
ti oikeassa. Leipiintymiseen auttaa uuden
kokeileminen, oppiminen ja nikokulman
vaihtaminen. Helposti me kuitenkin luu-
lemme, ettd asian nimeédminen ja tietdmi-
nen riittaa. Juu, olen kuullut taman. Mut-
ta ei se riita. Valitse siis vinkki ja kokeile
tekemistd.

Taustahaastattelut:

Ari Iskanius ja Niko Rarjula, Circulos
Johanna Verho, Treasure Coaching
Riitta Raesmaa, ContractZen

Hyédynnd sukulaiset,
harrastusporukat,
sekalaiset kutsut ja

matkaseurueet.
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Jussi Hinkkanen jatti
suuryrityksen, koska

haluaa enemman. Nyt han
rakentaa yhteisopalvelua,
josta pitaisi tulla kehittyvien
markkinoiden linkedin.

TEKSTI: Pekka Vinttinen
KUVAT: Veikko Kihkonen




uosikymmenia sitten val-
kyt amerikkalaisnuoret
suuntasivat Prahaan kir-
joittamaan kuolematon-
ta esikoisromaaniaan.
Kuinka vanhanaikaista.
Nyt menniin Afrikkaan.

"Nairobissa on parikymmenti Harvar-
dinja Stanfordin huipputiimii rakentamas-
sa startupeja. On muotia lahted huippuyli-
opistosta tyhjille markkinalle ja perustaa
yritys. Nama parikymppiset ovat valmiita
ottamaan muutamien vuosien riskin”, ker-
too Jussi Hinkkanen.

Vaikka Hinkkanen on jo 41-vuotias (tai
vasta, pikemminkin), hinessi on samaa pa-
loa kuin Harvardin ja Stanfordin markikor-
vissa. Pelkka tyGpaikka eiriité, vaan elamal-
le etsitdan merkityksid ja sisaltoa.

Sille kirjoitetaan tarina.

Jussi Hinkkasen tarina rakentuu nyt
Keniassa, johon hin perusti liikekump-
paninsa kanssa Fuzu-nimisen yrityksen
vuonna 2013. Swahilin kielen verbi mer-
kitsee onnistumista ja omaan tyohon pe-
rustuvaa menestysti. Tavoite on huimaa-
van korkealla: Nairobissa rakennetaan
yhteisopalvelua, josta pitiisi tulla kehit-
tyvdn maailman suurin ammattilaisten
verkosto, Afrikan linkedin.

Dream. Grow. Be found. Se on Fuzun
paaviesti: unelmoi, kasva ja tule l6ydetyk-
si. Muutaman vuoden sisalla nahdian, to-
teutuuko Fuzun unelma. Siihen asti pilvi-
pohjainen palvelu jatkaa perustajansa
valilld hullunrohkeiltakin vaikuttavien
siirtymien sarjaa.

Mutta palataan Fuzuun myohemmin.
Millainen on mies sen takana?

Tarkeinta on jalki

Jussi Hinkkasen voisi sanoa kuuluvan valo-
paiden siunattuun joukkoon. Niihin, joille
maailma on aukijajotka voivat valita. Hink-
kasen narratiivissajaksot ja mantereet vaih-
tuvat kuin Jonathan swiftin Gulliverin ret-
kissd, jataustalla punoutuu punainen lanka.

“Tamai on ollut evoluutiota itseni kans-
sa. Eri vaiheet ovat edellytyksia seuraavil-
le. Elamani tekee tarkoitukselliseksi se,
ettdjatin jonkinjiljen. Teollisuudessa tun-
sin vaikuttavani vain vilillisesti. Rahaei ole
koskaan pitdnyt minua kiynnissa, pikem-
minkin tarve l6ytda oma rooli maailman
muutoksessa. Siksi olen halunnut etulin-
jaan, raivaamaan tieta kdytannossa.”

Hinkkasen ura on minuuden kasvu-
tarina.

Insin6ori-isdn ja humanistididin poika
suuntasi tekniikan opintoihin Tampereel-
le. Hinkkanen ei halunnut opiskella Hel-
singissi, vaan irrotti itsensd kasvuympai-
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ristosti ja kavereista. Ratkaisu osoittautui
tarkedksi.

”Olin Tampereella kolme ja puoli vuot-
ta, mutta — ehkad ei pitiisi sanoa — en yhtdin
tykiannyt siitd. Suomalaisen teknisen kor-
keakoulun homogeeninen saksalainen mal-
li on kapea. Oli klaustrofobista, kun ympi-
rilld oli vain insin6oreja. Opintojen keskella
kévin armeijan. Se oli hyvi vuosi, isompi
kuva alkoi selkiytya.”

Diplomityonsi rykdistydan nuori mies
suuntasi puoleksi vuodeksi itddn. Hén osti
lentolipun Pekingiin, josta tavoitteena oli
paastd maata pitkin Bangkokiin. Tunne ja
jarki ajoivat hidntd yhdessi. Taustalla oli
henkil6kohtainen tarina.

"Olin kontrollifriikki. Siksi halusin aset-
taa itseni tilanteisiin, joita en voinut hallita.
Selki seinai vasten minun olisi pakko rea-
goida ja paattaa, kuinka edeta. Se oli ikddn
kuin koulutuksellinen juttu””

Ulos kohteliaisuuden kuoresta
Matkalla vahvistui myds orastava tunne sii-
t4, ettd kehittyvassd maailmassa olisi hienoa
tehdi tyoti.

Viha-rakkaussuhde teknilliseen kor-
keakouluun ja valittuun alaan painoi miel-
td. Hinkkanen oli insin6oritieteissd hyva,
mutta ei kokenut itseddn insinooriksi. Et-
sinti johti filosofian opintoihin, mutta sit-
ten kivi kuten niin
usein. Ura imaisi.

Vuosituhannen lo-
pulla Konecranes tar-
josi ison projektin ve-
tovastuuta. Tehtavit
kasvoivat ja pian Jussi
Hinkkanen huomasi
istuvansa litketoimin-
tayksikon johtoryh-
missi. Tieoliauki ties
minne, mutta takarai-
vossa kyti muuta.

Vuonna 2004 Hinkkanen tiytti go. Hin
oli tehnyt t6itd jo seitsemén vuotta.

"Minulle tuli tunne, ettd on pakko teh-
dd jotain, olla uskollinen itselleni. Olin aje-
lehtinut ja minua oli viety aina haastavam-
piin tehtaviin. Paatin siitd lahtien maarittaa
oman kohtaloni”

Aivan puskista nuorukaisen laht6 Ko-
necranesilta ei tainnut tulla. Hinkkanen
myontéi olleensa varsin rasittava tyyppi,
viahidn besserwisser. Toimenkuvan rajat
eivit riittineet ja maailmanparantaja pus-
ki pintaan. Organisaation ja ihmisten kan-
keus harmitti.

Kiltti, kohtelias ja hallittu kotilo kuo-
riutui.

”"Sanoin teknologiajohtajalle, ettd hin te-
kee jatkuvasti paatoksia, jotka vievit meita

"Minulla on ollut
valmius ikdadan kuin
uhrata itseni, jos
missio on iso.”



taaksepdin ja kannibalisoivat edistymista.
Hin totesi, ettd Jussi, tyotihidn tdma vain
on. Vastaukseni oli — niin, ja minulla on
vain yksi elama.”

Hinkkanen ei halunnut - eika vielakaan
halua - olla konformistija vain hyviksya an-
nettuaroolia. Olennainen kysymys on, miksi.

"En tee jotain vain tekemisen vuoksi,
silloin hukkaan aikaani”

Menolippu Mosambikiin

Elamin kelanauha kiihdytti kierroksia.
Aktiivisen pyrkimisen jilkeen eteen tuli
mahdollisuus siirtyd YK:n palvelukseen
rakentamaan Mosambikiin tietoyhteis-
kuntaohjelmaa ja koordinoimaan tekno-
logian hyddyntdmistd maan kehityksessa.
Se tarkoitti menolippua Maputoon.

Hinkkasen uudelle tyémaalle on syyta
antaa raamit.

Mosambik, pieni plantti Afrikassa? To-
dellisuudessa maa ulottuisi Euroopassa
Helsingistd Roomaan. Entd Afrikan man-
ner? Pohjois-Amerikka, Kiinaja Eurooppa
eivit tdyti sitd edes yhteensi. Eteld-Afri-
kan valtio on jokseenkin Intian kokoinen.
Toinen mielikuva: ihmiset elavit ylikan-
soitetussa kaaoksessa lihes paillekkiin.
Viirin. Afrikan vikiluku on noin miljar-
di, siis kuin sen pienen Intian. Tilaa piisaa.

Keittiopsykologialla ajateltuna Hinkka-
sen siirtyma liike-eldmaisti yhteiskunnalli-
sempaan toimintaan ei ollut tavatonta, silla
hinelld on sukurasitteita. Hinen enonsa on
muuan Paavo Lipponen, ja toinen eno Osmo
oli suurlihettilds. Perhepiirissi oli tapana
pohtia ja parantaa maailmaa.

Politiikka ei kuitenkaan sytyttanyt Hink-
kasta. Vaikuttamisen halu ilmeni toisin.

“En osallistunut nuorisopolitiikkaan
eikd minulla ole ollut koskaan vahvaa po-
liittista kantaa. Halusin, etta tarinani oli-
siisompi.”

Vaikka Hinkkanen kiistda asian, hian ta-
vallaan kuitenkin lipsahti politiikkaan. Ei
suoraan, mutta vallan liepeille. Mosambi-
kin tiede- ja innovaatioministeri oli seu-
rannut nuoren pohjoismaalaisen touhua
ja halusi timin neuvonantajakseen. Oli
vuosi 2006.

Tarjous vaati tuumausta. Hinkkasen piti
luodata ministerin ihmiskuvaa vihin sy-
vemmilti. Paidtoksen vaikeudesta kertoo
se, ettd vastaustakin pitdd muotoilla.

"Hin on erittdin kulmikas ja hankala
persoona mutta dlykés. Pariin otteeseen
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hin oli kohdellut minua néyryyttavasti.
Otin ministerin kanssa tietoisen riskin,
silld tiesin millainen hian on. Mutta en voi-
nut miettid, onko kaveri vililla vaikea, kos-
ka ndin kuinka paljon olisi tekemist3, jossa
osaamistani tarvittaisiin.”

Kunnes olin antanut kaikkeni
Jussi Hinkkanen uskoo, etti valtaosa ihmi-
sistd on hyvid. He tekevit asioita oikeista
syistd, vain kompetenssi ja resurssit ovat
huonoja.

"Minulla on ollut taipumus ja valmius
ikddn kuin uhrata itseni, jos missio on iso.”

Sellainen oli edessi. Mosambikin itse-
niistyessi 1975 portugalilaiset siirtomaa-
isdnnit olivat lihteneet vuorokaudessa.
Hallinto oli pitanyt rakentaa uudelleen, ja
maassa oli tuolloin vain go korkeakoulun
kiynytti. Vield 2000-luvulla Hinkkanen
vieraili ministerinsa kanssa kylissi, joille
instituutiot olivat vieraita. Miki on valtio?
Tai ministeri?

Hinkkanen lahti tekeméain kvanttiloik-
kaa. Tulokset olivat hyvii, eiki hin peitte-
le tyytyviisyyttaan.

Pahin muisto oli vaimon keskenmeno ja
toisen lapsen menetys.

”Kun 2009 nousin viimeisilla voimilla-
nilentokoneeseen, olin antanut kaikkeni.”

Aivoja voi muokata

Jussi Hinkkanen on fatalisti. Hian sanoo,
ettei han halua tuhlata energiaa asioihin,
joihin ei voi vaikuttaa. Hitaus turhauttaa
hanta.

Keskustelijana Hinkkanen on voimak-
kaasti ldsna ja hyvin avoin. Hin suhtau-
tuu kysymyksiin vakavasti ja kirsivillises-
ti. Kovissa liemissi keitetyille ja korkeissa
asemissa istuneille tyypillista teraksista
kovuutta tai tirkeilyd hinessi ei ole. Afrik-
ka on opettanut.

"Alyllinen laiskuus surettaa.

Asioita jid kokematta, kun tehdddn

itsestd tarkoituksella pienid.”

"Paitin, ettd en lahde pois ennen kuin
olen saanut aikaan isoja juttuja. Olin bull-
dozer. Neuvottelin maailmanpankilta ja
Suomen valtiolta yhteensi 6o miljoonan
dollarin rahoituksen. Rakensimme sih-
koisen hallinnon strategian, digitalisoim-
jaotimme tietoyhteiskunnan ensiaskelia”

Hinkkasen ansiosta Mosambik on mo-
nessa asiassa Suomea edelld. Esimerkiksi
biometriset tunnisteet olivat sielld kaytos-
sd valtionhallinnon maksujirjestelmissi jo
kymmenisen vuotta sitten.

Kolmeen vuoteen sisiltyi elokuvallisia
piirteitd, ikavidkin ja inhimillisesti rank-
koja. T6itd tehtiin usein aamuyhteen ja li-
satehtdvid tuli aamuksi. Parkkipaikalla pi-
detyssid kokouksessa, kahdeksalta illalla,
Hinkkanen sai kuulla kirjoittavansa mi-
nisterille seuraavaksi aamuksi tieteellisen
tutkimuksen. Niin syntyi 18-sivuinen pa-
peri maan innovaatiojarjestelmasta. Erda-
nid yona poliisi ampui perdin, kun Hink-
kanen ei visymykseltaan yksinkertaisesti
jaksanut pysihtya.

Mutta optimismi ja evoluutiousko -
Hinkkasen vahvimmat energianlihteet -
tulevat kauempaa kuin Afrikasta.

"Olin 1990-luvulle asti pitkalti sitd miel-
td, ettd ihminen eijuuri pysty muuttumaan,
vaan on kasvatuksen ja geeniperiméinsa
uhri. Sitten luin neuroplastisuudesta, jon-
ka mukaan aivot muokkautuvat alatija syn-
nyttavit uusia siltoja ja yhdistelmii. On it-
sestd kiinni, onko valmis muokkaamaan
ajatteluaan ja tapaansa toimia.”

Thmiset Hinkkanen jakaa kahteen ka-
tegoriaan, ilman arroganssia. On hei-
té, joiden ajatteluprosessi lihtee alhaalta.
He nikevit muttereita ja ruuveja, mutta
sen hahmottaminen jaa himariksi, miten
koottu palikka liittyy isompaan kuvaan.
Toiset taas purkavat abstrakteja systeemi-
sid kokonaisuuksia osiin, alaspiin.

Yhteiskunnallinen muutos lihtee pit-
kilti juuri systeemeisti ja niiden muok-
kaamisesta. Tietoisuussiitd sai Hinkkasen
tarttumaan seuraavaan tilaisuuteen, kun
paikallonmetsistija soitti vuonna 2009.

Nokialla oli asiaa.



KUKA?
Jussi Hinkkanen (41), urahallinta-,
tyonhaku- ja rekrytointipalvelu
Fuzun perustaja ja toimitusjohtaja.
Aiemmin Nokian Afrikan, Lahi-
idan ja Intian johtoryhman
jasen, Mosambikin tiede-
ja teknologiaministerin
neuvonantaja, YK:n alaisen UNDP-
yksikon vetdja Mosambikin
tietoyhteiskuntahankkeissa ja
Konecranesin kehityspaallikko.

MITA?

Parhaillaan Hinkkanen tekee toita
sen eteen, jotta yritysmaailman
tehokkuus ja kehitysyhteistyon

tavoitteet yhdistyisivat paremmin,

kansalaisyhteiskunta vahvistuisi ja
Fuzun konsepti skaalautuisi Afrikan
mantereella.

MISSA?
Toimistolla Helsingin
Kruununhaassa tai ympari
maailmaa, useimmiten Nairobissa
Fuzun hermokeskuksessa.



Vastuullisuuden varjot

Esko Ahon alaisuudessa Jussi Hinkkasesta
tuli Nokian Afrikan, Lahi-id4n jamyohem-
min Intian alueen johtoryhmén jasen, joka
vastasi yhteiskuntasuhteistaja innovaatio-
kumppanuuksista. Hinen tehtavinaan oli
rakentaa valtiollisia kumppanuuksia, tu-
kea innovaatioyhteisdji, vihentii kopio-
tuotteita, vaikuttaa verotukseen ja tullei-
hin seki kehittia liiketoimintastrategiaa
alueella. Asuinpaikka vaihtui Johannes-
burgiin ja my6hemmin Dubaihin.

Se siitd maailmanparantamisesta? Piin-
vastoin.

"Suurimpaan osaan yrityksist en olisi
voinut menna t6ihin. Tarjolla oli esimer-
kiksi kaivosyhti6ita. Olen asiasta hyvin tark-
ka. Mutta Nokialla asiat olivat linjassa arvo-
jenikanssa.”

Paluu yritysmaailmaan ei siis ollut tuh-
laajapojan Canossan matka, vaan Hinkka-
sen kirjoittaman biografian seuraava kap-
pale. Nokia tarjosi hinelle myos isomman
pelikentin toteuttaa omia nikemyksii.

”Koin, etti julkinen koneisto, jonka osa
olin ollut, ei ollut tehokkain tapa. Valtion-
hallinto oli lopulta paralysoiva. Samoin
yritykset pystyttdi eurooppalaista hyvin-
vointivaltiota ovat osoittautuneet raskaik-
sija hitaiksi. Emme ole ajatelleet, miten ra-
kentaa maailmaa puhtaalta poydalta”

Afrikassa Hinkkanen niki myo6s, millai-
nen on todellisuus kauniiden sanojen cor-
porate social responsibility takana. Pahim-
millaan se on hinen mielestédin valkopesua.
Annetaan rahaa tai laitteita ja siten vieddin
paikallisilta yrityksiltd pohjaa kehittya.

"Sen sijaan pitdisi katalysoida jota-
kin, joka kumpuaa maasta ja kontekstis-
ta. Microsoft myy lisenssejd, mutta Nokia
myivaltioille vain ajatusta, jolla rakentaaja
kiihdyttaa yhteiskunnallista kehitysta. Se
hyodytti kaikkia — valtiota, Nokiaa ja pie-
nempii toimijoita.”

Hinkkasen analyysi ja siiti seuraava vi-
sio on seuraava: Kehitys perustuu valtion,
kansalaisyhteiskunnan ja yritysmaailman
kolminaisuudelle. Afrikassa valtiot ovat
usein kaikkivoipia ja yritykset ja kansa-
laisyhteiskunta puolestaan liian heikkoja.
Siksi jalkimmaisten pitdé vahvistua.

Mosambikissa hin oli jo ndhnyt muu-
toksen versoja. Niitd oli kasteltava.

"Thmiset tajusivat, ettd he ovat se drai-
verijaalkoivat ottaa aloitteita omiin kisiin.
Kuukauden palkalla ostettiin kidnnykka,
koska se toi lisdarvoa. Lahdin siis kehit-
tamadn kansalaisyhteiskunnan ja yritys-
maailman tasa-arvoista yhteistyotd, joka
hyodyttaisi molempia. Katalysoimme yrit-
tdjyyttd ja innovaatioita, mutta myos koko
tietoyhteiskuntaa.”

Nyt vaimo tuo leivan
Nokia meni ja Microsoft tuli. Uusi isidnta
tarjosi Afrikan ja Lihi-iddn yhteiskunta-
suhteiden vetdjin hommaa vanhojen tehti-
vien lisiksi. Hinkkanen teki ratkaisun, joka
saattaa sulattaa kovimmankin kyynikon.
“Tuntui, ettd Microsoftilla en pystyi-
si viemadn visiotani eteenpiin, roolit oli-
vat kapeammat ja tarkemmat. Irtisanou-
duin 2014, hylkisin ison bonuspaketin ja
muutimme Dubaista Suomeen. Piit6s oli
taloudellisesti idioottimainen. Tilld het-
kelld vaimoni tuo leivian poytaan.”
Olennainen tekija paitoksessi oli Fuzu,
yritys, jonka Hinkkanen ja Nokian Afrikan
tutkimuskeskuksen perustaja Jussi Impio
olivat perustaneet ollessaan vield nokialaisia.
Lanseeraus tapahtui syksylla 2o15.
Fuzua Hinkkanen on luonnehtinut
maaritelmalla LinkedIn on steroids. Sitd se
ytimeltdin on: ty6ta etsivien ja sitd tarjoa-
vien yhdistédva palvelu kehittyville mark-



kinoille. Mutta kokonaisuus on enemmén.
Perustajat puhuvat mieluummin "henkil6-
kohtaisen kehityksen alustasta’.

“Tyo6nhakijalle se on alusta urasuunnit-
telua, oppimista ja kasvamista sekd sopivan
tyon loytymisti varten. Tyonantaja l6ytaa
tarvitsemiaan ihmisia ja sddstyy valtavan
massan haravoinnilta’, selittdd Hinkkanen.

Aivan niin yksinkertaista se ei kuiten-
kaan ole. Konteksti on tyystin toinen kuin
kehittyneilld tyomarkkinoilla. Sen ym-
mirtidminen vaati tuhansien afrikkalais-
ten nuorten ja tyonhakijoiden haastattelu-
jaseki sosiaalisen tilanteen ja teknologisen
murroksen skannaamista.

Afrikan talous on kasvanut voimakkaas-
ti 2000-luvulla. Viime vuosina maanosan
maiden kohtalot ovat kuitenkin eriytyneet.
Raaka-aineista riippuvaisten maiden ta-
louskasvu on lihes pysihtynyt, mutta Iti-
Afrikan maat etenevit edelleen nopeasti.

Tyohon liittyva linsimainen koodis-
to saattaa olla Afrikassa vieras. Se, ettd aa-
mulla ldhdetdin ja illalla tullaan. Samoin
aikahorisontti voi olla muuta kuin meilla.

“Ei osata ajatella 20-30 vuotta eteen-
pdin saati muutamia vuosia, koska tarkein-
td on selviti tdssi ja nyt. Kun elanto on an-
saittava nopeasti, vuosikausien opiskelua
on vaikeaa perustella. Siita syntyi Fuzun
ajatus oppimisen ja tyollistyminen yhdis-
tamisestd.”

Kuinka se sitten toimii? Verkkopalve-
luun voi kirjautua, vaikka ei ole hakemas-
sa konkreettista vakanssia.

Tarjolla on kasvua ja ajatuksia ruok-
kivia drsykkeita - testejd, kursseja, artik-
keleita ja blogeja, yksilollistd palautetta ja
urasuunnittelua. Omia heikkouksiaja vah-
vuuksia voi verrata muihin kayttdjiin.

Fuzun liiketoimintamalli on kaksisuun-
tainen. Sisddntulo on seki tyonhakijalle
ettd -antajalle ilmainen. Hakijalle kaikki
perustoiminnot ovat maksuttomia, mutta

"On itsesta kiinni,
onko valmis
muokkaamaan
ajatteluaan ja
tapaansa toimia."
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“Ne, jotka tekeuvdit
pienenkin
loikan, tajuavat
olevansa elossa.
Ei ole mitdidin
peldttavada.”

polun varrelle on ripoteltu myos maksul-
lisia lisdpalveluita. Vastaavasti tydnantaja
saa nihdikseen anonyymin hakijapoolin.
Hakijoiden tarkempi vertailu maksaa.

Fuzun litkeidea saattaa himmentéa joi-
takin pohjoismaisen hyvinvointivaltion
kasvatteja. Mistd on kyse, hyvii tarkoitta-
vasta bisneksesti vai kyhien ty6ttomien
riistaimisestd? Hinkkanen ymmartaa skep-
tikoita, mutta vakuuttaa, ettd kehittyvan
maailman tulevaisuus on isolta osin yksi-
tyisen yrittdjyyden varassa.

Koska on yksinkertaisesti pakko.

”Se on minullekin skandinaavina risti-
riitaista, ettd yrityssektori laitetaan teke-
madn tillaista juttua. Se on ollut valtion
rooli. Mutta enti jos se on rikki?”

Elaman nalka on energiaa

Parin vuoden aikana Jussi Hinkkanen on
tajunnut, ettd ihmiset ovat mennytti kalua,
josperuskoulutus ei toimi. Thmiset tulevat
silloin ty6eldamaiin ilman osaamista ja ky-
kya analyyttiseen ajatteluun. Yhteiskun-
tien peruspalveluita pitda kehittdd, mut-
ta mukaan tarvitaan nopealiikkeisempii
yritysmaailmaa. Yhdessd on mahdollis-
ta tuottaa koulutusta laadukkaammin ja
usein halvemmalla.

"Yritystoiminnan mallissa on automaat-
tinen ja nopea palauteluuppi. Jos tuote,
vaikka Fuzu, on huono, se kuolee ja tulee
uusi ja parempi. Valtiollisissa hankkeissa
sykli on hidas ja raskas.”

Afrikkalaisten ty6llistyminen on myos
eurooppalaisten etu. Talld vuosikymme-
nelld Afrikan markkinoille tulee 122 miljoo-
naa tyontekijaa. Heidén tyollistymisensa
vaikuttaa ratkaisevasti yhteiskuntarau-
haan. Jos tyotd ei ole, pakolaisongelma
voi riistaytya hallitsemattomaksi kansain-
vaellukseksi.

“Jos heilld ei ole tekemistd, hom-
ma rdjihtaa kisiin ei vain sielld, vaan
my0s tadlld. Aikaa on viitisen vuotta’,
Hinkkanen ennustaa.

Kayttijid Fuzulla on kuukausittain
Keniassa noin 100 000, ja koko yhtei-
s66n kuuluu jo noin 160 ooo kiytti-
jaa. Palaute on ollut hyvai. Asiakkai-
na, kumppaneina ja rahoittajina on
joisoja pelureita, kuten Rockefeller-
sditio, Accenture ja McKinsey.

Hinkkanen tekee yrityksensa hy-
viksi 65-tuntista tyoviikkoa. Tavoit-
teena on skaalata palvelua muualle
Afrikkaan, mutta nykyinen tulo-
rahoitus ei viela riitd. Neuvottelut
ovat kdynnissd ja Hinkkanen haluaa
mukaan rohkeita rahoittajia myos
Suomesta. Toiveena on saada yritys
voitolliseksi ensi vuoden lopulla.

Fuzu tuskin on Jussi Hinkkasen
tarinan paitepiste. Missd hian nikee
olevansa vuonna 2030?

"Ei missiohenki minusta katoa.

Saan kiksejd ihmisistd ja innovaa-
tioista. Afrikkalainen kaupunki, esi-
merkiksi Lagos, on kuin orgaaninen
elukka, joka muuttuu alati ja liikkkuu
eteenpiin. Kaikkiin ongelmiin 16ytyy
luova ratkaisu. Thmiset saavat vililld
turpiinsa, mutta he nousevat, koska
eivit voi muuta. Heilld on kisittamat-
toméan vahva elimén nilka. Se on val-
tavan energisoivaa.’

Kontrasti Suomeen on valtava.
Joskus laskeutuessaan Helsinki-
Vantaalle Jussi Hinkkanen tuntee,
miten iso koura ottaa hinesti kiin-
nija pakottaa muottiin.

"Alyllinen laiskuus surettaa mi-
nua, ei vain Suomessa. Asioita jaa
kokematta, kun ollaan kykenemittémia
ottamaan riskeji ja tehdéin itsesti tarkoi-
tuksella pienid.”

Hinkkasen mukaan varovaisuusjohtaa ti-
laan, jota voi kuvata henkiseksi kuolemaksi.

"Ne, jotka tekevit pienenkin loikan, ta-
juavat olevansa elossa. Ei ole mitdén pelit-
tivaa." @
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PARASTA TEHDA
NE ITSE

Analogisen maailman perustukset tarahtelevat.
Innovaatioiden johtamisen professori Liisa
Valikangas kertoo esseessaan, miten tulevaisuuden
palvelut muuttavat elamaa ja miten yritysten

alvelut maariteltiin yhteiskun-
tamme kasvuvoimaksi viime
vuosisadan lopulla. Sanottiin,
ettd palvelut olisivat nimen-
omaan se osa talouttamme, joka
etenisi jos tavaroiden kauppa taantuisi.

Silloin ajattelimme palveluista yksin-
kertaisesti: Palvelut olivat sellaisia hy6dyk-
keitd, joita ei voinut pudottaa jalan péille,
koska niissi ei ollut ainetta eiki painoa.
Toki ymmirsimme, ettd tavaratkin tuotti-
vat palvelun — hy6dyn, jonka vuoksi kulut-
taja osti tavaran. Sateenvarjo suojasi sateel-
ta. Se oli varjon tuottama palvelu.

Viime vuosikymmenen palveluinno-
vaatio oli itsepalvelu.

Nyt painiskelemme palvelujen vallan-
kumouksessa tai nautimme sen hurmios-
ta, nakokulmasta riippuen. Taksit ovat
ubereita, asunnot ovat muuttuneet hotel-
lihuoneiksi, rahaa saa joukkoistamalla ja
sovelluksella voi tilata melkein kaikkea:
sihteerin, gradun, lounaan, olohuoneen
valaistuksen, osakekaupan, maksun tai
pienen hetken viihdetti.

Jotkut jo miettivit, miten tillainen vie-
raantuminen fyysisestd maailmasta vai-

kannattaisi niihin suhtautua.

KuviTus: Wonder Agency

kuttaa piilaaksolaisten sukupolveen ympa-
ri maailmaa. Jos kaikkea saa tappdadmadilld,
miti tiedetddn palvelemisen ja tuottami-
sen takana olevasta osaamisesta, kustan-
nuksista tai ihmisista?

Eris San Franciscon yliopiston opetta-
jaonratkaissut ongelman kieltimalla opis-
kelijoitaan googlaamasta vastauksia kysy-
myksiin:

“Se mita tiedat, on se miti tiedat. Muu
on huiputusta’

astarinta saattaa olla turhaa.
Analogisen maailman perus-
tukset térisevit. Esimerkki
maapallon toiselta puolelta:
WhatsAppin kiinalainen
vastine WeChat on jo nyt kokonaisvaltai-
nen eliminympiristd, josta kuluttajan
ei tarvitse koskaan poistua, on hin sitten
ostoksilla, pelaamassa, seurustelemassa,
viihtymaissi, opiskelemassa tai hoitamas-
sa finanssiasioitaan. WeChat haluaa olla
“kontaktisi maailmaan, joka hetki aamus-
tailtaan”
Se kannattaa. Jos kuluttaja on onnekas
jaravistelee puhelintaan tietylla hetkelld ja
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tiettyd televisio-ohjelmaa katsoessaan, hin
saattaa voittaa suuren palkkion. Erdén suo-
situn tv-ohjelman aikana kiinalaiset ravis-
telivat puhelimiaan i1 miljardia kertaa, pe-
rdti 810 miljoonaa heilutusta minuutissa.

Tatdkin tirkedmpi onnistuminen on
700 miljoonan ihmisen luottamus. Se on
suuri saavutus maassa, jossa osoitetaan
vain vihin luottamusta ystavien piirin ul-
kopuolella.

Uudet teknologiat ovat ottaneet kaik-
kialla maailmassa paidtahuimaavia aske-
lia kuluttajien hyodyksi ja iloksi. Tekodly,
robotit, big data ja lohkoketju (blockchain)
ottavat entistd suuremman roolin innovaa-
tioissa. Laskentatehot turboahdetaan, jot-
min, hyédyllisemmin ja hauskemman
kokemuksen.

Kun kiytéan Slack-nimista virtuaalista
tyotilaa, saan ystavillisid huomautuksia:

En kirjannut pyyntodsi, koska sama tie-
to on postattu alustalle dskettdin.

Tamd on ehdotus, mutta huomioithan,
please, ettd olen pelkkd botti.

Nukuthan niin paljon kuin mahdollista....
Ystivdsi Slackissa.

’----
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Tallaiset viestit tuskin vaativat huippu-
luokan tekoilyd, mutta ne kertovat suun-
nasta, johon botit menevit. Ne ovat jo nyt
ystavillisempid ja empaattisempia kuin
moni sihkopostin kiireinen lahettéja.

ekoilyd on pidetty tulevaisuu-
den teknologiana, mutta se ar-
kipdividistyy kovaa vauhtia.
Googlen, Facebookinjamuiden

valtavat investoinnit viittaavat
sithen, ettid tekoilyteknologiat muuttavat
niin yhteiskuntaa kuin eliméintapojamme.
Kun uudet sovellukset kypsyvit markki-
noille, ne lakkaavat olemasta tekoilya ja
muuttuvat ihan tavallisiksi tuotteiksi.

On aika ryhtyi valmistautumaan sin-
gulariteetin h-hetkeen, tilanteeseen, jossa
emme pysty enda tekemiin eroa inhimil-
lisen ja digitaalisen dlyn valilla.

Googlen johtaja, tiedemies ja keksi-
jd Ray Kurzweil, jota kutsutaan perustel-
lusti nykyhetken einsteiniksi, on jo kauan
viittanyt, ettd tama visio toteutuu vuoteen
2045 mennessd. Kukapa tietdd. Ja kukapaei
toivottaisi tervetulleeksi parempaa teko-
alyd oman ymmarryksen ja muistin tueksi?

Tekoily on auttanut
jomiljooniaihmisid pa-
risuhteen luomisessa.
Seuraava luonteva as-
kel on suhteen hoita-

Botit ovat jo

Futuristisessa elokuvassa Her (2013) saa-
vutettiin jo onnela, kunnes Samanthaksi
nimetty tekodly lahti sinne, mihin ihmis-
mieli ei pysty seuraamaan ja minki olemas-
saoloa ihmisen aivot eividt ymmarré.

e o

dnettomin ja nikymittoman

tekodlyn aiheuttamia uhkia

saattaa olla vaikeampi hahmot-

taa kuin tekoilylld varustettu-

jen fyysisten robottien uhkaa.
Miti ihmiset sitten tekevit, kun robotit op-
pivat tekemian kaikki tyot?

Ystivipariskunnallani on tapana juoda
lasi viinia aina, kun p6lynimurirobotti hoi-
taasiivouksen heidin kotonaan. Mika voisi
ollaihanampaa?

Alkuinvestointi on kallis, mutta sen jal-
keen robotti tyoskentelee lihes ilmaisek-
si. Sen uurastusta katsellessa voi miettia
sijoittamista sellaisiin yrityksiin, jotka val-
mistavat palvelevia robotteja — jotta olisi
varaa viiniin myos tulevaisuudessa.

My6s itse ajavista autoista puhutaan
paljon. Aika ldhelld on jo se pdivd, jolloin
tyOpaivin asiat voi hoitaa autossa matkalla
téihin. Huomio vapautuu litkenteen tark-
kailusta muuhun.

Tiama on helppo
hahmottaa, mutta mi-
ten olisi itsensd omis-
tavat autot?

minen tai jopa sen kor- yS tavallls empul IBM:n erinomainen

vaaminen. . e . raportti Device Democ-

kuzn kll?"els et racy maalailee tulevai-

. . suuden, jossa jokainen

thls et. esine voi toimia ver-

24 kossa autonomisesti,

4 kiyda kauppaa toisten

/ verkon esineiden kanssa ja olla itsendinen

yritys ja business. Tillaiset skenaariot pe-
rustuvat paitsi paljon puhuttuun esineiden
internetiin niin myos siihen, etti fyysinen
ymparisto sulautuu virtuaaliseen maail-
maan.

Tarvitsemme edelleen vetti, ruokaa ja
muita kidella kosketeltavia asioita, mutta

= .
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niitd edustaa virtuaalimaailmassa digitaa-
linen tieto. Fyysinen maailma ikédin kuin
liukenee bittien universumiin.

Otetaan esimerkiksi tuo leikkele, jota
olet juuri ohjaamassa suuhusi.

Tekoily tietdd sen alkuperin ja mat-
kan lautaselle. Leikkeleen myyjai ja tuot-
taja ovat jo saaneet tiedon siit4, kuka sina
olet, milloin sy6t ja kenen kanssaja haluat-
ko panostaa juuri tietyn eldimen hyvin-
vointiin tai sen kasvatuksen luonnon-
mukaisuuteen.

Mahdollisuudet ovat loputtomat.

On kulunut viikko, eikd kukaan ole kayt-
tanyt vettd asunnossasi.

Onhan sielld kaikki hyvin®

Alyteknologia pitii meistd huolta.

dmén pdivin kuumin teknolo-
giahypetysliittyy lohkoketjuun.
Lohkoketjua pidetdan mahdol-
lisesti internetin veroisena uu-
tena teknologiana. Se perustuu
hajautettuun tietoon eli avoimeen lokikir-
jaan, jokatallentaa tehdyt transaktiot ja so-
pimukset seka vertailee uuden kirjauksen
paikkansapitivyyttd aikaisempiin.

Lohkoketjun tekee ainutlaatuiseksi
piirre, jota kutsutaan kisitteella procedu-
ral trust eli sen pohjana on menetelmiin
perustuva luottamus.

Arvostettu Economist-lehti kutsuu loh-
koketjua luottamuskoneeksi. Lehti huo-
lestui sellaisesta tulevaisuudesta, jos-
sa luottamus perustuu softakoodiin eiki
demokratiaan tai demokraattisen yhteis-
kunnan tuottamiin ja valvomiin instituu-
tioihin.

Erilaisten tietojen luotettavuutta on
tahan asti arvioitu sen mukaan, miten

//

arvostettuna ja osaavana tietoa tuotta-
vaa instituutiota on pidetty. Lohkoket-
jun maailmassa tallaista auktoriteettia ei
tarvita. Lohkoketjua voi ostaa kiytton-
si esimerkiksi Sveitsiin rekisteréidyn
Ethereum-siition kautta. Virolainen yritys
Guardtime kiyttid lohkoketjuteknologiaa
kaupallisesti muun muassa terveystietojen

N\

1g datan mahdollisuuksia paise-
vithy6dyntimain my6s markki-
noinnin ammattilaiset.
Markkinoinnissa on vallinnut
pitkiin dikotomia elijyrkka kah-
tiajako radtaloinnin ja massatuotannon vi-
lilld. Big data tarjoaa mahdollisuuden mo-
lempiin vertaamalla jatkuvasti yksittdisen
kuluttajan kiyttiytymistd muihin.
Vertailusta on tullut dynaamista. Sil-
loin kysytdédn, mitd on samankaltaisuus.
Jos luet tiettya uutista tai pelaat pelia tiet-
tyna aikana, mitd muuta tilastollisesti sa-
mankaltaiset ihmiset tekevit? Tédssidpi si-
nulle suositus, mainos tai tarjous.
Koneen tuottamiin johtopiitoksiin

kirjaamiseen ja liittyy monia moraali-
suojaamiseen. sia kysymyksid. Enna-

Piilaaksossa koiva analytiikka saat-
lanseerattiin is- On aika valmistautua taa esimerkiksi kertoa
kettdin yritys, . . viranomaiselle, ettd
jolla ei ole yh- tilantee seen, jossa kiyttidytymisesi pe-

taan tyontekijaa
eikid johtajaa.
Tahan DAOon
(decentralized
autonomous or-
ganization) on
investoitu jo yli
150 miljoonaa
dollaria.

Johtajattoman yrityksen lainmukaisuu-
teen liittyy vield kysymyksii, mutta DAO
osoittaa, ettd pelkkain softaan perustuvan
organisaation visio on muuttunut todelli-
suudeksi.

Ideana on kirjata yrityksen tavoitteet ja
niiden toteuttaminen lohkoketjun mah-
dollistamaan koodiin.

Yrityksen omistajien ei tarvitse endi
miettid, kuinka strategia jalkautetaan. Ne
ongelmat lienevit poissa. Harvard Busi-
ness Review'n piillikéiden pitda keksid
muita aiheita.

emme pysty tekemddn
eroa inhimillisen ja
digitaalisen dlyn valilla.

rusteella teet kohta
rikoksen.

Téamaikin esimerk-
ki osoittaa, kuinka
tarkeidksi kybertur-
vallisuus nousee tule-
vaisuuden palveluissa.
Kyberturvallisuuden
maailmanmarkkinoi-
den arvo kohonnee lihes 200 miljardiin
dollariin vuoteen 2020 mennessi. Luon-
teeltaan tima bisnes on sellaista, mitd Yh-
dysvaltain entinen ulkoministeri George
Shultz kuvasi sanomalla: There are problems
you solve and problems you worfk on. On on-
gelmia, jotka ratkaistaan, ja sitten niiti, joi-
den kanssa painitaan alati.

---------------------------------'
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Kyberturvallisuus on jatkuvaa kilpa-
juoksua. Yksityisyrittdjyys haastaa orga-
nisaatioiden dlykkyyden toistuvasti. Eris
kollegani, joka on alan ammattilainen,
ehdottaa yhdeksi strategiaksi voittamis-
ta siten, etti vastustajan huomio hajote-
taan. Kun vihollisen huomio viedéin epa-
olennaisiin asioihin, puolustaja voittaa
ainakin aikaa.

alvelujen tulevaisuus on pitkian
suuntautunut poluille, jota voisi
kuvata kahdella sanalla: kenelle
Jjamiten?

"Kenelle” on tulevaisuuspol-
ku, joka kulkee eliitistd koko kansaan. Pal-
velut, jotka aikaisemmin olivat vain pie-
nen yliluokan saatavilla, muuttuvat yha
suuremman joukon itsestidnselvyyksiksi.

Yksi timédn hetken elavimmisti esi-
merkeisti on joukkorahoitus. Se osoittaa,
ettei finanssibisnes ole enii yhdenkiin
instituution yksinoikeus tai kilpailu-
etu. Lohkoketju saattaa tuoda seuraavan
vallankumouksen finanssialalle. Lohko-
ketjun pitdisi mahdollistaa transaktiot
kenen tahansa kanssa ja periaatteessa
vadrentamattomasti.

Toinen tulevaisuuspolku seuraa sita,
miten palvelu tuotetaan.

Palvelut ovat historiallisesti olleet ih-
misen kidden jilkia. Erds Geneven yksityis-
pankin asiakaspalvelija sanoi, ettd hinen
tarkein tehtaviansi on ulkoiluttaa asiak-
kaan koiraa, kun asiakas asioi pankissa.
Tamikin tehtivi joutuu digitaalisen dis-
ruption vaaravyohykkeelle jo ldhitule-
vaisuudessa, jos robotista tulee ihmisen
paras ystava.

Mité tama kaikki sitten tarkoittaa tu-
levaisuuden palvelubisneksille? Millaiset
strategiat voisivat menestya?

Amerikkalaisilla sotilailla on yksi kiin-
nostava kisite, joka saattaisi toimia. Sen
nimi on active waiting.

Sotilaskielessi silld tarkoitetaan valmis-
tautumista hyokkaykseen oikealla hetkel-
la. Aktiivista odottamista voivat kuiten-
kin soveltaa myos yritykset, kun niiden on
epavarmassa tilanteessa uskallettava tehda
jotakin luodakseen sellaista tulevaisuutta,
joka on lopulta kuluttajalle mieleinen ja
yritykselle menestyksekis.

N\
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Mukaan lihdetéin aktiivisella otteella
jahyotyni on oppiminen kokemalla. Mika
on mahdollista ja mika toimii?

Aktiivinen odotus merkitsee myos sité,
ettei yritys tuhlaa kaikkia panoksia liian
varhaiseen hyokkiykseen vaan rakentaa
tulevaisuuden palveluympiristoi laajasti
ja sdilyttda strategisen resilienssin muut-
taa tarvittaessa strategiaa nopeasti. Tdy-
teen ryntiykseen voildhtei sitten, kun pal-
veluympirist6 on rakennettu ja testattu ja
asiakkaat ovat lihteneet sithen mukaan.

opuksi viisi tirkeid varoituksen sa-
naa: tulevaisuuden visiot ovat aina
pielessa.
Visioita tarvitaan siksi, etta
voidaan luoda oppimisen pohja
asioille, jotka eivit ole vield tapahtuneet.
Aikaansa edelld olevat palvelupioneerit
nikyvit kuitenkin jo horisontissa.

Paras tie fintechin, lohkoketjun, teko-
alyn ja big datan mahdollistamiin tule-
vaisuuden palveluihin on luoda ne itse
- ennen kuin ndma palvelut ilmestyvit it-
sestidnselvyyksini asiakkaiden aivolisik-
keisiin tai dlypuhelimiin.

Monet uusista palveluista ovat sellaisia,
joitame emme osaa toivoa tai ymmarra tar-
vita. Ne yllattavit meidat iloisesti. Tai sit-
ten emme huomaa niitd lainkaan — emme
edes silloin, kun maksamme niista.

Kirjoittaja Liisa Vilikangas on Aalto-
yliopiston ja Hankenin innovaatioiden joh-
tamisen professori, joka on vaikuttanut
1990-luvun puolivilisti lihtien myos Ka-
lifornian Piilaksossa. Hin toimii nykyddn
Tekesin ja Helsingin Sanomain Sddtion hal-
lituksessa. @

Lopuksi
viisi tarkedd
varoituksen sanaa:
tulevaisuuden
visiot ovat aina
pielessi.
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KAUNIS MIELI

USKOO HYVAAN

Kauneus on herkkyytta,
elaman kasvoille veistamat jaljet tai
vilpitdn hymy suussa, jossa on vain
yksi hammas. Kauneus puhuttelee

aisteja ja viihtyy mielikuvituksen
seurassa. Kaunis mieli nakee
syvemmalle ja loytaa kultaa
pimeasta.

Hyva on parasta jaettuna. Siksi
kysyimme kolmelta kauneuden
ystavalta, mita he siita ajattelevat.

TEKSTI: Anna Vire — KUVAT: Veikko Kiahkonen




NINA BASK

Khauneus
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rakastaa rosoa

Ajattelen, ettd kokemus kauneu-
’ ’ desta ei perustu yksin nikemi-
seen vaan tuntemuksiin, joihin
kaikki aistit reagoivat. Kauneus muodostuu
aistisista ja sisallollisistd kontrasteista. Tai-
teessa kaunis voi ollajotain vinksahtanutta,
joka tekee tyosta kokonaisemman ja laittaa
ajatukset liikkeelle. Ronskien ja herkkien
elementtien yhdessd luoma kokemus voi
pohjautua esimerkiksi virivalintoihin tai
tyon tunnelmaan. Jos koen, ettd tyoni on
jaamaissa pelkiksi pinnaksi ilman sisallol-
listd lasnaoloa, hylkiaan
sen, koska se ei edusta
minulle taidetta.
Haen maalauksii-

Nuorena suhtauduin kauneuteen huo-
mattavasti pinnallisemmin, mutta erityi-
sesti lasten syntymit ovat muokanneet
arvomaailmaani. Nykyain ajattelen, etta
vanheneminen on kaunista. On ihanaa,
ettd elamain jiljet, ilot, huolet, naurut ja
muu menneisyys nakyvit ihmisessa. Ne
tekevit jokaisesta ai-
nutlaatuisella tavalla
kiinnostavan.

Vanhenemiseen liit-

NYT .
ni ideoita suurkaupun- I/ans ahtanels UUS  tyvi aika on tirkei tyo-
geista. Esimerkiksi Ber- 0 c viline taiteilijalle. Kun
liinissa saatan kierrella lalttaa ajatuks et ajattelen, etta tyoni voi-

pdivikausia taidegalle-
rioissa ja katsella katu-
taidetta. Suvaitseva il-
mapiiri seki oivaltavat,
varikkait graffitit ruok-
kivat mielikuvitustani. On hienoa loytaa
jonkin nurkan tai puskan suojiin kitketty
katumaalaus, jonka huomaaminen vaatii
vaivannikod. Kaupunkikulttuurin vasta-
painoksi rauhoitun mielelldni meren darel-
14 ja kuuntelen aaltojen kohinaa. Tekemi-
sen palo syttyy, kun on tarpeeksi aikaa olla
yksin ja hengéhtda.

liikkeelle.”

si olla valmis, laitan sen
sdil6on ja palaan siithen
viikkojen tai kuukau-
sien kuluttua. Usein
tuona aikana tapahtuu
asioita, jotka saavat palaset loksahtamaan
paikoilleen.

Kotiin hankittavalta taiteelta haetaan
usein tiettyd estetiikkaa. Taiteen kaupal-
lisuus on minulle vaikea juttu ja yksi syy,
miksiteen yha toista paivityota. Sen ansios-
ta olen riippumaton. Uskon, etta katsojan
miellyttiminen kidntyy itseddn vastaan,
mutta jos sen sijaan tekee vapaasti omaa
juttuaan, se kantaa lopulta eteenpéin”

Nina Bask on kuvataiteilija, joka tunne-
taan abstrakteista, kerrostetuista maalauk-
sista. Bask on pitanyt nayttelyita Suomessa
Jja Saksassa. Seuraavan yksityisndyttelynsd
han pitia helsinkildisessi Galleria Contem-
possa kevdalld 2or7.



JUKKA JOKINIEMI

Run ajattelen
kauneutta,
ajattelen naista

koska muut nikevit maailman ensisijaisesti visuaalisuu-
den kautta. Jos keskitytddn vain sithen, milti asiat naytta-
vit, niiden toiminnallisuus ja kidytettivyys uhrataan kauneuden takia.
Muotoilussa on kyse kokonaisuuden rakentamisesta, ei vain vi-
suaalisuudesta. Vaikka ihminen ostaa design-valaisimen ulkonaon
perusteella, hankinnan arvo selvida vasta, kun hin kokeilee valai-
sinta kotonaan ja nikee, miten se valaisee tilan.
Minulle kauneus on universaali, kaikkia aisteja puhutteleva koke-
mus. Harrastan purjehdustaja merelld kuuntelen aaltojen loisketta
japurjeiden lapatystd. Meren ddnimaisema on rento ja rauhoittava
jakaikki sen tarjoamat aistituntemukset ovat miellyttivid. Mootto-
rin dini puolestaan rikkoo rauhan.
Primitiiviseni olentona ihminen on tottunut keskustelemaan
luonnon kanssa, ja titi yhteytti haluan vaalia. En tahdo héirité ole-

, , Sokeanaihmiseni kauneus on minulle ristiriitainen kisite,

ttinen
enemman
alisuutta.”

misellani muita tai luontoa. Siksi piddn purjehtimista myos ekolo-
gisena valintana. Veneekseni sopii yhtélailla pikkuinen jolla kuin
4o-metrinen kuunarikin. T4ani kesina olen harjoitellut myos sup-
laudalla melomista.

Kun ajattelen kauneutta, ajattelen naista. Naista on kiva kosket-
taaja kuunnella, heissi on paljon kauniita muotoja. Kokemukseni
naisesta on silti pakostakin yksityinen.

Nikovammasta on ehka eniten haittaa uimarannalla, jossa on
paljon esteettistid kauneutta, joka jaa itseltani kokematta, koska
en voi menni sitd tunnustelemaan. Olen kuullut, ettd minulta jaa
kokematta paljon sellaista, miti en haluaisikaan nihda.

Koen my6s menetykseni, ettd en nde omia lapsiani enka kir-
kasta tihtitaivasta. En kuitenkaan osaa surra asiaa, silld olen vuo-
sien myo6td oppinut ottamaan nautintoni jljell olevilla aisteilla.
Tunnustaudun esteetikoksi, ja minulla on vahva visuaalinen na-
kemys. Voin esimerkiksi nauttia taideniyttelyst, jos joku kuvai-
lee minulle nikemaénsi.

Aikanaan, kun rakensin kesamokkia, valitsin sinne itse laa-
tat ja varimaailman. Halusin mokin sulautuvan ymparistoonsa
ja poimin virit ympéroivistd luonnosta, kalliosta ja mantymet-
sastd. Rakennusmiehet kysyivit, miksen kiyti apuna nikevaa
ammattilaista, mutta lopputuloksesta tuli kuulemma tyylikis ja
harmoninen”

Jukka Jokiniemi on tekniikan tohtori ja valaisimia valmistavan
Innojokin toimitusjohtaja. Yritys on erikoistunut Innolux-valaisinten
Ja -kirkasvalojen suunnitteluun, valmistukseen, maahantuontiin ja
markkinointiin.



ANTTU HARLIN

Raunecus tulee ilosta

kauniista hymyist4, tavaroiden omistamisesta ja loma-

matkoista paratiisisaarilla ovat siti, miltd onnistuneen
ihmisen elimi ndyttdd. Nykyaan koen, ettid tehtdvini animaatto-
rina on vilittdd ihmisille kuvastoa ja tarinoita, jotka perustuvat ta-
voiteltavampiin arvoihin.

Animaatiossa kauneinta on jalki, joka kestdi ajassa. Tavoitteena-
nion vilttda kaikkea halpaa ja muovista jaluoda kuvamaailma, joka
on uudenlainen ja erottuva muttei liian tunnistamaton. Teemme
kuvataustat puoliksi vesivireilld, mika saa jiljen nayttimaan ka-
sin piirretyltid. Uskon, ettd se muistuttaa vanhempia heidin lap-
suutensa satukirjoista.

Animaatiohahmo voi olla ulkoisesti viallinen, mutta jos sen tun-
teisiin voi samaistua, tulee hahmon sisdinen kauneus nikyviksi.
Tarkeinta hahmon sisdisessd maailmassa on, kuinka se suhtautuu
haasteisiin, omiin heikkouksiinsa ja muihin olentoihin.

Pidhahmomme Kikattava Kakkiainen on metsén pienin otus,
mutta hinen lahjansa on nauru, joka tarttuu. Kakkiainen tartut-
taailoaja positiivista elimédnasennetta ymparilleen ja auttaa mui-

’ ’ Nuorena kuvittelin, ettd median vilittimit kiiltokuvat

“Ihminen on kaunis,
kun hdan on lasnd.”

ta olentoja kisittelemiin rajoitteitaan, kuten vaikka ylpeytta tai
itsekkyytti.

En ole koskaan ajatellut kauneutta ulkoisena kisitteen, silld
mielestini todellinen kauneus kumpuaa ilosta ja myonteisyydes-
td. Piddn kauniina ihmisia, jotka elavit hetkessi ja ovat lasna toisil -
leen. Vithdyn seurassa, jossa pidetddn hauskaa eikd jannitetd turhia.
Vililld on hyvi heittad lekkeriksi ja hassutella, mika ei tarkoita, etta
nostetaan jalat poydalle.

Valovoimaisimmat ihmiset, joita tunnen, ovat samaan aikaan
kunnianhimoisia ja intohimoisia. Se takaa, etti asiat tapahtuvat ja
hassuttelusta kumpuaa jaettavaa.

Toissd kauniimpia ovat ne hetket, jolloin selitimme toisillem-
me keksimidmme tarinoita ja kaikki alkavat kikattaa. Silloin huo-
let héviavit ja kaikki on aitoa”

Anttu Harlin on animaatiotuottaja ja Gigglebug Entertainmentin toi-
mitusjohtaja. Yritys tuottaa suosittuja Kikattava Kakkiainen -mobii-
li- ja iPad-pelejd, lastenkirjoja sekd tv-sarjaa, joka on ennakkomyyty
13 maahan. Sarja jatkuu Pikku Kakkosessa koko syksyn. ®




\toimitusjohtaja
Esa Tihila sanoo.
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etsd on sinivalkoisen tarinan keskei-
nen osa — pyhd, rakas, itsestdin selvi,
joskus ahdistavakin. Vaikka suuri osa
viestostd on siirtynyt maalta kaupun-
kiin, metsi eldd meissa.

Suomalaisen metsisuhteen pohjana toimivat usein
juuret:

Ne maisemat, joissa on poiminut ensimmaiset mus-
tikat tai istunut vaarin kanssa evisretkella. Ne polut,
joille unohtui unelmoimaan kotimatkallaan koulun
jalkeen. Maastot, joissa vietti loputtoman oloiset kesi-
lomapiivit. Sisimaan lapselle meri ja kitukasvuinen
saaristometsi voivat nayttia myos vierailta, pelottavil-
ta ja tylyiltakin, harjumaisemissa kasvaneelle Pohjan-
maan lakeus puolestaan monotoniselta.

Metsisuhdetta maarittavit myos aikuisidn valinnat.
Jos lihimpéan metsdin on matkaa eivitki sukuloin-
tireissut suuntaudu maakuntiin, kaupunkiluonnosta
voi kehittyd metsiad luontevampi
pakopaikka. Urbaaneinkin suo-
malainen osaa silti kuvailla sen

tiydellisen maiseman, johon voisi Metsa on py h a,
pysahtyi tuntikausiksi. Siind mai- ra kaS, Z ses taan

semassa ei ole yleensi lilkenneva-

loja tai kauppakeskuksia. se lvd,jOS kuS
Menen kuin kotiin . .
ahdistavakin.

Niin kuin nyt vaikka tima: Pei-
lityyni jarvenpinta oman mokin
laiturilta katsottuna. Lempei si,
ddnitapettina vain lintujen vienoa kujerrusta. Auringon
nousu, lasku tai kesiyon hamara. Paivalla limmennyt
vesi houkuttelee uimaan, vield kerran.

Toimitusjohtaja Esa Tihilélle juuri tima klassinen
kesidmaisema on se idyllisin. Toisaalta Varsinais-Suo-
men virtaviivaiset rantakalliot ovat komea niky ja jaa-
kaudenjaljet Pohjois-Karjalan jarvissa. Entd mika voisi

paihittaa jamsaldisten kotikulmien vehreitd sekametsia
) / jaHimoksen seudun hulppeita korkeuseroja?
’ g Tihild johtaa Baswarea, joka on verkkolaskutukseen
jarahoituspalveluun erikoistunut porssiyhtio. Hinelle
metsi on ollut kodikas osoite pienesti pitien.

Tarina lienee varsin tavallinen: vanhemmat pakotti-
vat Esan marjastusreissuille jo lapsena. Vaivihkaa met-
sadn kiintyi. Teini-idssa han aloitti suunnistuksen, joka
sinet6i laheisen luontosuhteen.

Esa Tihila jirjestia vapaa-ajallaan suunnistus-
tapahtumia vield nykyainkin. Hénesti laji on oivalli-

nen tapa nihda monenlaista suomalaista luontoa, ja
0 6 metsityypit on koluttu eteldsta pohjoiseen. Jokainen




suunnistuskerta on metsin ansiosta ainutlaatuinen. Lajin harras-
tajan silmddn hankala maasto tai kurja sii ovat mahdollisuuksia -
eivat uhkia.

”Se on asenteesta kiinni! Tietysti tiheikossa tai pusikossa on
rasittavaa edetd, mutta jalkeenpiin voi ajatella, ettd selvisinpi sii-
takin. Joskus kesdsateessa suunnistaminen on tosi makea tunne,
eivathan lampimat vesipisarat haittaa mitaan.”

Kun liikun, arvostan

Suunnistus ei kuitenkaan ole Tihildn ainoa tai ensisijainen syy
hakeutua metsididn. Hin menee metséiin

rauhoittumaan ja virkistymaan. Tihild ei
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LOéysin metsan danet

Ainutlaatuisinta metséssi on kuitenkin se, miten se tarjoaa jokaisel-
le juuri sitd, mitd taima tarvitsee. Puuseppayrittiji Ola Kukkasniemi
ei nimittdin hae metsisti sita tavallisinta, hiljaista rauhoittumis-
pesia. Hanelle metsi on kaikkea muuta.

"Metsissihin ei itse asiassa ole koskaan hiljaista, vaan jatkuva
meteli!” Kukkasniemi nauraa.

“Metsissa kuulee vahintdiankin linnunlaulua, veden solinaa,
tuulta ja eldinten dania.”

Hinen mielestddan metsdian mahtuu lisdakin ainta. Siksi hin ei
arkaile kdynnistdd moottorisahaa Inarissa sijaitsevalla palstallaan.
Itse asiassa Kukkasniemi on huomannut, etta kuukkelit eivit ole
rahisevastd sahasta moksiskaan. Pdinvastoin, ne hakeutuvat siin-
nollisesti puusavotan tuntumaan kuulostelemaan, misté on kyse.

Metsd on ennen kaikkea elimai, johon ihmisen-
kin aiheuttamat d4net voivat istua yllattivin so-

oikeastaan edes tiedd, miltd tuntuu, jos Suomalainen puisasti.
metsiddn ei paise tyyntymaéin. Sitd hin ei . . Vaikka Kukkasniemi ei vaali mielikuvaa hii-
péistd tapahtumaan. metsa on h@l}?OStl renhiljaisesta metsistd, metsi vaikuttaa hinen-

Esa Tihild asuu Tuusulanjarven rannal-
la, Pekka Halosen klassikkoteosten mai-
semissa, ja hakeutuu kiireisimmallikin

lihestyttivd, ei

kin hyvinvointiinsa selvisti.
“En ole koskaan stressaantunut metsissa’,
Kukkasniemi kertoo.

tyomatkalla latautumaan vihintdan pai- hankalakulkuinen Metsi on lasnd my6s Kukkasniemen tyossa,
kalliseen puistoon. Pieni hetki on parempi . . koska hanen tyomateriaalinsa on puu.
kuin ei mitdédn. Tyopaikalla happihyppely lai Uaarallznen “Joka ikinen lauta on erilainen. Era hyvii, ta-

laheisessd metsissd toimii kerta toisensa
jalkeen.

“Ennen pidettiin tupakkataukoja, mutta
ulkona voi kidyda muutenkin kidantymassa
kesken tyopiivin”, Tihild sanoo.

“Jos toissd on hankala tilanne piilld, on hyvi katkaista ajatus het-
keksi ja kdyda lyhyelld kivelylla. Tauon jilkeen ongelmat ratkeavat
usein paljon tehokkaammin.”

Tihili ei tahdo patistaa ketdian vikisin metsdan, mutta sanoo, ettd
suomalaisten kannattaa arvostaa ainutlaatuista voimavaraansa. Ah-
kera matkustaminen on saanut hinet ymmartamaan, miten hieno
konsepti jokamiehenoikeudet ovat. Muualla maailmassa luonnos-
sa liikkumista rajoitetaan ja valvotaan enemman.

Suomalainen metsi on myds vaativasta ilmastostamme huoli-
matta kutsuva ja helpostildhestyttiva, ei hankalakulkuinen tai vaa-
rallinen viidakko.

Vaikka metsista olisi ehtinyt etiadntyd, metsiasuhdetta voi tie-
toisesti kehittda. Yleensi se ei vaadi paljoakaan. Lihtee vain tarpo-
maan puiden siimekseen.

"Mitd enemmin metséssi liikkuu, sitd enemmin metsi oppii ar-
vostamaan’, Tihila tiivistdd. "Olen huomannut, ettd metsidkysymyk-
sid koskeva, aggressiivinen kommentointi kumpuaa usein tietimat-
tomyydesti. Se on sellaista katsomohuutelua”

Toivoa on. Viime aikoina Tihild on ollut mukana jirjestiméssa
polkujuoksutapahtumia. Niihin on tunkua. Osallistujat ovat ldhes
poikkeuksetta kaupunkilaisia tietotyoldisis, jotka palaavat metsélen-
kiltd hymyillen. Tuntuu siltd, ettd yhi useampi kuulee metsén kut-
sun ja osaa hakeutua sinne.

viidakko.

salaatuista puuta tekee minut onnelliseksi, mut-
ta niin tekee materiaalin vaihtelevuus ja moni-
muotoisuuskin.”

Halusin oman palan

Padkaupunkiseudulla tydskentelevid Kukkasniemi
huomasi joitain vuosia sitten, etti iltakavelyt kau-
niissa puistoissa tai retket Nuuksion kaltaisissa,
suosituissa kohteissa eivit enii riittineet tyydyt-
tdmdan hanen metsinilkddnsi. Han tahtoi hankkia
palan omaa metsia - osittain eldkesijoituskohteek-
si, osittain henkilokohtaiseksi henkireiaksi.

Olisilkkaa sattumaa, etté palsta loytyiaivan poh-
joisesta, Karigasniemen seudulta.

Saaristosta maata oli kitsaasti tarjolla ja hinnat
korkeat. Kun Kukkasniemi bongasi lehdestid huo-
limattomasti laaditun myynti-ilmoituksen sadasta
hehtaarista Lapin perukoilla, hin ilmoitti puolisol-
leen 16ytineensi etsiménsi. Sitten ostettiin sata-
sen lennot Ivaloon ja vuokrattiin auto. Perilld odotti
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On vaikeaa selittid sanoin, milta
inarilaisella koskella ndyttdd,
kun keskiyon aurinko ja tiysikuu
killuvat vierekkdin taivaalla.

silmiankantamattomiin ulottuvaa, satu-
maista erimaata: miantykangasta, hiekka-
metsid, lakkasoita, lampia. Naapurit olivat
vanhoja saamelaissukuja, aktiivisia poroti-
lallisia. Kukkasniemi oli myyty.

Tana kesdnd hin vietti puolisoineen
omassa metsissi kuukauden - ei sentidian
taivasalla, mutta vaatimattomassa “metsa-
talousrakennuksessa”. Se on kooltaan vain
hitusen telttaa isompi.

"Olemme kumpikin tottuneet siihen,
ettd mokilld ei ole sihkod ja vesi kannetaan
sisddn. Emme kaipaa mitdin sen kummoi-
sempaa’, Kukkasniemi naurahtaa.

Se, mitd oma metsa tarjoaa, on luksus-
huvilaa hulppeampaa.

”On mahdotonta kuvata sanoin, milta
ndyttidd, kun kalastelee koskella ja keski-
yorfaurinko ja taysikuu killuvat vierekkiin
taiviaalla. Nukkumaan mennessi korvat
soivat kosken kohinasta.”

oina hetkini Ola Kukkasniemi on en-
tistd vakuuttuneempi siitd, ettd metsissa
on oikeastaan kaikki.

"Metsi tarjoaa suojaa, ravintoa, raken-
nusmateriaalia, rauhaa ja kauneutta. Mi-
taan muuta ihminen ei tarvitsekaan.”

Huudan tai olen hiljaa

On niitékin, joille suhde metsidn lujit-
tuu niin vahvaksi, ettd sinne on paisti-
vi pysyvisti. Ndin kavi ex-huippumalli
Saimi Hoyerille, joka asuu nykyaan ympa-
rivuotisesti Punkaharjulla. Hoyerilta diag-
nosoitiin reilut kuusi vuotta sitten vakava
sairaus, joka sai hinet puntaroimaan eli-
minarvojaan uudelleen. Tarkeimpina

HOTELLIPOMO.
"Kaupungissa on helppo
joutua tunneliin, jossa
aistit turtuvat", Saimi
Hoyer huomauttaa.

mieleen nousi koti. Hin oli saanut tarpeek-
seen suurkaupunkien hilindsta.

“Tahdoin sinne, missi sielu ja sydin jo
olivat - metsian”, Hoyer sanoo.

Nyt Hoyer kertoo eldvinsi “laadukasta
elamaa”. Han aloitti askettdin uuden, vaa-
tivan pestin Punkaharjun Valtionhotellin
johtajana, mutta upottaa metsin par-
haansa mukaan myo6s tyohonsi. Hotel-
lin keittiossd hiiaraa nyt villiyrttiguru
Sami Tallberg, asiakkaille markkinoidaan
luontoretkii ja hotellin kuntosali on raken-
nettu - no, tietysti metsaan.

Tyopiivin jilkeen Saimi Hoyer karkaa
metsiddn karistamaan kiireet — sienesti-
madn, juoksemaan, ihmettelemain, sou-
tamaan, hiithtimian umpihangessa, mita
tahansa.

"Kaupungissa on helppo joutua tunne-
liin, jossa aistit turtuvat. Metséssd ne he-
radvit heti. Samalla omat murheet saavat
erilaiset mittasuhteet: elima jatkuu aina,
omat ongelmat ovat pienii. Metsi on tur-
vapaikka silloinkin, kun olo ei ole paras
mahdollinen. Sinne voi huutaa surunsa.”

Hoyerille onkin tirkeidd, ettd myos hi-
nen lapsensa rakentavat ldheistd suhdetta
metsddn pienestd pitden. Hin uskoo, ettid
luonnossa liikkuminen ei kehiti ainoas-
taan lapsen mielikuvitusta, vaan saattaa
luoda pohjaa jollekin vieli tirkeimmiille.

”Vahva luontosuhde on tehnyt minusta
realistin ja pitanyt huoltasiiti, ettd olen py-
synyt edes suunnilleen téysijarkisend. On
ihan selvid, ettd meidit ihmiset on tarkoi-
tettu metsdan”@®
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"Perinteinen tyyli
vaihtuu kestdvimpddn
maailmankatsomukseen.”

Ruinka
sini nukut?

alifornian kuvernoori Jerry Brown otti yhteytti ja pyy-
si, ettd tulisin kdymaiin. En heti limmennyt ajatukselle.
Mietin, ettd mikidhan kittelykierros taimakin on. Olin pa-
hasti vaarassia. Kuvernoori oli varannut reilusti aikaa, ja
keskustelimme pari tuntia.

Perinteisen 6ljynjalostusteollisuuden lobbarit olivat sanoneet
Brownille, ettid uusiutuvat polttoaineet ovat huuhaata. Han halu-
si tietéd, oliko asia todella néin.

Kerroin oman nikemykseni selkeisti. Sen jilkeen on tapahtu-
nut paljon. Jo seitsemin kalifornialaista kaupunkia on siirtynyt
100-prosenttisesti uusiutuvan dieselin kiyttoon.

Oakland oli ensimmaiinen. Viime vuodenvaihteessa myos San
Franciscon kaupunki vaihtoi koko dieselkiyttoisen ajoneuvo-
kalustonsa polttoaineeksi suomalaisen NEXBTL:n. San Francis-
con pormestari on tilld hetkelld Nesteen tirkein myyntimies.

aailman luonnonvarojen kulutus ylitti elokuussa sen
méadrin, mitd tima planeetta pystyy vuosittain tuot-
tamaan uusiutuvina luonnonvaroina. Jos kaikki pal-
lon asukkaat kuluttaisivat kuin suomalaiset, raja oli-
siylittynyt jo huhtikuussa.

Suomi on suuri maa. Talvet ovat kylmii ja vilimatkat pitkat.
Voimme hyvin perustella elintapojamme ja kulutustottumuksiam-
me sijaintiin liittyvilld erityispiirteilla. Pariisissa solmittu ilmasto-
sopimus kirkasti kuitenkin sen, etti jokaisen maan on ryhdyttava
konkreettisiin toimiin ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.

Kestivampaa maailmankatsomusta tukevat YK:n yleiskokouk-
sessa viime vuonna hyviksytyt tavoitteet. Ne ovat muuttaneet myos
yritysten ajattelua. Kaikkien suuryritysten toimivan johdon ja hal-
lituksen jasenten velvollisuus on huolehtia siit4, ettd tulevaisuu-
den liiketoimintaa rakennetaan vihahiilisten ratkaisujen varaan.

dma ei ole helppoa. Kaikki vaikuttajat eivit vielikidian

suhtaudu muutokseen riittivan vakavasti. Oikean ti-

lannekuvan muodostamista voi hidastaa myos tarkaste-

lusektorin kapeus tai lyhyt aikavili. Monet meistd suo-

malaisista yritysjohtajista painottavat liikaa kotimaista
nikokulmaa, vaikka se vaikuttaa globaaliin muutokseen hyvin va-
hin tai ei lainkaan.

Osa yrityksistd joutuu vaikeaan paikkaan huomatessaan, etti
vahihiilinen tulevaisuus voi johtaa nykyisten tuotteiden kanniba-
lisoimiseen. Toimivalla johdolla ja hallitusten jasenilld pitda kui-
tenkin olla rohkeutta irrottautua niista bisneksist, jotka saattavat
olla kannattavia juuri nyt mutta joiden kestiavyys kyseenalaiste-
taan ylihuomenna.

Johtajien on katsottava tulevaisuuteen ja tunnistettava alueet,
joissa voi tulla johtavaksi. On kuunneltava asiakkaita ja joskus ke-
rattava rohkeus jopa tdysin uusien markkinoiden luomiseen. Pe-
rinteisistd kuvioista poikkeavat ajatukset pitid myyda seka lain-
saatajille ettd asiakkaille.

okemuksesta tieddn, ettd oikoreittid ei ole — ei edes vas-
tuullisten tuotteiden valmistajalle. Mutta tyonteko pal-
kitaan. Meidan yhtiomme on jo muutaman vuoden ajan
pystynyt tekemaan uusiutuvilla tuotteilla hyvaa tulosta
jakasvattamaan omistaja-arvoa.

Mini uskon siihen, ettd suomalaiset yritykset voivat muodos-
taa kokoaan selvisti merkittivimmain osan maailmasta, joka tehos-
taa energian kiyttod, korvaa fossiilisia raaka-aineita biopohjaisil-
laja vaihtaa vanhoja kuluttamisen tottumuksia vastuullisempiin.

On mukavampinukahtaaillalla, kun voi vaikuttaa sithen, millai-
sessa maailmassa lapset ja lastenlapset elavit. Kuinka sind nukut?

Matti Lievonen
Kirjoittaja on vuorineuvos ja Neste Oyj:n toimitusjohtaja, joka vai-
kuttaa myos SSAB:n, Nynasin ja Kemianteollisuus ry:n hallituksessa.
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Sivulauseessa

Stefanie Brandt-Tallquist rakastaa
vauhtia ja inspiroituu naurusta.

. ’ . 4
FErF fAtrL grUAamuent s #1 jsovastuu javelvollisuus, silld perhetti ja
) 2P,

bisnestd on mahdoton erottaa. Kotona firma on aina ollut kuin nikymiton pikkuveli, joka vie
huomion ruokapdydissa.

o frviendd  Doowfimee. ML miettid, miten uudistaa ja viedd eteenpiin
1-vuotiasta yritysta, jolla on vahva kulttuuri ja arvomaailma. Juuri nyt maailma muuttuu
tavalla, jota aiempi sukupolvi ei ole nahnyt koskaan.

Fukan, :/grrrli’&t; “ ei painosta lapsiaan mukaan bisnekseen. Ennen paitoksen tekemistd
on aina tervettd miettia myos muita vaihtoehtoja. Meidin perheessi firma on aina ollut mun
jaisan yhteinen juttu.

"{ffm yrityksemme maailmaan pienesta saakka. Ajoin 4-vuotiaana sahkémopolla
Jjamonkijalla ennen kuin jalkani ylsiviit polkimille. Kelkkailua rakastan yli kaiken.

Kaodia plie muer ga masews., minuaeinihdi uhkana tyoelimissi. Siksi
saan tyontekijoiltimme isidni helpommin hyvii neuvoja ja palautetta. On tirkeis, ettid
ldhelld on paljon osaavia ihmisia.

- . . q q.ag 9ng o Q 1 loe
Fritaralte o Zar Atar |yottaaihmisiin. Kun aloitin tyossini, haastattelin kaikki
200 tyontekijaimme. Sen avulla jumppasimme arvomme kuntoon.

"feemagen. Tasrrfaisast- enemmain hyvid uutisia. Synkkyyteen vaipuminen ei
kannata, silld valo on aina olemassa tai sitten lamppu pitaa keksia itse.

A lnen AnipirrivnC iltamyohilli Kiydyt keskustelut, hyviviini,
nauru ja kirjallisuus.

[/{f# jreeens kohtaamaan muutoksia, joihin en itse ole padssyt vaikut-
tamaan. Olen myds todella kirsiméton odottamaan, ettd asiat tapahtuvat.

Jueemmasacsef Hrf4nit ovat saaneet paljon julkisuut-

"taja on hyvi, jos niitd voidaan brinditi vientituotteina. Yhti lailla
tarkedd on turvata suurten ja keskisuurten yritysten toimintaedel-
lytykset esimerkiksi verotuksellisesti, jotta ne voivat jatkossakin
pysya maassamme ja ty6llistad ihmisia.

EMM‘?& parhaiten nostamalla romua salilla, nyrkkeile-

.....

tad. Meditoiminen tuntuu siltid kuin istuisin muurahaispesissa.

f,_p':, & fraveclisn, silli minulla on aina selked suunnitelma,
jotaldhden taysilla toteuttamaan.

.r/r ‘ffﬁb’“‘[ .(’.5? randlt - TMQ?' vt onveneiti,
moottoripyoria ja muita vapaa-ajan ajoneuvoja valmistavan
jamaahantuovan Oy Otto Brandt Ab -konsernin tuleva jatkaja
sekid Bike&Boat Worldin hallituksen puheenjohtaja.

TEKSTI: Anna Virej— KUVA: Veikko Kihkonen
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Amelie Lundahl, Tytté lehtimetsdssd, myyty 103 100€

Sisaanjatto Kaynnissa

Bukowskis on Pohjoismaiden johtava huutokauppatalo, joka toimii kansainvilisesti luoden ja kehittden
pohjoismaisia taide- ja designmarkkinoita.

Tarjoamme useita nykytaiteen, modernin faiteen, designin seka klassisen taiteen ja taidekasityén huutokauppoja
kansainvéliselle ostajakunnalle. Esineet esitellddn online-luettelossa sekd upeassa ndytossa Helsingin keskustassa.
Sivustollamme on aina n. 3000 mielenkiintoista laatuesinetta eri aikakausilta ja kaikissa hintaluokissa. Myyjijille
Bukowskis tarjoaa mainion kanavan tavoittaa yli 300,000 erillista kévijaa kuukausittain.

Asiantuntijamme edustavat vahvaa tietotaitoa monilta eri osa-alueilta koruista taiteeseen ja designista
antiikkiin ja hopeaan. Teemme myos kotikdynteja.

Glists

Arviointi on avoinna arkisin klo 11-17 osoitteessa
Iso Roobertinkatu 12. Voit myds ldhettaa
arviointikyselyn sdhkopostitse osoitteeseen
helsinki@bukowskis.com tai soittaa 09-6689 110.
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Gastone Rinaldi, nojatuolipari,
myyty 10 900€
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Tapio Wirkkala, Kanttarelli,
myyty 70 000€

Vladimir Makovski, Hddkulkue,

myyty 343 200€
.
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Rannekello, Audemars Piguet
Millenary, myyty 15 900€
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Oiva Toikka, Pompom,
myyty 23 000€

Reidar Sarestoniemi, Kuu ja
kalalampi, myyty 59 100€



