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Hantering av intressekonflikter i Mandatumkoncernen

Mandatumkoncernen ("Mandatum”) har riktlinjer pa plats for att férebygga och hantera
intressekonflikter. Med intressekonflikt avses en exceptionell situation relaterad till
tillhandahallandet av forsakrings-, investerings- eller sidotjanster som uppstar till exempel
mellan en kund och en tjansteleverantér och som kan medféra en risk for kundens intressen.
Mandatums riktlinjer uppdateras arligen och godkanns av styrelsen i varje koncernbolag.

Identifiering av intressekonflikter

Mandatum tillhandahaller ett brett urval av forsékrings- och investeringstjanster och i
exceptionella fall kan det faktum att olika verksamheter pagar parallellt leda till att kundens
intressen inte alltid ar forenliga med intressena for det bolag som tillhandahaller tjansterna,
dess personal, ett av de andra koncernbolagen eller andra kunder.

En intressekonflikt kan till exempel uppsta i situationer dar:

¢ Mandatum, dess koncernbolag eller en anstalld har ett annat intresse an kunden av
resultatet av en tjanst som tillhandahalls kunden eller av en transaktion som
genomfors for kundens rakning;

¢ Mandatum, dess koncernbolag eller en anstalld har ett ekonomiskt eller annat
intresse att gynna nagon annan kunds eller kundgrupps intressen framfor kundens
intressen;

e kunden bedriver samma typ av verksamhet som Mandatum, dess koncernbolag eller
en anstalld; eller

e Mandatum, dess koncernbolag eller en anstalld tar emot ett enligt regleringen tillatet
incitament av nagon annan an kunden i samband med en tjanst, som inte utgor en
avgift eller ett arvode som normalt tas ut for tjansten.

Samtliga anstallda och ledningen pa Mandatum har ett ansvar att identifiera och anmala
intressekonflikter.

Forebyggande och hantering av intressekonflikter

Riktlinjerna som tillampas pa Mandatum bidrar till identifiering, forebyggande och hantering
av potentiella intressekonflikter som kan uppsta i bolagets verksamhet. Malet ar att i forsta
hand undvika uppkomsten av intressekonflikter i all verksamhet inom Mandatum.

Forutom koncernovergripande riktlinjer har varje koncernbolag enligt sina behov egna
riktlinjer och mer detaljerade anvisningar som kompletterar de koncernovergripande
riktlinjerna och som exempelvis tar hansyn till situationer dar intressekonflikter potentiellt kan
uppsta i ett vardepappersforetags verksamhet. Var personal far utbildning om
intressekonflikter och hur sddana kan forebyggas.

Genom att folja dessa riktlinjer kan vi sékerstalla att olika tjanster kan tillhandahallas parallellt
av olika funktioner pa ett satt som gor det sa osannolikt som mgjligt att intressekonflikter
uppstar. Om intressekonflikter trots dessa atgarder uppstar foljer vi de tillvagagangssatt som
anges i Mandatums anvisningar om intressekonflikter.

Utgangslaget for all verksamhet ar att Mandatum ska behandla alla kunder jamlikt, folja god
praxis och inte gynna en kunds intressen pa en annans bekostnad. Bolaget ska alltid — &ven
vid intressekonflikter — agera enligt kundens basta intressen samt tillhandahalla sina tjanster
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och produkter pa ett oberoende och objektivt satt med hansyn till konfidentiell behandling av
kundernas uppgifter.

Potentiella intressekonflikter forebyggs bland annat genom att organisera verksamheten pa
ett satt som hindrar obefogad spridning av information mellan olika personer och funktioner,
sarskilt nar det galler forsékrings-, investerings- och sidotjanster. Personer som arbetar med
forsakringsbaserade investeringsprodukter och deras narstaende ska iaktta sarskilda
anvisningar och begrasningar i sina personliga affarstransaktioner. Personalen far dessutom
handledning om bland annat gavor, formaner och evenemang. Dessutom finns anvisningar
om externa bisysslor och fortroendeuppdrag som ocksa syftar till att forebygga
intressekonflikter. Mandatums beléningssystem far inte uppmuntra ledningen eller
personalen att agera mot kundernas intressen. Riktlinjerna for produktutveckling sékerstaller
att olika kundgrupper behandlas lika och pa ett satt som forebygger intressekonflikter, och att
beloningssystemen for produktutvecklingen inte uppmuntrar till att utveckla, marknadsfora
eller distribuera produkter som kan vara ogynnsamma for kunderna.

Mandatum lamnar pa begaran ytterligare information om bolagets riktlinjer for hantering av
intressekonflikter.

Anmalan av intressekonflikter

Mandatum overvakar regelbundet att ovanstaende tillvagagangsséatt och principer iakttas.
Eventuella intressekonflikter behandlas och dokumenteras enligt en separat anvisning och
rapporteras till ledningen i de koncernbolag dar intressekonflikten uppstatt.

Om en intressekonflikt trots allt inte gar att undvika lamnar vi en skriftlig beskrivning till
kunden av intressekonflikten som uppstatt vid tillhandahallande av forsakringsbaserade
investeringsprodukter eller investerings- eller sidotjanster, den allmanna arten av och
kallorna till intressekonflikten, riskerna den medfor for kunden samt vilka atgarder som
vidtagits for att lindra riskerna. Dessa uppgifter lamnas innan transaktionen genomférs for att
kunden sjalvstandigt ska kunna bedéma om kunden vill att transaktionen ska genomfdoras
trots den beskrivna intressekonflikten. | vissa fall kan Mandatum aven vagra att genomféra
transaktioner med en kund pa grund av en intressekonflikt.
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