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KONSERNIJOHTAJAN ALKUSANAT

1.1

Mandatum Oyj

”Se, miti me Mandatumissa teemme, on tirkeda.
Se, miten sen teemme, on aivan yhté tdrkeda.”

Mandatumin Code of Conduct -toimintaperiaatteet ovat perusta konsernimme politiikoille ja
ohjeille. Yhteiset toimintatavat ovat yhtiomme ja tyontekijdidemme, mutta yhta lailla asiak-
kaidemme ja sidosryhmiemme etu. Hyva tydilmapiiri ja selkeat toimintatavat nakyvat suoraan
asiakkaillemme. Samalla minulle on darimmaisen tarkeaa, ettd Mandatum on erinomainen
tydpaikka jokaiselle tyontekijalle.

Olemme Mandatumissa peraanantamattomia ja voitontahtoisia. Olemme rohkeasti erilaisia ja
teemme asioita Mandatumin tavalla, sivuille vilkuilematta ja yhtené joukkueena. Asiakkaamme
etu asettuu aina muiden intressien edelle.

Sitoudun itse noudattamaan naita ohjeita ja arvoja. Odotan samaa jokaiselta tydntekijaltdmme.
Yhdessa menestymme varmasti.

Petri Niemisvirta, konsernijohtaja

JOHDANTO

Tausta

Tahan Mandatum-konsernin (jaliempana myos "Mandatum") toimintaperiaatteita koskevaan
asiakirjaan (Toimintaperiaatteet) on koottu Mandatum-konsernin eettiset ohjeet, periaatteet
ja arvot. Toimintaperiaatteet maarittelevat toiminta- ja menettelytavat, joiden noudattaminen
on kaikkien Mandatum-konserniin kuuluvien yhtididen liiketoiminnan kannalta keskeista.

Mandatumin arvoja ovat hyddyn tuottaminen asiakkaalle, yhtena joukkueena toimiminen, kil-
pailijoita aktiivisempi toimintakulttuuri, uskallus olla erilainen, suora ja avoin kommunikointi
seka voitontahto. Toimintaperiaatteiden tavoitteena ja tarkoituksena on varmistaa, ettd Man-
datum-konsernissa noudatetaan paitsi edelld mainittuja arvoja, myds soveltuvaa lainsdadan-
t6a ja muuta sdantelya. Lisaksi tarkoituksena on varmistaa, ettd Mandatumin hallinto on jar-
jestetty luotettavalla tavalla ja ettéd konserniyhti6ita hallinnoidaan eettisesti. Toimintaperiaattei-
den tavoitteena on vahvistaa parhaiden kaytantéjen mukaiset yhteiset menettelytavat koko
Mandatum-konsernille.

Toimintaperiaatteiden sisaltdmien eettisten ohjeiden, periaatteiden ja arvojen noudattaminen
edesauttaa kestévaa, asiakaslahtoista ja kannattavaa liiketoimintaa seka lisda yhteistydkump-
paneiden, sidosryhmien ja asiakkaiden luottamusta Mandatumiin. Toimintaperiaatteiden li-
séksi Mandatumin toiminnassa noudatetaan konsernin sisaisia, yksityiskohtaisia yhtio-, toi-
minto- ja yksikkotasoisia ohjeita ja periaatteita, jotka ovat sopusoinnussa ndiden Toimintape-
riaatteiden kanssa.

Toimintaperiaatteiden sisaltd arvioidaan vahintdan vuosittain ja mahdolliset muutokset ja pai-
vitykset asiakirjaan hyvaksyy konsernin emoyhtié Mandatum Oyj:n hallitus. Kaikki Mandatum-
konserniin kuuluvat yhtiot, tydntekijat ja johtohenkilot ovat velvollisia noudattamaan naita pe-
riaatteita ja niissd maariteltyja menettelytapoja ja vastaavat noudattamisesta henkil6kohtai-
sesti.

Mandatum toteuttaa aktiivisesti toimenpiteita, jotta mahdolliset Toimintaperiaatteiden ja eettis-
ten ohjeiden rikkomukset tulevat asianomaisen konserniyhtion tietoon. Rikkomuksiin suhtau-
dutaan vakavuudella ja ne on korjattava viipymattd. Havaituista ja epaillyistéd rikkomuksista
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tulee ilmoittaa Mandatumin siséisten ohjeiden mukaisesti esimerkiksi Mandatumin whist-
leblowing-ilmoituskanavaa kayttaen. Toimintaperiaatteiden noudattamatta jattamisesta voi ai-
heutua maineeseen liittyvia riskeja seka oikeudellisia ja viranomaisten maardamia seuraa-
muksia henkildlle itselleen, kollegoille ja Mandatumille. Mandatumin sisaisten saantdjen rikko-
minen voi johtaa kurinpitotoimiin (esim. huomautus, varoitus tai irtisanominen) ja/tai alentu-
neeseen muuttuvaan palkitsemiseen.

Yhteistyokumppanuudet ja niiden hallinta

Mandatumin Toimintaperiaatteissa ilmaistuja arvoja sovelletaan soveltuvin osin sidosryhma-
ja yhteistydkumppaneihin. Mandatum noudattaa toiminnassaan toimitusketjun hallintaa, ul-
koistamista ja hankintoja koskevia saantelyvaatimuksia, seuraa lainsdddannon ja viranomai-
sohjeiden muutoksia seka paivittaa yhtion politiikkoja, toimintaperiaatteita ja menettelytapoja
seka tarvittaessa my0s ulkoistus- ja hankintasopimuksiaan toimitusketjuihin kulloinkin kohdis-
tuvien vaatimusten mukaan.

Mandatum pyrkii ottamaan ESG-nakokohdat, kuten ilmastonmuutoksen ja ihmisoikeudet huo-
mioon toimitusketjujensa hallinnassa.

Toimittajien kanssa sovitaan huolellisesti Mandatum-konsernin Toimintaperiaatteiden mukai-
sista ulkoistus- tai hankintasuhteessa noudatettavista ehdoista seka edellytetaan, etta toimit-
taja sitoutuu luottamuksellisten tietojen kasittelyn osalta myds Mandatumin tietoturvaa ja hen-
kilotietojen kasittelyn osalta tietosuojaa koskeviin vaatimuksiin. Mandatum voi tarkastaa osana
toimittajien arviointia ennen yhteistyon aloittamista seka yhteistyon aikana, etta niiden toiminta
on Mandatum-konsernin toimintaperiaatteiden mukaista.

Yksityiskohtaisempia tietoja yhteistybkumppaneita koskevista vaatimuksista kuvataan naiden
Toimintaperiaatteiden kyseista aihealuetta koskevissa jaksoissa.

MANDATUM-KONSERNI TOIMII SAANTOJEN JA MAARAYSTEN MUKAI-
SESTI

Mandatum tarjoaa vakuutus- ja sijoituspalveluita. Mandatum-konserniin kuuluvat Mandatum
Oyj:n liséksi sen paaosin finanssialalla toimivat tytaryhtiét. Finanssialan toiminta on tarkoin
saanneltya ja valvottua, minka vuoksi lainsdadannon, viranomaisohjeiden ja muun saantelyn
noudattaminen on Mandatumin toiminnan kannalta kriittistd. Mandatum noudattaa aina kai-
kessa toiminnassaan siihen kulloinkin sovellettavaa lainsdadant6a seka soveltuvia viranomai-
sohjeita ja -maarayksia. Mandatum Oyj noudattaa porssiyhtiona myos Arvopaperimarkkinayh-
distys ry:n yllapitamaa porssiyhtidille laadittua hallinnointikoodia, Nasdaq Helsinki Oy:n saan-
toja seka sovellettavaa arvopaperimarkkinalainsdadant6a ja sen nojalla annettuja viranomais-
maarayksia. Lisaksi Mandatum on allekirjoittanut YK:n Global Compact -aloitteen, jonka peri-
aatteita se noudattaa toiminnassaan.

Noudatamme rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi saadettya
lainsdaadantoa

Mandatum on sitoutunut vakuutus- ja sijoituspalveluita tarjotessaan noudattamaan soveltuvia
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamista koskevia lakeja ja séannoksia kaikissa toi-
mintamaissaan. Lisaksi Mandatum noudattaa asiaankuuluvia YK:n, EU:n, Ison-Britannian ja
Yhdysvaltojen asettamia pakotteita sekd Suomen kansallisia varojen jaadyttamispaatoksia.
Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi saadetty lainsdadanté edellyttdd muun
muassa, ettd Mandatum tunnistaa ja tuntee asiakkaansa ja ettd Mandatumin konserniyhtiot
arvioivat rahanpesun ja terrorismin rahoituksen riskia toiminnassaan saannollisesti.
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Mandatum keraa soveltuvan lainsdadannon edellyttdmalla tavalla tietoa asiakkaistaan ja asi-
akkaiden varojen alkuperasta. Mandatum kieltaytyy likesuhteista sellaisten asiakkaiden, liike-
kumppanien tai muiden sidosryhmien kanssa, jotka toimivat lain tai hyvan liikketavan vastai-
sesti tai joiden arvioidaan olevan Mandatumin riskinottohalukkuuden ulkopuolella. Lisaksi
Mandatum huolehtii riittdvasta valvonnasta, prosesseista ja koulutuksesta estddkseen palve-
luiden ja/tai tuotteiden kayttamisen rahanpesuun ja terrorismin rahoittamiseen tai muuhun lait-
tomaan toimintaan.

Ehkdisemme vaarinkaytoksia

Mandatum ei hyvaksy vaarinkaytoksid omassa, eika yhteistybkumppaniensa toiminnassa.
Mahdollisten rikkomusten tunnistaminen ja ehkaiseminen on Mandatumille tarke&a niin sisais-
ten, kuin ulkoistenkin tapausten osalta. Jokaisen tydntekijan tulee toimia luottamusta heratta-
valla tavalla, tuntea konsernin yleiset ja omaa ty6ta erityisesti koskevat politiikat ja ohjeet seka
noudattaa niitd. Jokaisella tydntekijalld on myds velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan vaarin-
kaytosepailyista, rikkomuksista ja muusta epéeettisesta toiminnasta, seka tunnistamistaan
vaarinkaytosriskeista.

Mandatum ottaa kaikki vaarinkaytosepailyt vakavasti, selvittda ne asiantuntevasti ja ryhtyy tar-
vittaviin toimenpiteisiin vipymatta. Tapahtuneen asian tahallisuus ja tarkoituksellisuus selvite-
taan tarkoin, eiké inhimillisia virheita tai erehdyksia pideta vaarinkaytdksina. Koko Mandatum-
konsernia koskevassa sisdisessa ohjeessa maaritelladn tarkemmin vaarinkaytosten tunnista-
mista, selvittdmista ja ehkaisemista koskevat kaytannot. Mandatumin konserniyhtiét varmista-
vat, ettd niilld on riittdvat menettelytavat ja kontrollit mahdollisten vaarinkaytdsten tunnista-
miseksi, selvittdmiseksi ja estdmiseksi sekd samankaltaisten tapausten ehkaisemiseksi. Li-
saksi aiheesta jarjestetdan sdannollisesti koulutusta koko henkildstolle.

Vastustamme korruptiota ja lahjontaa

Mandatum on sitoutunut vastustamaan korruptiota ja lahjontaa, eikd hyvaksy minkaanlaista
toimintaa, josta voi syntya vaikutelma asiattomasta vaikuttamisesta tai joka on omiaan vaa-
rantamaan Mandatumin riippumattomuuden tai toiminnan ammattimaisuuden. Mandatum
edellyttaa kaikkien tydntekijoiden, asiakkaiden, yhteistydkumppanien ja muiden liikekumppa-
nien toimivan samoin. Kielletyksi korruptioksi ja lahjonnaksi katsotaan mahdollisesti asiatto-
masti vaikuttavien taloudellisten ja muiden etuuksien lisdksi myds sellaiset kannustimet ja
palkkioetuudet, jotka vaarantavat Mandatumin tai sen asiakkaiden perustellut edut.

Mandatum huolehtii, ettd kaikki kolmansille osapuolille suoritettavat maksut ja osapuolten
kanssa tehtavat sopimukset ovat asianmukaisia ja etta niille on hyvaksyttava liiketoiminnalli-
nen peruste. Tydhon liittyvissa liikkesuhteissa vain tavanomaisten lahjojen ja muiden etuuksien
antaminen ja vastaanottaminen on sallittu. Lahjan tai muun etuuden vastaanottaminen ei saa
johtaa minkaanlaiseen riippuvuussuhteeseen lahjan antajaan.

Mandatumin siséisissa ohjeissa maaritellddn tarkemmin lahjojen ja vieraanvaraisuuden anta-
mista ja vastaanottamista koskevat kaytannét. Mandatumin konserniyhtiot varmistavat, etta
korruptioon ja lahjontaan liittyvat ohjeistukset ja yksityiskohtaiset toimintaperiaatteet ovat ajan
tasalla. Kaikki korruptioon ja lahjontaan liittyvat epailyt selvitetdan viivytyksetta, minka lisaksi
korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan aina tarvittaessa.

Valtamme eturistiriitoja

Eturistiriitojen valttdminen, tunnistaminen ja hallitseminen on keskeistd Mandatumin liiketoi-
minnan ja arvojen noudattamisen kannalta. Eturistiriidalla tarkoitetaan Mandatumin liiketoimin-
tamalliin liittyvaa tilannetta, jossa kahden eri intressitahon edut ovat kesken&an ristiriidassa.
Eturistiriitatilanteita  voi  syntyd  Mandatumin, sen asiakkaiden, tyontekijoiden,
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konserniyhtididen, lahipiirin tai muiden sidosryhmien valilla. Tyypillisesti vakuutus- ja sijoitus-
palveluiden tarjoamiseen liittyvat eturistiriitatilanteet syntyvat kahden eri asiakkaan, asiakkaan
ja palveluntarjoajan tai palveluntarjoajan tyontekijan valilla. Talldin eturistiriitatilanteisiin liittyy
asiakkaan etuihin kohdistuva riski.

Mandatumilla on konsernin emoyhtion hallituksen hyvaksymat, vahintdan vuosittain tarkastel-
tavat ja paivitettavat toimintaperiaatteet eturistiriitojen valttdmiseksi, tunnistamiseksi ja hallit-
semiseksi. Eturistiriitoja valtetddn muun muassa tunnistamalla ja valvomalla saanndllisesti sel-
laisia tilanteita ja toimintamalleja, jotka ovat omiaan aiheuttamaan eturistiriitoja seka jarjesta-
malla liiketoiminta ja siihen kuuluvat vastuualueet eri henkildiden valilla niin, ettd vastuunjako
tukee konsernin hallinnon luotettavuutta ja asianmukaisuutta.

Jokaisen Mandatum-konsernin yhtion, liiketoimintayksikon ja tydntekijan vastuulla on tunnis-
taa sellaiset olosuhteet ja tilanteet, jotka voivat aiheuttaa, nostaa esiin tai herattda epailya
eturistiriidoista. Paatdksenteon riippumattomuuteen on kaikissa tilanteissa suhtauduttava eri-
tyiselld huolellisuudella. Tilanteissa, joissa henkilokohtaiset edut saattavat olla ristiriidassa
Mandatumin tai Mandatumin asiakkaan edun kanssa, tyontekijdiden tulee pidattaytya paatok-
senteosta ja raportoida mahdollisesta eturistiriidasta erillisen menettelytapaohjeistuksen mu-
kaisesti.

Mandatumin tydntekijoiden tulee paasaantdisesti saada esihenkilbltdan erikseen lupa Manda-
tum-konsernin ulkopuolelle kohdistuvan sivutoimen, ammatin tai liikkeen harjoittamiseen. Si-
vutoimi tai muu toiminta ei saa hairita paatoimen hoitamista, vaarantaa asiakkaiden tai mark-
kinoiden luottamusta Mandatumiin eika aiheuttaa Mandatumin ja kyseisen henkilon vélille etu-
ristiriitaa.

Yrityksend emme osallistu poliittiseen tai uskonnolliseen toimintaan emmek& anna suoria tai
epéasuoria lahjoituksia téllaiseen toimintaan. Tyontekijdiden henkildkohtainen osallistuminen
yhteiso-, uskonnollisiin tai poliittisiin toimintoihin tulee olla selvasti erilldan yritystoiminnas-
tamme.

Yhteenveto Mandatumin eturistiritojen hallintaa koskevista periaatteista on saatavilla osoit-
teessa www.mandatum.fi.

Emme vaarinkayta sisapiiritietoa

Mandatum noudattaa pdrssiyhtiona arvopaperimarkkinalakia ja EU:n markkinoiden vaarin-
kayttbasetusta sekd Nasdaq Helsinki Oy:n sisapiiriohjetta, samoin kuin muita sovellettavia si-
sapiirid koskevia saantoja ja ohjeita. Mandatumin tyontekijat, johto ja hallituksen jasenet eivat
saa osallistua suoriin tai epasuoriin sisapiirikauppoihin tai luovuttaa sisapiiritietoa tai muuta
luottamuksellista tietoa laittomasti. Kielto on ehdoton riippumatta siitd, mista tai milla tavalla
sisapiiritieto on saatu. Mandatumin hallitus on hyvaksynyt konsernin sisapiiripolitiikkan, jonka
tarkoituksena on edistaa toiminnan julkista luotettavuutta ja joka kieltéda sisapiiritiedon vaarin-
kayton. Lisaksi Mandatum noudattaa toiminnassaan sisapiiritiedon julkistamiselle asetettuja
vaatimuksia.

Pdrssiyhtiditd koskevan saantelyn lisdksi Mandatum-konserniin kuuluvat yhtiét noudattavat
niihin sovellettavia liiketoimintokohtaisia ohjeita sisapiiriluetteloiden ylldpidosta ja sisapiiri-il-
moituksista.

Noudatamme oikeudenmukaisen kilpailun periaatteita
Oikeudenmukainen kilpailu seka vilpillisen ja eparehellisen kilpailun ehkaiseminen edesauttaa

markkinoiden vakautta ja tervetta kehittymista seka lisaa sijoittajien luottamusta markkinoihin.
Mandatum on sitoutunut edistamaan oikeudenmukaista kilpailua, eika Mandatumissa suvaita
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mitdan eparehelliseen, vilpilliseen tai asiattomaan kilpailuun viittaavia toimia. Mandatumille on
ensiarvoisen tarkeaa kilpailla kulloinkin sovellettavan lainsdddannon ja EU:n kilpailusdantdjen
nakokulmasta hyvaksyttavalla tavalla ja kaikki oikeudenmukaisen kilpailun vastaiset kaytannaot,
kuten kartellit, hallitsevan markkina-aseman vaarinkaytto ja kuluttajien valinnanvaran rajoitta-
minen, ovat ehdottomasti kiellettyja.

Mandatum-konserniin kuuluvien yhtididen on kohdeltava kilpailijoitaan kilpailutilanteissa kun-
nioittavasti ja asianmukaisesti. Konserniyhtiot eivat saa sopia keskenaan kielletylla tavalla hin-
noista tai markkinaosuuksista taikka muista kilpailun rajoittamiseksi toteutettavista toimenpi-
teistd, eivatka ryhtya tallaisiin toimiin tai sopimuksiin kilpailijoiden kanssa.

Panostamme tietosuojaan, tietoturvaan seka kyberturvallisuuteen

Tietosuojalla tarkoitetaan yksityisyyden ja henkilotietojen suojan sekd muiden rekisterdidyn
oikeuksien ja vapauksien toteutumisen turvaamista henkilGtietoja kasiteltdessa. Henkilotieto-
jen kasittely on keskeinen ja valttamaton osa Mandatumin toimintaa, ja tietojen kasittelyd kos-
kevilla sdannoksilla on tarked merkitys Mandatumin kaikille liiketoiminnoille. Mandatum nou-
dattaa kaikessa henkil6tietojen kasittelyssa Euroopan unionin (EU) yleisen tietosuoja-asetuk-
sen (General Data Protection Regulation, GDPR) sdanndksia ja periaatteita, tietosuojaa kos-
kevaa kansallista lainsaadantoa seka edelld mainittuja sdadoksia tasmentavia viranomaisten
maarayksia ja ohjeita.

Mandatum on sitoutunut henkiltietojen lainmukaiseen, asianmukaiseen ja lapinakyvaan ka-
sittelyyn kunnioittaen samalla ihmisoikeuksia kaikilla tiedonhallinnan osa-alueilla. Mandatum
on sitoutunut hankkimaan, kayttdamaan ja sailyttdamaan henkildtietoja tietosuojaa koskevan
lainsdadanndn ja viranomaisohjeistuksen mukaisesti. Kasiteltdvat henkildtiedot ovat Manda-
tumin liikketoiminnan kannalta olennaista tietoa, jota keratdan vain sellaisiin nimenomaisiin ja
laillisiin tarkoituksiin, jotka ovat perustellusti tarpeellisia Mandatumin liiketoiminnan harjoitta-
misessa. Tietoja ei saa koskaan kasitelld naiden tarkoitusten ja periaatteiden kanssa ristirii-
dassa olevalla tavalla. Mandatumin suorittamasta henkil6tietojen kasittelysta ja sen tarkoituk-
sista on kerrottu tarkemmin konsernin tietosuojaselosteissa, jotka ovat saatavilla osoitteessa
www.mandatum.fi.

Mandatum on sitoutunut toteuttamaan asianmukaiset toimenpiteet rekisterdityjen tietosuoja-
oikeuksien toteuttamiseksi sekd helpottamaan rekisterdidyn oikeuksien kayttdmista omassa
toiminnassaan. Mandatum pyrkii niin ikdan takaamaan, ettei tydnantajan, tyéntekijéiden, asi-
akkaiden ja muiden sidosryhmien yksityisyytta ja henkildtietojen suojaa loukata ja etta kaikille
tyontekijoille ja ulkopuoliselle tydvoimalle tarjotaan tietosuojakoulutusta. Mandatum varmistaa
myds, etta epaillyt henkilttietojen tietoturvaloukkaukset selvitetdan viipymatta ja etta korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytéan tarvittaessa.

Mandatumin tietoturvallisuuden hallintajarjestelma (Information Security Management System)
noudattaa kansainvalisen tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaéa kuvaavan 1SO 27001:2022

standardin vaatimuksia. Mandatum pyrkii luotettavana finanssialan toimijana varmistamaan,

etta asiakkaille tarjotut palvelut ovat turvallisia. On ensiarvoisen tarkeaa, etta tieto- ja kyber-

turvallisuuden taso on riittava ja oikeasuhtainen liikketoiminnan luonteeseen ja kasiteltaviin tie-

toihin nahden, seka etta se vastaavaa eri sidosryhmien finanssialan toimijalta yleisesti odotta-

maa tasoa. Tieto- ja kyberturvallisuus ndhdaan yhtiéssa oleellisena osana laadukkaiden pal-

veluiden kehittdmista, palveluiden digitalisaatiota ja positiivista asiakaskokemaa.

Mandatumin tieto- ja kyberturvallisuutta kehitetddn suunnitelmallisesti organisaation johdon
hyvaksyman tietoturvastrategian mukaisesti ottaen huomioon alati muuttuva uhkaymparisto.
Mandatumin tieto- ja kyberturvallisuus perustuvat yhtion hallituksen hyvaksymaan tietoturva-
politikkaan, joka on saatavilla osoitteessa www.mandatum.fi.
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3 TOIMIMME VASTUULLISESTI, EETTISESTI JA KESTAVASTI

Mandatumin kestavyyden muodostavat kolme avainteemaa, jotka ovat perusta yhtion liiketoi-
minnalle: vastuullinen sijoittaminen, taloudellisen turvan ja hyvan tyéeldman edistaminen seka
vastuullisuus omassa toiminnassa.

1. Raha on muutosvoima: Mandatumin ndkemyksen mukaan vastuullisesti toimivat yh-
tiot menestyvat paremmin. Sijoittamalla vastuullisesti Mandatum tekee paremmin pe-
rusteltuja sijoituspaatoksia, jotka ovat linjassa sen pitkan aikavalin kestavyys- ja riskien-
hallintatavoitteiden kanssa.

2. Ihmiset ratkaisevat: Mandatum pyrkii liiketoiminnallaan parantamaan asiakkaidensa
taloudellista turvaa ja edistdmaan asiakasyritystensa vastuullisia henkil6stokaytantoja.

3. Omalla esimerkilla: Vastuu henkildstosta, kestavista toimintatavoista ja erinomaisesta
riskienhallinnasta on osa menestyvan liiketoiminnan rakentamista.

Mandatum noudattaa finanssialaa koskevia kestavyysperiaatteisiin ja -velvoitteisiin liittyvia ra-
portointivelvollisuuksia.

3.1 Huomioimme kestavyystekijat ja -riskit sijoitustoiminnassamme

Mandatum huomioi sijoituskohteiden valinnassa, analyysissa ja seurannassa taloudellisten te-
kijoiden lisaksi kestavyystekijat ja -riskit. Mandatum pyrkii tunnistamaan ja vahentamaan oman
sijoitustoimintansa haitallisia vaikutuksia ymparistoon, ilmastoon, yhteiskuntaan, tyontekijoihin,
ihmisoikeuksien toteutumiseen seka korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyviin asioihin. Man-
datum integroi kestavyysnakokohdat osaksi sijoitusanalyysia, sijoituspaatoksentekoa, rapor-
tointia ja aktiivisen omistajuuden toimia. Mandatumin lahestymistavat vastuulliseen sijoittami-
seen kuvataan vastuullisen sijoittamisen politiikassa, joka sitoo Mandatumin henkil6st6a. Man-
datumin vastuullisen sijoittamisen politiikan hyvaksyy hallitus, joka vastaa politikan ajantasai-
suudesta.

Mandatum on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteisiin (UN PRI) ja monitoroi
suoria osake- ja korkosijoituksia kansainvalisissa yleissopimuksissa maaritettyjen kansainva-
listen normien ja standardien perusteella. Jos sijoituskohteena olevassa yhtiéssa havaitaan
normeihin liittyvia vaarinkaytoksia tai rikkomuksia, tapahtunutta tutkitaan ja toimenpiteisiin ryh-
dytdan tapauskohtaisesti. Ulkoisten kumppanien hallinnoimien sijoitustuotteiden valinnassa ja
seurannassa vastuullisuusanalyysi keskittyy kumppanin sijoitusprosessiin ja raportointiin,
mutta sijoituksia seurataan saanndllisesti myos vastuullisuuden osalta.

3.2 Otamme ympariston ja ilmaston huomioon omassa toiminnassamme

Mandatum on sitoutunut ilmastonmuutoksen torjuntaan ja ymparistdn suojelemiseen. Manda-
tum pyrkii seuraamaan ja parantamaan omaa ymparistdon ja ilmastoon vaikuttavaa toimin-
taansa muun muassa vahentamalld oman toiminnan aiheuttamia kasvihuonekaasupaastoéja ja
luonnonvarojen kulutusta, kasvattamalla ymparisto- ja ilmastoasioihin liittyvaa tietoisuutta hen-
kildston ja sidosryhmien keskuudessa seka konsultoimalla sidosryhmia ja tekemalla yhteis-
tydta heidan kanssaan ymparistdon ja ilmastoon liittyvissa asioissa.

Mandatum viestii ymparisto- ja iimastotavoitteistaan ja -toimistaan kaikille sidosryhmille vuo-
sittaisessa kestavyysraportoinnissa.

3.3 Noudatamme hyvaksyttyja menettelytapoja

Mandatum noudattaa finanssialan konsernina hyvaksyttyja ja lainmukaisia menettelytapoja,
kuten hyvdd  vakuutustapaa ja  sijoituspalveluiden  tarjoamiselle  asetettuja
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menettelytapavaatimuksia sekéa finanssialan jarjestdjen ohjeita. Noudattamalla finanssialalla
yleisesti hyvaksyttyja ja vakiintuneita menettelytapoja seka kaytanteita pyritdan varmistamaan,
ettd Mandatumin toiminta on muodollisesti lainmukaista, mutta myds eettisesti kestavaa, koh-
tuullista ja oikeudenmukaista. Tama tarkoittaa kdytannéssa muun muassa sita, etta jokaisen
tyodntekijan tulee toimia ammattimaisesti ja huolellisesti ja ottaa toiminnassaan huomioon asi-
akkaidensa intressit.

Tuotteidemme ja palveluidemme tulee vastata asiakkaiden muuttuviin tarpei-
siin

Mandatum kehittda tuotteitaan ja palveluitaan jatkuvasti vastatakseen asiakkaiden tarpeisiin
ja kysyntaan. Tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessad huomioidaan muun muassa tuotteiden
asianmukaisuutta, asiakaslahtoisyytta, kestavyytta ja tarkoituksenmukaisuutta koskevat nako-
kulmat. Lisdksi Mandatumin tulee pyrkia tuotteidensa ja palveluidensa kehityksessa, vakuut-
tamisessa ja toimitusketjun hallinnassa ottamaan huomioon ymparistéasiat seka sosiaaliseen
vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan (ESG) liittyvat tekijat, iimastonmuutos mukaan lukien.

Mandatumin tulee huolehtia siitd, ettd asiakkaille annetaan lapindkyvaa, helposti saatavilla
olevaa ja ymmarrettavaa tietoa tuotteisiin tai palveluihin liittyvista kustannuksista, riskeista ja
ehdoista seka soveltuvin osin kerrottava vakuutuspaatokseen johtaneista syistd. Konserniyh-
tididen on myds varmistettava, ettd kullekin yksittaiselle asiakkaalle myydaan sopivia tuotteita
heidan riskiprofiilinsa mukaisesti.

Mandatumin myynti-, markkinointi- ja tuotetietojen on oltava ammattimaisia, kattavia, paikkan-
sapitavia ja puolueettomia ja tiedot eivat saa olla harhaanjohtavia.

Mandatum on sitoutunut oikeudenmukaiseen ja sujuvaan korvauskasittelyyn ja huolehtimaan
siitd, ettd asiakkaiden on helppoa antaa palautetta tuotteista ja palveluista seka valittaa kor-
vauspaatoksista. Lisdksi Mandatum huolehtii sitd, ettd asiakasreklamaatiot ja -valitukset kasi-
telldén asianmukaisesti tarvittavat korjaus- ja kehitystoimenpiteet huomioiden.

Toimimme yhtena joukkueena

Ihmisoikeudet, tasa-arvo ja tydéntekijoéiden oikeudet Mandatumissa ja yhteis-
tyé6kumppaneiden toiminnassa

Mandatum on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaansa kansainvalisesti tunnustettuja ihmis-
oikeuksia kunnioittaen. Yhti®é noudattaa toimintaansa soveltuvaa ihmisoikeus- ja tydlainsaa-
dantda. Soveltuvan lainsdadannon lisdksi Mandatum on sitoutunut kunnioittamaan YK:n ih-
misoikeuksien yleismaailmallista julistusta, YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevia ohjaavia
periaatteita, Kansainvalisen tyojarjestd ILO:n yleissopimuksia, OECD:n vastuullisen liiketoi-
minnan toimintaohjeita monikansallisille yrityksille ja YK:n Global Compact -aloitetta. Manda-
tum huolehtii aktiivisesti siitd, ettd ihmisoikeudet ja tydntekijoiden oikeudet toteutuvat myos
sen arvoketjussatunnistamalla ne tilanteet ja toimijat, joihin liittyy riski mainittujen velvoitteiden
noudattamattomuudesta. Mandatum odottaa, ettéd sen alihankkijat ja muut liikekumppanit kun-
nioittavat mainittuja oikeuksia ja noudattavat niihin liittyvia lakeja ja sd8ddksia muun muassa
maksamalla toimeentulon turvaavaa palkkaa ja huolehtimalla turvallisista ty6oloista ja asian-
mukaisista ty6ajoista. Mandatum ei hyvaksy pakkoty6ta, lapsitydvoiman kayttéa eika muita
rikkomuksia.

Mandatum takaa tyontekijoiden jarjestaytymisoikeuksien toteutumisen tydpaikalla. Tyonteki-
joilld on aina oman valintansa mukainen vapaus liittyd heitd edustaviin jarjestdihin ja valita
joukostaan tyontekijéiden edustajat. Asianmukaisiksi toimijoiksi tunnustetut jarjestét voivat
osallistua keskitettyyn sopimiseen asiaan sovellettavien lakien maardysten mukaisesti.
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Tyontekijoiden edustajina toimivia tydntekijoita ei saa missdan tilanteessa syrjia, saattaa ase-
mansa vuoksi epaedulliseen asemaan tai suosia.

Mandatumin arvojen mukaisesti Mandatumissa tulee toimia yhtena joukkueena, kohdellen jo-
kaista joukkueeseen kuuluvaa henkil6d kunnioittavasti. Kunnioittava kohtelu pitda sisallaan
my0s jokaisen tyontekijan tasa-arvoisen ja tasapuolisen kohtelun henkil6kohtaisista ominai-
suuksista tai taustoista riippumatta. Mandatum tuomitsee syrjinnén sen kaikissa muodoissa.
Syrjivia kaytantoja valtetaan rekrytoinnissa, tyotehtavissa, koulutuksissa ja tyossa kehittymi-
sessa, ylennyksissa, palkitsemisessa ja muissa eduissa. Mandatum on sitoutunut sukupuolten
palkkatasa-arvoon ja laatinut lain edellyttdman tasa-arvosuunnitelman. Lisdksi Mandatum Oyj
on laatinut hallituksen monimuotoisuutta koskevat periaatteet, joiden tarkoituksena on edistaa
hallituksen monimuotoisuutta ja sukupuolten valisen tasa-arvon toteutumista hallitustyésken-
telyssa.

Monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus ovat osa Mandatumin arvoihin perustuvaa
kulttuuria. Mandatum arvostaa ja haluaa aktiivisesti edistdd monimuotoisuutta kaikkien henki-
I6stéryhmiensd keskuudessa. Yhtio hyddyntaa tyontekijdidensa erilaisia taustoja, osaamista
ja kykyja ja pyrkii siten tekemaan tydymparistosta entista innovatiivisemman, oikeudenmukai-
semman ja valittdvamman.

Tydntekijéiden hyvinvointi, terveys ja tydssa viihtyminen on Mandatumin liiketoiminnan kehit-
tymisen ja kasvamisen edellytys. Mandatum on sitoutunut edistdmaéan tyontekijoidensa ter-
veyttd ja hyvinvointia sekd ammatillista kehitysta. Sitoumukseemme kuuluvat muun muassa
osaamisen kehittdmisen tukeminen ja edistaminen, johtamiskaytantdjen jatkuva kehittdminen
ja terveellisen seka fyysisesti ja psykologisesti turvallisen tydympéristdn tarjoaminen mm. var-
mistamalla henkinen hyvinvointi ja hyva tyéergonomia. Mandatum pyrkii jarjestdmaan toimin-
tansa siten, ettad henkildstdlla on selkeét tyotehtavat ja vastuualueet, joita tuetaan hyvalla joh-
tamisella. Mahdollisia tydhyvinvoinnin ongelmia ehkaistadan ennakkoon panostamalla laaduk-
kaaseen esihenkildtydhdn, henkildston viihtyvyyteen tydssaan ja asianmukaiseen kohteluun.

Tyontekijéiden palkitseminen ja kannustaminen

Mandatum kannustaa ja palkitsee tyontekijéitadn hyvista suorituksista erillisten palkitsemispe-
riaatteidensa mukaisesti. Palkitsemisen [&ht6kohtana on palkitsemisen tasapuolisuus ja oi-
keudenmukaisuus sekd Mandatumin arvojen, toimintaperiaatteiden ja politikkojen mukaisen
toiminnan edistdminen. Kaikkien palkitsemismekanismien tarkoituksena on kannustaa ja in-
nostaa tyontekijoitad jatkuvasti tekemaan parhaansa. Palkitsemismekanismien ei kuitenkaan
tule luoda eturistiriitoja tai houkutella tai rohkaista tyontekijoita liialliseen tai epasuotavaan ris-
kinottoon tai asiakkaan edun vastaiseen menettelyyn.

Mandatum on sitoutunut noudattamaan soveltuvaa verolainsaadantoa

Mandatum on sitoutunut toimimaan voimassa olevan ja soveltuvan verolainsadddannén mukai-
sesti eika tavoittele toimia, jotka pyrkivat liiketoiminnallisten tavoitteiden sijasta hankkimaan
lain tarkoituksen vastaisia veroetuja. Mandatum on myds sitoutunut siihen, etta syntynytta va-
rallisuutta ei keinotekoisesti siirreta alhaisen verotuksen maihin.

Mandatum raportoi verotettavan tulon vuosittain veroviranomaisille ja Mandatum tavoittelee
veron maksamista oikea-aikaisesti ja oikean maaraisena.

Mandatum seuraa kansainvalisen verosaantelyn kehitysta ja muutoksia seka verojen vastuul-
lisuusraportointiin liittyvien standardien ja suositusten kehitysta.
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WHISTLEBLOWING-KANAVA JA VAARINKAYTOKSISTA ILMOITTAMI-
NEN

Mandatumilla on kaytdssa sahkoinen whistleblowing-kanava, jonka kautta epaillyista rikko-
muksista ja vaarinkaytoksistd on mahdollista ilmoittaa. Kanava on julkinen ja avoinna Manda-
tumin tyontekijoille seké sidosryhmille, jotka tydnsa yhteydessa havaitsevat mahdollisia vaa-
rinkaytoksia ja rikkomuksia. llmoituksen voi tehda whistleblowing-kanavaan anonyymina ja il-
moitus kasitelladn luottamuksellisesti Mandatum-konsernin Group Compliance -toiminnossa.
Mandatum noudattaa ilmoitusten kasittelyssa soveltuvaa ilmoittajansuojalainsdadantoa ja ta-
kaa tarvittavat suoja- ja kontrollikeinot ilmoittajan henkilétietojen suojelemiseksi sekad sen var-
mistamiseksi, ettei iimoittajaan kohdistu ilmoituksen perusteella vastatoimia. Mandatum suh-
tautuu kaikkiin rikkomuksiin vakavuudella ja haluaa olla tietoinen mahdollisista vaarinkaytok-
sistd ja kannustaa etenkin ty6tekijditdan ja sidosryhmiin kuuluvia henkil6itd ilmoittamaan ha-
vaitsemistaan epakohdista, jotta ne voidaan korjata.

Lisatietoa whistleblowing-kanavan kautta tehtavista ilmoituksista seka itse ilmoituskanava on
saatavilla osoitteessa www.mandatum.fi.
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