G MANDATUM LIFE

Foretagets riskforsakringar
Produktbeskrivning

Foretagsoptimi och Grupp-Optimi idr
personforsikringar som ger kontroll
over de ekonomiska riskerna vid
sjukdom, arbetsoférméaga och déds-
fall. Forsdkringarna &r heltidsforsik-
ringar och giller bade i arbetet och
pé fritiden. Forméanstagare kan vara
foretaget, den forsikrade sjilv eller
den forsikrades anhoriga.
Foretagsoptimi erbjuder majlighet till
individuella 16sningar for foretagaren
eller foretagets nyckelpersoner.
Grupp-Optimi ir avsedd for foretag
med mer &n 10 anstillda. Den passar
for hela personalen eller for en grupp
pa minst tva anstéllda.

Skydd vid dodsfall
och bestaende
arbetsoformaga

En dodsfallsforsékring ger ekonomisk
trygghet som hjélper 6ver den virsta
krisen. Dodsfallsersittningens storlek
kan viljas fritt. Den borde helst tacka
skulderna, ansvarsférbindelserna och
inkomsterna under 1-2 ar.

Forsiakringen kan tas med fast eller
sjunkande foérsikringssumma. Ersétt-
ningen med stod av en livférsikring
med fast forsédkringssumma ér den-
samma under hela forsékringstiden,
dock sa att summan héjs med indexjus-
teringar for att bevara dess realvirde.
Forsakringspremierna stiger med
aldern.

I alternativet med sjunkande summa
minskar forsdkringssumman arligen pa
sa sétt att premien hela tiden ar lika
stor med undantag for eventuella
indexjusteringar.

Om dodsfallsskydd tecknas for hela
personalen eller for bestaimda
personalgrupper, kan skyddets storlek
faststéllas fritt for de olika forsékrade.
Dodsfallsskyddet upphor att gélla
senast nér den forsékrade fyller 90 ar.

I forsakringen ingar alltid dodsfalls-
skydd i héndelse av den huvudforsikra-
des dod. Som dodsfallssumma utbetalas
alltid det minimibelopp som forsék-
ringsbolaget faststillt vid varje tillfélle.

Galler fran 1.1.2022

Skydd som kan fogas till riskforsakringarna

: Ersattning

Skydd i handelse av bestaende
arbetsoférméaga

Skydd i handelse av allvarlig
sjukdom

Skydd vid kortvarig
arbetsoférmaga

Om den forsakrade avlider, utbetalas forsakrings-
i summan direkt till de anhoriga eller foretaget.

i Om den forsakrade blir bestédende arbetsoformaogen,
i utbetalas forsakringssumman till den forsakrade eller
i foretaget.

¢ Omden forsakrade insjuknar i en sjukdom som

i omfattas av skyddet, utbetalas forsakringssumman
i tillhonom eller henne efter att sjukdomen har

i konstaterats.

En avtalad dagpenningsersattning som utbetala till den
forsakrade eller foretaget. Ersatter kostnader for kort-
varig franvaro fran arbetet till foljd av arbetsoférmaga.

En avtalad dagpenningsersattning utbetalas, om sjuk-
husvistelsen har fortgatt i minst 5 dygn. Ersattningen
utbetalas till den férsakrade eller foretaget.

Minimibeloppet har tills vidare fast-
stéllts till 1 000 euro och kan senare
Andras. Summan ir inte indexbunden.
Summan betalas ut till dédsfallssum-
mans forméanstagare eller, om ingen
formanstagare har forordnats, till dods-
boet. Ifall dodsfallssumman som betalas
ut fran forsékringen &r minst 1 000
euro, utbetalas inte minimibeloppet.

En forsékring i héindelse av bestaende
arbetsoformaga berittigar till
engangserséittning, om den forsékrade
under forsékringens giltighetstid blir
bestaende arbetsoformogen till f6ljd

av sjukdom eller olycksfall. For att
bestaende arbetsoférmaga ska konsta-
teras forutsétts det att arbetsoférma-
gan har fortgatt i minst ett ar utan
avbrott. En férutsittning for att ersétt-
ning ska betalas ut &r dessutom att den
forsiéikrade har sokt ersittning medan
han eller hon fortfarande levde.

Som bestaende arbetsoférmogen
betraktas en person som har slutligt
forlorat sin forméga att utféra nagot
arbete och kan inte omskolas till nagot
annat arbete. Skyddet vid bestaende
arbetsoformaga upphor att gilla senast
nér den forsikrade fyller 65 ar.

Livforsidkringen och skyddet i hindelse
av bestéende arbetsoférméga kan vid
behov viljas s& att skyddssumman
arligen sjunker med ett avtalat belopp i
euro. Skydden med sjunkande summa
upphor senast nér skyddssumman har
sjunkit till noll. Skydden upphér
emellertid alltid senast nér den dvre
aldersgrénsen i skydden har uppnatts
eller ersittningen har betalats ut.

Skydd i hiindelse av
allvarlig sjukdom

Om man drabbas av en allvarlig sjuk-
dom &r det viktigt att snabbt fa bésta
mdojliga vard. D4 skydd i hindelse av
allvarlig sjukdom har fogats till forsék-
ringen, dr det &ven ekonomiskt majligt
att skota nodvéndiga arrangemang och
fa vard. Réatt till ersattning ger de mest
allvarliga sjukdomarna och atgérderna,
det vill séiga cancer, kranskérlsopera-
tion, hjartinfarkt, njursvikt, multipel
skleros och stroke samt organ- och ben-
mérgstransplantationer. I forsédkrings-
villkoren redogérs mer ingdende for
vilka sjukdomar som ersétts.



Dagpenning for sjuktiden €/manad

Arbetsgivarens kostnad (I6n + bikostnader)

FPA-dagpenning (betalas antingen till arbetstagaren eller foretaget)
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FPA-dagpenning i % av foretagets lonekostnader

| tabellen anges l6nekostnaderna for sjuktiden i forhallande till de sjukdagpenningar
som foretaget fran fran FPA. Lonebikostnaderna har uppskattats till 30 %.

Skyddssumman kan véljas fritt upp till
100 000 euro. Skyddssumman &r fast
och indexjusteras arligen. Med stod av
forsikringen betalas en skattefri
engangsersittning ut till den
forsiéikrade, nér en sddan sjukdom som
faststalls i forsidkringsvillkoren har kon-
staterats eller en atgérd har vidtagits.

Erséttningen minskar inte eventuella
ersittningar som betalas ut fran
Folkpensionsanstalten (FPA). En forut-
sittning for att erséttning ska betalas
ut dr att den forsékrade sjélv ansoker
om ersittning medan han eller hon
lever tidigast 30 dagar efter diagnosen
eller atgérden.

Pa beloppet av forsdkringspremien for
skyddet i hiindelse av allvarlig sjukdom
inverkar ocksé den férsidkrades anvénd-
ning av tobaksprodukter. Premien for
skyddet &r formanligare for forsdkrade
som inte roker. I villkoren definieras
ingaende vad som avses med anvénd-
ning av tobaksprodukter. Om den for-
sikrade borjar anvinda tobaksproduk-
ter, ska forsékringsbolaget underrittas
om detta skriftligen.

Skyddet kan beviljas personer i aldern
20-64 ar. Skyddet i hindelse av allvarlig
sjukdom trader i kraft i enlighet med
avtalet 90 dagar efter att ansokan
undertecknats, forutsatt att forsiak-
ringsbolaget godkénner ansékan och
beviljar skydd. Om forsékringsbolaget
inte meddelar ndgot annat, fortsétter
skyddet alltid efter 10 &r automatiskt att
gilla i ytterligare 10 ar, forutsatt att
bolaget vid tidpunkten for nir skyddet
fornyas tillhandahaller ovanndmnda
skydd i héndelse av allvarlig sjukdom.
Skyddet fortsétter utan héilsoutredning
med de villkor och priser som géller vid

fortsittningstidpunkten. Skyddet
upphor emellertid senast nér den
forsdkrade fyller 65 ar eller nér full
ersittning har betalats ut fran skyddet.

Skydd vid kortvarig
arbetsoformaga

Aven en kort franvaro av foretagets
nyckelperson medfor alltid extra kost-
nader for foretaget. Foretaget betalar
full 16n till den anstéllda for sjuktiden,
vanligen i 1-2 méanader beroende pa
kollektivavtalet. Den lagstadgade sjuk-
dagpenningen for anstéllda betalas i
detta fall till arbetsgivaren. Dagpen-
ningen técker dock endast en del av
den anstilldas bruttolon, och dagpen-
ningens relativa storlek sjunker med
stigande bruttoinkomster.

De lonebikostnader som arbets-
givaren betalar ticks 6verhuvud-
taget inte av dagpenningen.
Foretagets lonekostnader under den
tid arbetsoférmégan varar bestar
saledes av skillnaden mellan 16nen
och sjukdagpenningen med tilldgg for
lonebikostnaderna

Med stod av skyddet som tecknats i
héndelse av kortvarig arbetsoférmaga
betalas dagpenning for de dagar av
arbetsoformaga som overstiger sjalv-
risktiden (21, 30, 60 eller 90 dagar).
Dagpenning betalas for hogst 365 eller
730 dagar. I forsdkringar for 365 dagar
kan dagpenningen uppga till hogst

800 euro per dag och i forsikringar for
730 dagar till hogst 400 euro per dag.
Erséttningar som betalas ut med stod
av andra forsidkringar inverkar inte pa
dagpenningen. Skyddet vid kortvarig
arbetsoformaga upphor att gélla senast
nir den forsikrade fyller 60 ar.

Sjukhusforsikring

Sjukhusforsikringen ger mojlighet till
hogklassig sjukhusvéard. Med stod av
forsdkringen betalas dagpenning fran
och med den forsta varddagen pé sjuk-
hus, férutsatt att sjukhusvistelsen varar
i minst fem dygn. Ersattning utbetalas
for antingen hogst 365 eller 730 dagar
och storleken pa ersittningen kan viljas
fritt. Ersittningen betalas ut, oavsett
om erséttning dven betalas med stod av
négon annan forsikring, t.ex. en
sjukkostnadsforsékring.

Sjukhusforsékringen upphor att galla
senast nér den forsékrade fyller 65 ar.

Mer begriansat skydd:
skydd endast vid
olycksfall

Livforsikringen, sjukhusforsik-
ringen och skyddet vid kortvarig
arbetsoférmaga kan ocksa viljas
enligt ett mer begrinsat och forman-
ligare alternativ, som endast ersétter
olycksfall.

Nér man fattar beslut om skyddsomfatt-
ningen lonar det sig att 6verviga vilket
som &r det lampligaste alternativet

med hénsyn till den egna livssituatio-
nen. Ett skydd som omfattar sjukdomar
och olycksfall ar naturligtvis mangsidi-
gare, medan en forsékring som omfat-
tar endast olycksfall &r formanligare.
Innan man beslutar sig dr det dock skél
att beakta foljande statistiska faktum:

Over 70 % av fallen av 6vergaende
arbetsoférmaga och dver 90 % av
fallen av bestaende arbetsoformaga
och dodsfallen orsakas av sjukdomar.

Skyddet vid kortvarig arbetsoforméga
enbart till f6ljd av olycksfall kan &ven
tecknas med korta sjilvrisktider pa

3 respektive 9 dagar.

Skydd vid bestaende men till
foljd av olycksfall

Forsikringen for bestaende men till
foljd av olycksfall berittigar till engangs-
ersittning, om den forsidkrade skadas
bestéende i ett olycksfall. Erséttnings-
summan kan véljas fritt upp till

200 000 euro och den betalas ut
antingen till fullt belopp eller partiellt
enligt den medicinska invaliditetsgraden.
Nér invaliditetsgraden faststélls tar man
endast hinsyn till skadans art och inte
till individuella omsténdigheter, sdsom
den forsikrades yrke eller fritidsintressen.

Sjukhusforsékring som tecknats
endast i hindelse av olycksfall samt
dagpenningsskyddet for tid av arbets-
oformaga ersétter inte olycksfall

som intraffat i samband med farliga
idrottsgrenar. I forsikringsvillkoren
redogors ndrmare for begransningarna.



Skydden i héndelse av olycksfall upphor
senast nér den forsékrade fyller 70 ar.

Forsikringspremier

Forsiékringspremierna framgar av

den separata prislistan. Forsakrings-
premierna stiger i allménhet med den
forsikrades alder. Ett undantag utgor
dodsfallsskyddet med sjunkande
summa, dér forsikringssumman
minskar arligen pa sa sétt att premien
hela tiden &r lika stor med undantag av
eventuella indexjusteringar. Premierna
och skyddet justeras arligen med index,
savida inte annat avtalats nar forsék-
ringen tecknades. Forsidkringségaren
kan nér som helst séiga upp forsak-
ringen.

Forsikringens
ikrafttridande

Forsdkringen trader i kraft vid avtalad
tidpunkt eller senast nir Mandatum

Life meddelar att forsikringen beviljats.

Forsakringens innehall framgar av
avtalsbrevet, férsikringsvillkoren och
den kalkyl som skickas en gdng om aret.
Forsakringsigaren kan nér som helst
séga upp forsdkringen.

Kartliggning
av foretagarens
personrisker

Personriskerna for en manlig
foretagare i 35 ars alder inom
boktryckeribranschen kartlades.

Foretagaren hade &nnu rétt stora
skulder for kopet av foretaget. Hans
personliga egendom, bl.a. féretagarens
och familjens bostad, stod ocksa som
sikerhet for lanet pa 150 000 euro.

Vid kartlédggningen av personriskerna
konstaterade man att en tillréackligt
omfattande forsikring som inkluderar
bade dodsfallsskydd och skydd vid
bestaende arbetsoférmaga ér nédvin-
dig. Nar man faststéllde forsékrings-
summan beaktades det aterstdende
lanekapitalet samt féretagarens
arsinkomster. Med ett skydd pa 300
000 euro sékerstélldes foretagarens
och hans familjs ekonomiska skydd i
hindelse av allvarligare risker. Aven om
foretagaren skulle raka ut fér nagot,
behover hans familj inte avsta fran sitt
hem pé grund av ekonomiska orsaker.

Dessutom var det viktigt att séikerstélla
att foretagaren i héndelse av allvarlig
sjukdom snabbt kan f& bésta mojliga
vard. Darfor var det nodvéndigt att
foga ett tillrdckligt omfattande skydd

i héndelse av allvarlig sjukdom till
forsékringen. Till skyddssumma valdes
100 000 euro.

Foretagarens franvaro fran arbetsplat-
sen skulle ha mycket negativa foljder for

Orsaker till arbetsoférmaga och dodsfall
(kéllor FPA och Statistikcentralen)
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6vergdende arbetsoférmaga  bestdende arbetsoférmaga dodsfall

foretaget. For foretagaren tecknades
ett dagpenningsskydd vid kortvarig
arbetsoformaga pa 100 euro per dag,
sjalvrisk 30 dagar. Erséttningstiden
faststélldes till ett &r. Man uppskattade
att detta belopp tillsammans med
sjukdagpenningen fran FPA skulle
récka till for att técka lonekostnaderna
for foretagaren sjilv och en vikarie.
Foretagaren konstaterade att han i
héndelse av sjukdom ville ha basta
mojliga vard sa fort som majligt. Darfor
kompletterades det totala skyddet med
en sjukhusforsikring som ger ritt till
250 euro per dag. Sjukhusférsikringen
ersitter sjukhusvistelse som varar 6ver
5 dygn.

Kartliggning
av foretagets
personrisker

Personriskerna i ett foretag inom
konsultbranschen kartlades.
Foretaget sysselsétter 25 anstillda.
Ledningsgruppen och féretagsled-
ningens konsulter konstaterades
vara de viktigaste med tanke pa
verksamhetens kontinuitet.

Foretaget ville forsikra ledningsgrup-
pens personrisker sa heltackande som
mojligt. Till ledningsgruppen horde
fem mén med en medelalder pa 41 ar.
For ledningsgruppens medlemmar
tecknades en livforsékring pa 150 000
euro och ett lika stort skydd vid besta-
ende arbetsoférmaga. For att gardera
sig mot allvarliga sjukdomar togs ett
skydd p&4 100 000 euro i hindelse av
allvarlig sjukdom f6r alla medlemmar i
ledningsgruppen.

Aven en kortvarig franvaro bland
ledningsgruppens medlemmar skulle
inverka menligt pa foretagets verksam-
het, och dirfor tecknades ocksa skydd
vid kortvarig arbetsoférmaga f6r 100
euro/dag, sjilvrisk 30 dagar. Hilften av
ersittningarna skulle betalas till fére
taget och hélften till de forséikrade. Till
forsékringen fogades ocksé en sjukhus-
forsékring med en ersittningssumma
pa 200 euro/dag.

Foretaget hade fem kvinnliga konsulter
med en medelalder pa 35 ar. Deras
livforsékring och skydd vid bestaende
arbetsoformaga faststélldes till 75 000
euro och skyddet vid kortvarig arbets-
oférmaga till 50 euro/dag, sjélvrisk 30
dagar. Skyddet i hindelse av allvarlig
sjukdom faststilldes till 50 000 euro.
Halften av erséattningarna skulle
betalas till foretaget och hilften till de
forsakrade.

Pa detta sitt kunde man ticka samtliga
betydande personrisker i féretaget och
samtidigt engagera nyckelpersonerna
starkare i foretaget.



Foretagarens forsakringsskydd

Familjen

Foretagarens forsakringsskydd kom i sin helhet att kosta ca 230 €/manad (ar 2022).

Ledningsgruppens forsakringsskydd

Skydd i handelse av allvarlig
sjukdom

Ledningsgruppens (5 méan) forsakringar kom att kosta féretaget ca 960 € /manad (ar 2022).

Expertkonsulternas forsakringsskydd

Skydd i handelse av allvarlig
sjukdom

300000 €/engangsersattning

Priset pa konsulternas (5 kvinnor) férsakringsskydd blev ca 236 € /manad (ar 2022).



Beskattningen av personforsikringar

Skatteuppgifterna har presenterats enligt situationen 1.1.2022. Skattebestimmelserna kan senare dndras.
Beskattningen utgér inte en del av férsékringsavtalet och forsékringsbolaget ansvarar inte for enskilda beskattningsbeslut
eller eventuella &ndringar i skattelagstiftningen eller skattepraxisen.

Forsakringspremier
« Foretaget far dra av premierna.

« Premierna har i allménhet inte réknats som den forsakrades
16n. Skyddssummorna ska vara rimliga i forhallande till den for-
sakrades stabiliserade inkomstniva. | en férsakring som tecknats
for delagare maste bestammelserna om fértackt dividend och
oavdragbar vinstutdelning beaktas. Premien for sjukkostnads-
forsakringen raknas emellertid som arbetstagarens l6n, savida
forsakringen inte har tecknats for hela personalen. | dvriga fall
ska premien behandlas som skattepliktig personalférman, varvid
dagpenningsavgift eller arbets-givarens socialskyddsavgift inte
behover betalas. Premien for skyddet i hdndelse av allvarlig

sjukdom raknas som arbetstagarens 16n, sdvida forsakringeninte

har tecknats for hela personalen.

Ersattningar

+ Dadsfall

Dédsfallsersattningar till nara anhoriga omfattas av arvsskatten.
Skatten &r hogst 19 procent.

Nara anhoriga kan till exempel vara make eller maka, barn,

barnbarn och foraldrar. Aven ersattningar som betalas till sambor

omfattas av arvsskatten om man har bott tillsammans, har eller
har haft barn tillsammans eller tidigare varit gifta med varandra.

Dodsfallsersattningar till andra an néra anhoriga utgor skatte-
pliktig kapitalinkomst och skattesatsen ar 30 procent. Skatten
pa kapitalinkomster som 6verskrider 30 000 euro ar 34 procent.
Dédsfallsersattningar som betalas till foretag betraktas helt och
hallet som skattepliktiga intakter.

* Ersdttning i form av dagpenning

Dagpenningen utgor skattepliktig forvarvsinkomst for den
forsékrade.

- Bestaende arbetsoférmaga, bestaende men till foljd av
olycksfall, allvarlig sjukdom

Engangsersattningen ar i sin helhet skattefri nar den betalas ut
till den forsakrade.

* Sjukhusforsakring

Ersattningen utgor skattepliktig forvarvsinkomst fér den
forsakrade till den del som den 6verstiger varddagsavgifterna.

..............................................................................................................................

Forsakringspremier

* Premier for dodsfallsskydd ar i allmanhet inte avdragsgilla.
Avvikande fran detta far ett aktiebolag pa vissa villkor dra av
premierna for en forsakring som tecknats enbart i handelse av
den forsékrades dod och med aktiebolaget som formanstagare.

En forutsattning ar att den forsakrade ar en nyckelpersoni
foretaget.

* Sparpremier ar inte avdragsgilla.

Ersattningar

- Dodsfall

Dédsfallssummorna ar skattepliktig naringsinkomst.

| sparforsakringar raknas endast forsakringens avkastning
som skattepliktig naringsinkomst (dédsfallssumma — icke
avdragsgilla premier).

« Ovriga ersattningar som utbetalas till foretaget utgor
beskattningsbar naringsinkomst.



Fraga mer av Mandatum Lifes
kontaktchefer éver hela landet

For mer information kan du ocksa logga
in pé adressen www.mandatumlife.fi
eller ringa Mandatum Lifes kundtjanst
pa numret 0200 31190 (Ina/msa). Som
Mandatum Lifes ombud fungerar Ifs
foretagskontor.

If Skadeforsékringsbolag Ab
Registrerad hemort Helsingfors,
Finland. Angsporten 4, 02200 Esbo
FINLAND. FO-nummer 1614120-3

Behandling av
personuppgifter

Mandatum Life behandlar sina kunders
personuppgifter i enlighet med finsk
lagstiftning. Uppgifterna skaffas fran
kunden sjilv, fran de instanser som
kunden har beviljat fullmakt, fran andra
tillforlitliga instanser, fran offentliga
register som fors av myndigheter samt
fran Suomen Asiakastieto Oy:s och
Bisnode Finland Oy:s kreditregister.

Pa grund av bestédmmelserna om
forsékringsbolagens tystnadsplikt
overlater Mandatum Life inte uppgifter
om sina kunder till utomstaende,
forutom med kundens samtycke eller
da overlatandet av uppgifterna grundar
sig pa bestdmmelse i lag. Du kan ta del
av syftet med och innehéallet i de person-
register som Mandatum Life anvéinder
genom de registerbeskrivningar som
finns att fa pa var webbplats och i
beskrivningen som berér anvandning av
personuppgifter. Vara kundtjinstemén
ger ocksé vid behov mer information.
Mandatum Life anvéinder kundens
kontaktuppgifter till kundtjénst och
framstéallningar om kundrespons.
Mandatum Life kan dven anvénda
kundregistret vid marknadsforing till
sina kunder samt spela in samtal for att
sikerstilla en trygg skoétsel av kundens
arenden.

Kunden #r skyldig att meddela ifall det
vid ett senare tillfalle sker &ndringar

i den information, som har getts at
Mandatum Life d& avtalet ingicks.
Detta giller ocksa bl.a. kundens skatte-
maéssiga hemort och 6vriga kontakt-
uppgifter.

Lis forsikringsvillkoren

Produktbeskrivningen &r i kraft fran
1.1.2022. Denna produktbeskrivning &r
inte en fullsténdig redogorelse for
foretagets riskforsékringar. Lis dven
forsakringsvillkoren och prislistan.

Uppgifterna om beskattningen
grundar sig pa géllande lagstiftning
1.1.2022. Mandatum Life ansvarar inte
for eventuella forandringar i
beskattningen, eller for enskilda
beskattningsbeslut.

Ifall det uppstér motstridigheter
mellan den finska och svensksprakiga
versionen for produktbeskrivningen,
dr det alltid den finska versionen som
tillampas.

Bolag som beviljar
forsikringen

Forsakringen beviljas av

Mandatum Livférséikringsaktiebolag
Postadress PB 627,

00101 Helsingfors, Finland.
Registrerad hemort och adress
Bulevarden 56, 00120 Helsingfors,
Finland. FO-nummer 0641130-2
www.mandatumlife.fi

Mandatum Livférséikringsaktiebolag
ar helagt dotterbolag till Sampo Abp.

Berittelsen om Mandatum Livfor-
sikringsaktiebolagets solvens och
ekonomiska lidge, samt tilliggsinforma-
tion om Mandatum Lifes solvens finns
pé adressen www.mandatumlife.fi.

Mandatum Life har fatt tillstand

av Finansinspektionen att anvéinda
overgangsatgirder i sin kapitaltick-
ningsberékning dnda fram till 1.1.2032.

Ersiittning for forsiljare

Anstilld eller agent hos Mandatum
Life kan fa en monetér ersittning pa
grundval av férséljningen av forsak-
ringen.

Tillsynsmyndighet

Forsdkringarna regleras i lagen om
forsdkringsavtal och 6vrig finsk lag-
stiftning. Mandatum Lifes produkter
omfattas inte av inséttningsgaranti-
fonden. Mandatum Lifes verksamhet
overvakas av Finansinspektionen
(FIVA) (Snellmansgatan 6, PB 103,
00101 Helsingfors,
www.finanssivalvonta.fi, tfn 010 831 51).

Ansokan om dndring
i forsikringsbolagets beslut

Om du dr missnojd med det beslut
som du fatt i ditt forsdkringsérende
eller siljarens forfarande, vill vi gérna
att du i férsta hand kontaktar oss per
telefon, via ett webbmeddelande eller
per brev. Kontakta alltid forst den per-
son som fattat beslutet. Du kan ocksa
skicka ett brev om saken pa adressen
Mandatum Livférsékringsaktiebolag
Kundpost/2011

Kalevavégen 3

20520 Abo.

All respons handliggs effektivt, pro-
fessionellt och i enlighet med géllande
lagstiftning. Handldggningen sker utan
drojsmal, dock senast inom 30 dagar.

Arendet kan éven hinskjutas for
provning till Forsidkrings- och finans-
radgivningen, Forsdkringsndmnden,
Konsumenttvistendmnden eller
tingsratten.

Forsdkrings- och finansradgivningen
FINE (Forsikrings- och finans-
radgivningen, Porkalagatan 1,

00180 Helsingfors, tfn 09 6580 120,
www.fine.fi) ger kostnadsfritt oavhingiga
rad och handledning &t kunder i

fragor som géller tillimpningen och
tolkningen av férsikringsavtal och
forsakringsvillkor.

FINEs Forsikrings- och finansrad-
givning samt Forsékringsnimnden
ger ockséd rekommendationer till avgo-
rande av tvistemal. FINE behandlar
inte en tvist, som dr anhéngig eller
behandlad i konsumenttvistenimnden
eller i domstol.

Konsumenttvistendmndens
kontaktuppgifter:
Tavastvégen 3, PB 306,
00531 Helsingfors,
www.kuluttajariita.fi,

tfn 029 566 5200

Vid behov kan du ocksé fa ditt &rende
provat av domstol. Talan ska vickas
antingen vid tingsritten i Helsingfors
eller pa vederborandes stadigvarande
hemort i Finland. Talan ska vickas
inom tre ar fran det att vederborande
skriftligen fick besked om forsiakrings-
bolagets beslut och denna tidsfrist.
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