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KONSERNIN TOIMITUS-
JOHTAJAN ALKUSANAT

Mandatumin Code of Conduct -toimintaperiaatteet ovat perusta konsernimme politiikoille ja
ohjeille. Yhteiset toimintatavat ovat yhtidmme ja tydntekijéidemme, mutta yhta lailla asiak-
kaidemme ja sidosryhmiemme etu. Hyva tydilmapiiri ja selkeat toimintatavat nékyvéat suoraan
asiakkaillemme. Samalla minulle on darimmaisen tarkeaa, ettd Mandatum on erinomainen
tydpaikka jokaiselle tydntekijalle.

Olemme Mandatumissa perddnantamattomia ja voitontahtoisia. Olemme rohkeasti erilaisia ja
teemme asioita Mandatumin tavalla, sivuille vilkuilematta ja yhtena joukkueena. Asiakkaamme
etu asettuu aina muiden intressien edelle.

Sitoudun itse noudattamaan naita ohjeita ja arvoja. Odotan samaa jokaiselta tydntekijaltdamme.
Yhdessd menestymme varmasti.

Petri Niemisvirta,
Konsernin toimitusjohtaja

“SE, MITA ME MANDATUMISSA
TEEMME, ON TARKEAA.

SE, MITEN SEN TEEMME,
ON AIVAN YHTA TARKEAA.”
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1. JOHDANTO

1.1 TOIMINTAPERIAATTEIDEN
TARKOITUS JA ARVOT

Tahan Mandatum-konsernin (jaéljempana
my®&s "Mandatum”) toimintaperiaatteita kos-
kevaan asiakirjaan ("Toimintaperiaatteet”)
on koottu keskeiset eettiset ohjeet, periaat-
teet ja arvot, joiden tavoitteena on vahvistaa
parhaiden kaytanteiden mukaiset yhteiset
menettelytavat kaikille Mandatumlaisille.
Mandatumin arvot ovat:

« Hyotya asiakkaalle

¢ Yhtena joukkueena

* Ylivoimaisesti aktiivisin
* Rohkeasti erilainen

¢ Suoraa puhetta

» Voitontahto

Toimintaperiaatteita noudattamalla toteu-
tamme kestavaa, asiakaslahtoista ja kan-
nattavaa liilketoimintaa, seka inspiroimme
tydntekijoitd toimimaan jokapaivaisessa
tydssaan oikein. Samalla lisdédmme yhteis-
tybkumppaneiden, sidosryhmien ja asiakkai-
den luottamusta Mandatumiin.

Toimintaperiaatteemme on laadittu konser-
niyhtioitad velvoittavien lakien, finanssialaa
koskevien menettelytapojen ja kansain-

valisten ja kotimaisten suositusten ja ohjei-
den perusteella. Naita ovat esimerkiksi

¢ YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen
julistus

* YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat
periaatteet

« Kansainvalisen tyojarjestd ILO:n yleis-
sopimukset

¢ OECD:n vastuullisen liiketoiminnan toi-
mintaohjeet monikansallisille yrityksille

¢ YK:n Global Compact -aloite

* Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n yllapi-
tama porssiyhtidille laadittu hallinnoin-
tikoodi

¢ Nasdaqg Helsinki Oy:n saannot

Toimintaperiaatteiden liséksi toimintaamme
ohjaavat lukuisat muut sisdiset ohjeet.

1.2 TOIMINTAPERIAATTEIDEN
SOVELTUVUUS

Toimintaperiaatteemme koskevat seka vaki-
tuisessa, ettd madaradaikaisessa tydsuhteessa
olevia Mandatum-konsernin tydntekijoita,
kaikkien konserniyhtididen hallitusten
jasenia ja toimintaa kaikissa maissa, joissa
Mandatum toimii.

Johdanto

Vastuullinen ja
eettinen tapa toimia

Kaikkien Mandatumlaisten, jotka tekevat so-
pimuksia kolmansien osapuolien kanssa, tu-
lee huolehtia, ettd ndma osapuolet sitoutuvat
noudattamaan toimintaperiaatteiden pohjal-
ta laadittuja Toimittajien eettisid ohjeita, jotka
16ytyvat osoitteesta www.mandatum.fi

1.3 JOHDON, ESIHENKILON JA
TYONTEKIJAN ROOLI

Mandatumin johto ja esimiehet esimerkilldan
ohjaavat meita kaikkia toimimaan oikein.
Esihenkildt ovat velvollisia huolehtimaan,
ettd omat tiimildiset tuntevat ndma Toimin-
taperiaatteet.

Meistéd jokainen on velvollinen arvioimaan
jokapéaivaisessa toiminnassaan:

« Onko se mitd mind/me teemme oikein
ja Mandatumin ohjeistuksen ja lakien
mukaista?

* Tukeeko toimintani asiakkaan etua ja
varmistaa, ettd Mandatum toimii oikein
yhtiéona?

« Pitaisikd asiakas, tydtoveri tai esimieheni
toimintaani sopivana?

« Kestaisiko toimintani median kasittelyn
vahingoittamatta Mandatumin brandia?

Mandatum
tydpaikkana
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¢ Olenko valmis haastamaan toimintata-
vat, jotka eivat ole minusta oikein ja ot-
tamaan vastaan rakentavaa palautetta?

Jos olet epavarma, miten Toimintaperiaat-
teita tulisi soveltaa tai sinulla on kysymyksia
niihin liittyen, voit kysya neuvoa esimiehel-
tasi, HR:Ita tai Compliancesta. Jarjestdmme
sdannollisesti myds koulutuksia.



VASTUULLINEN JA
EETTINEN TAPA TOIMIA
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Johdanto

Vastuullinen ja
eettinen tapa toimia

2. VASTUULLINEN JA EETTINEN TAPA TOIMIA

Toimintamme perustuu luottamukseen ja
vahvoihin asiakassuhteisiin. Luottamus syn-
tyy vain, jos toimimme johdonmukaisesti ja
vastuullisesti kaikissa tilanteissa. Jokaisella
on velvollisuus varmistaa, etta toimintam-
me on [apinakyvaa, oikeudenmukaista ja
Mandatumin arvojen mukaista.

2.1 HUOMIOIMME AINA ASIAKKAAN
EDUN JA TARPEET

Toimimme rehellisesti ja avoimesti asiakkaan
etu edelld. Kohtelemme asiakkaitamme
tasapuolisesti.

¢ Pidamme lupauksemme ja vastaamme
asiakkaan kysymyksiin viivytyksetta.

« Kehitdmme jatkuvasti tuotteita ja palve-
luita vastaamaan asiakkaiden muuttuvia
tarpeita.

*« Huomioimme tuotteiden ja palveluluiden
kehitystydssa ympaéristd- ja ilmastoasiat,
sosiaalisen vastuun ja hyvan hallintotavan.

* Huolehdimme, etta asiakkaille tarjotaan

heidan riskiprofiiliaan vastaavia tuotteita.

« Tuotamme ajantasaista ja selkeda tietoa
tuotteista ja palveluista sekd otamme
vastaan palautetta niin asiakkailta kuin
henkildstéltakin,

* Kasittelemme mahdolliset asiakas-
reklamaatiot ja valitukset viivytyksetta.

Pohdi tata: Vastaako tarjoamani tuote
asiakkaan tarpeita ja onko se asiakkaan
riskiprofiiliin sopiva?

2.2 KOMMUNIKOIMME SELKEASTI
JA TOTUUDENMUKAISESTI

Tavoitteenamme on, etta asiakkaat, sijoitta-
jat, tyotoverit, yhteistydkumppanit ja muut
tahot saavat Mandatumista, sen palveluista ja
tuotteista helposti ajantasaista tietoa. Tama
edellyttaa avointa, oikea-aikaista ja helposti
ymmarrettavaa viestintas, joka on myds Man-
datumin bréndin ja arvojen mukaisesta.

Mandatumin talous- ja sijoittajaviestinnan
keskeising periaatteina on:

e tasmallisyys

e oikea-aikaisuus
¢ johdonmukaisuus
* avoimuus

e tasapuolisuus ja

» aktiivisuus

Kun viestimme sosiaalisessa mediassa tyon-
tekijan roolissa, edustamme Mandatumia.
Siksi kaiken viestinnan tulee olla Mandatu-
min ohjeiden, brandin ja arvojen mukaista.
On tarkeaa tehda selkea ero yksityisen ja
tyéntekijaroolin valilla. Paivittaisissa keskus-

teluissa kohtelemme kollegoitamme asialli-
sesti ja kunnioitamme kaikkien mielipiteita,
vaikka ne eroaisivat omistamme.

Pohdi tata: Olenko mina oikea ihminen
vastaamaan medialle Mandatumia koske-
vaan kysymykseen?

Lisatietoa sijoittajaviestinnastd Mandatum-
konsernin Tiedonantopolitiikassa, joka 16ytyy
osoitteesta www.mandatum.fi

2.3 NOUDATAMME LAKEJA,
SAANTOJA JA OHJEITA

Noudatamme lakeja, viranomaisohjeita,
menettelytapasadanndksia ja eettisia ohjeita.
Pidamme myds oman sisdisen ohjeistuksem-
me ajan tasalla. Tunnemme tehtaviimme ja
toimiimme liittyvat sddnnodkset ja ohjeistuk-
set sekd Mandatumlaisia koskevat yleiset
sdanndkset ja toimimme niiden mukaisesti.
Huolehdimme, ettd toimintamme vastaa
seka lakia, etta sen tavoitteita.

Olemme yhtidna sitoutuneet toimimaan voi-
massa olevan ja soveltuvan verolainsaadan-
ndn mukaisesti emmeka tavoittele toimia,
jotka pyrkivat liiketoiminnallisten tavoit-
teiden sijaan hankkimaan lain tarkoituksen
vastaisia veroetuja.

Mandatum
tydpaikkana
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Valtdmme turhia riskeja ja pyrimme hal-
litsemaan riskeja, joita emme voi valttaa.
Olemme valppaita havaitsemaan saantdjen
noudattamatta jattdmisen tai epaeettisen
toiminnan riskit omassa ja yhteistydkump-
paneidemme toiminnassa. Jos havaitsemme
poikkeamia tai epaselvyyksia, tuomme ne
viipymatta esiin. Jokaisella on velvollisuus
puuttua epdkohtiin ja varmistaa, ettd toimim-
me yhdessa vastuullisesti ja lapinakyvasti.

2.4 PANOSTAMME RAHANPESUN
JA TERRORISMIN RAHOITUKSEN
EHKAISYYN

Pidamme huolen siitd, ettd tunnemme ja
tunnistamme asiakkaamme.

* Kerddmme soveltuvan lainsdadannén
edellyttdmalla tavalla tietoa asiakkaista
ja asiakkaiden varojen alkuperasta.

* Arvioimme rahanpesun ja terrorismin ra-
hoituksen sekd mahdollisten pakoterikos-
ten riskia toiminnassamme saannollisesti.

* Kieltdydymme liikesuhteista sellaisten
asiakkaiden, liikekumppanien tai muiden
sidosryhmien kanssa, jotka toimivat lain
tai hyvan liiketavan vastaisesti tai joiden
arvioidaan olevan Mandatumin riskinot-
tohalukkuuden ulkopuolella.
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* Huolehdimme riittavasta valvonnasta, Huolehdimme siita, etta:
prosesseista ja koulutuksesta estaak-
semme palveluiden ja/tai tuotteiden » Kaikki kolmansille osapuolille suori-
kayttamisen rahanpesuun ja terrorismin tettavat maksut ja osapuolten kanssa
rahoittamiseen tai muuhun laittomaan tehtavat sopimukset ovat asianmukaisia
toimintaan. ja niille on hyvaksyttava liiketoiminnalli-
* Seuraamme jatkuvasti muuttuvaa nen peruste.
saantelya ja noudatamme YK:n, EU:n, e Tydhon liittyvissa lilkesuhteissa vain
Ison-Britannian ja Yhdysvaltojen asetta- tavanomaisten lahjojen ja muiden etuuk-
mia pakotteita sekd Suomen kansallisia sien antaminen ja vastaanottaminen on
varojen jaadyttamispaatoksia. sallittua.
¢ Lahjan tai muun etuuden vastaanottami-
Pohdi tita: Olenko tehnyt kaiken tarvitta- nen ei johda minkaanlaiseen riippuvuus-
van ymmartaakseni asiakkaan taustan ja suhteeseen lahjan antajaan.
tarpeet ja vaikuttaako asiakkaan suun- * Kaikki korruptioon ja lahjontaan liitty-
nittelemat toimet olosuhteisiin ndhden vat epailyt selvitetaan viivytyksetta ja

korjaaviin toimenpiteisiin ryhdytaan aina
tarvittaessa.

normaaleilta?

2.5 VASTUSTAMME KORRUPTIOTA Mandatumin sisdisessa ohjeistuksessa on

JA LAHJONTAA maaritelty lahjojen ja vieraanvaraisuuden
antamista ja vastaanottamista koskevat

Olemme sitoutuneet torjumaan korruptiota kaytannoét. Jos olet epavarma, miten tulisi

ja lahjontaa kaikissa muodoissaan. Emme toimia, voit kysya neuvoa omalta esihenki-

hyvaksy minkaanlaista toimintaa, joka vaa- 161tasi tai Compliancesta.

rantaa riippumattomuutemme, toimintamme

ammattimaisuuden tai antaa vaikutelman Pohdi tata: Jos asiakas tai yhteistyo-

asiattomasta vaikuttamisesta. Suhtaudum- kumppani tarjoaa minulle lounaan, lahjan

me pidattyvaisesti kaikkiin viranomaisiin tai tapahtumakutsun, voinko ottaa sen

liittyviin etuuksiin. vastaan?
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2.6 VALTAMME ETURISTIRIITOJA

Olemme tietoisia, ettd paivittdisessa toimin-
nassamme voi syntya eturistiriitoja. Nain

valtdmme eturistiriitoja:

Tunnistamme yksilétasolla ja yrityksena
aktiivisesti tilanteita, joissa eturistiriitoja
voi syntya ja teemme kaikkemme valt-
taadksemme ne.

Yllapiddmme ja paivitdmme saannolli-
sesti eturistiriitoja koskevaa ohjeistusta.

Jos eturistiriitatilanteita syntyy, tiedam-
me miten toimia.

Emme osallistu paatoksen tekemiseen
tai toimeen, jos henkildkohtainen intressi
tai yhteys kolmanteen osapuoleen vaa-
rantaa objektiivisen paatdksen tekemi-
sen tai toimen toteuttamisen.

Noudatamme sivutoimia koskevaa oh-
jeistusta, emmeka vastaanota tyén ulko-
puolisia tehtavia, jotka voisivat aiheuttaa
eturistiriidan tai vaarantaa toimemme
Mandatumin tyontekijana.

Emme osallistu yrityksena poliittiseen tai
uskonnolliseen toimintaan emmeka anna
suoria tai epdsuoria lahjoituksia tallai-
seen toimintaan.

Pohdi tata: Onko sivutoimeni hyvaksytty
Mandatumin ohjeistuksen mukaisesti?

Yhteenveto Mandatumin eturistiriitojen
hallintaa koskevista periaatteista |10ytyy
osoitteesta www.mandatum.fi

2.7 EHKAISEMME MARKKINOIDEN
VAARINKAYTOKSIA

Pidamme kaikessa toiminnassamme huolen
siitd, ettd emme vaarinkayta sisapiiritietoa.

¢« Emme osallistu suoriin tai epasuoriin
sisdpiirikauppoihin tai luovuta sisapiiri-
tietoa tai muuta luottamuksellista tietoa
laittomasti.

¢ Kielto on ehdoton riippumatta siita, mis-
ta tai milla tavalla sisapiiritieto on saatu.

¢ Mandatumin tydntekijéind meilla on
velvollisuus havaita ja raportoida epailty
markkinoiden vaarinkaytto.

Pohdi tata: Olen saanut haltuuni sisapiiri-
tietoa, miten minun tulisi toimia?

Kaikissa sisapiiriasioissa voit ottaa yhteytta
sisapiirihallintoon osoitteessa
insiders@mandatum.fi.

2.8 PANOSTAMME TIETOSUOJAAN,
TIETOTURVAAN JA KYBER-
TURVALLISUUTEEN

Olemme sitoutuneet kasittelemaan henkils-
tietoja lain- ja asianmukaisesti seka lapina-
kyvasti kunnioittaen samalla ihmisoikeuksia
kaikilla tiedonhallinnan osa-alueilla. Lisaksi
huolehdimme tietojen salassapidosta.

¢« Noudatamme tietosuojalainsdadantoa ja
viranomaisohjeita kaikessa henkilotieto-
jen kasittelyssa ja sdilytyksessa.

Johdanto

Vastuullinen ja
eettinen tapa toimia

Kerddmme ja kdytdmme tietoja vain
lilketoiminnan kannalta valttamattémiin
ja laillisiin tarkoituksiin, emmeka keraa ja

kayta tietoja periaatteidemme vastai-
sesti.

* Turvaamme rekisterdityjen tietosuojaoi-
keudet ja helpotamme rekisterdityjen
oikeuksien kayttamista omassa toimin-
nassamme.

¢ Suojaamme tyodntekijdiden, asiakkaiden
ja sidosryhmien yksityisyytta ja tarjoam-
me tietosuojakoulutusta kaikille tydnte-
kijoille ja ulkopuoliselle tydvoimalle.

* Selvitdmme mahdolliset tietoturvalouk-
kaukset viipymatta ja ryhdymme tarvit-
taessa korjaaviin toimenpiteisiin.

* Kehitdmme tieto- ja kyberturvallisuutta
suunnitelmallisesti johdon hyvaksyman
strategian mukaisesti, huomioiden muut-
tuvan uhkaympariston.

Pohdi tata: Kasittelenkd henkildtietoja
vain silloin ja siind maarin kuin se on
tyotehtavieni hoitamiseksi valttamaton-
ta? Olenko tarkistanut vastaanottajalistan
ja mahdolliset liitteet ennen sédhkdpostin
|ahettéamista?

Lisatietoa henkildtietojen kasittelysta ja sen
tarkoituksista |6ydat Tietosuojaselosteista

osoitteessa www.mandatum.fi. Tieto- ja
kyberturvallisuudesta voit lukea enemman
Mandatumin tietoturvapolitiikasta, joka 10y-
tyy osoitteessa www.mandatum.fi

Mandatum
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2.9 TOIMIMME OIKEUDENMUKAISEN
KILPAILUN PELISAANNOILLA

Teemme yhteisty6ta luotettavina pitédmiem-

me yhteistydkumppaneiden kanssa, jotka

sitoutuvat noudattamaan edellyttamiamme

salassapito ja tietosuoja- seka tietoturva

vaatimuksia, sekd muita meille tarkeita toi-
mintaohjeita.

Olemme sitoutuneet edistamaan oikeuden-

mukaista kilpailua, emmeka hyvaksy mitdan

eparehelliseen, vilpilliseen tai asiattomaan

kilpailuun viittaavaa toimintaa.

Kilpailemme sovellettavan lainsadadannén
ja EU:n kilpailusdantdjen mukaisesti.

Kaikki oikeudenmukaisen kilpailun vas-
taiset kaytannot kuten kartellit, hallitse-
van markkina-aseman vaarinkaytto tai
kuluttajien valinnanvapauden rajoittami-
nen ovat ehdottomasti kiellettyja.

Emme koskaan sovi kilpailijoiden kanssa
hinnoista, markkinaosuuksista tai muista
kilpailua rajoittavista toimenpiteista,
emmeka tee tallaisia asioita sisaltavia
sopimuksia kilpailijoiden kanssa

Kohtelemme kilpailijoita kunnioittavasti
ja asianmukaisesti kaikissa tilanteissa.


http://www.mandatum.fi
http://www.mandatum.fi
http://www.mandatum.fi
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2.10 HUOMIOIMME KESTAVYYS-
TEKIJAT OMASSA TOIMINNASSAMME
JA SIJOITUSTOIMINNASSAMME

Mandatumin kestavyysstrategia keskittyy
arvon luomiseen ja kestavyyden hallintaan
ottaen huomioon ymparistdon ja sosiaalisiin
kysymyksiin liittyvat riskit ja mahdollisuudet.
Kestavyysstrategian muodostavat kolme
avainteemaa. Ne ovat vastuullinen sijoittami-
nen, kestava vakuuttaminen ja palkitseminen
seka kestava liiketoiminta eli vastuullisuus
Mandatumin omassa toiminnassa.

Vastuullinen sijoittaminen - Raha on
muutosvoima:

Mandatumin nakemyksen mukaan vas-
tuullisesti toimivat yhtiét menestyvat
paremmin. Sijoittamalla vastuullisesti
Mandatum tekee paremmin perusteltuja
sijoituspaatoksia, jotka ovat linjassa sen
pitkan aikavalin kestavyys- ja riskienhal-
lintatavoitteiden kanssa.

Kestava vakuuttaminen ja palkitseminen -
Ihmiset ratkaisevat:

Mandatum pyrkii parantamaan liiketoi-
minnallaan asiakkaidensa taloudellista
turvaa ja edistdmaan asiakasyritystemme
vastuullisia henkildostokaytantoja.

Kestava liiketoiminta - Omalla esimerkilla:

Vastuu henkildstdsta, kestavista toimin-
tatavoista ja erinomaisesta riskienhallin-
nasta on osa menestyvan liiketoiminnan
rakentamista.

Olemme sitoutuneet ilmastonmuutoksen
torjuntaan ja ympaéariston suojelemiseen.
lImastonmuutoksen huomioiminen ja sijoi-
tusten hiilijalanjaljen pienentaminen ovat
yksi vastuullisen sijoittamisen painopistea-
lueistamme. Pyrimme myo6s vahentamaan
oman toiminnan kasvihuonekaasupaastoja ja
luonnonvarojen kulutusta. Lisddmme ympéa-
ristd- ja ilmastoasioihin liittyvaa tietoisuutta
henkildstdn ja sidosryhmien keskuudessa
seka viestimme ymparisto- ja ilmastota-
voitteista ja -toimista kaikille sidosryhmille
vuosittaisessa kestavyysraportoinnissa.

Lisatietoa vastuullisesta sijoittamisesta
Vastuullisen sijoittamisen politiikassa, joka
16ytyy osoitteessa www.mandatum.fi

2.11 TEEMME HANKINTOJA
VASTUULLISESTI

Mandatumissa hankintoja tekevat henkilot
vastaavat siitd, etta kaikki toimittajat ja yh-
teistydkumppanit sitoutuvat noudattamaan
Mandatumin toimittajien eettisid ohjeita
sekd muita ohjeita ja lainsdadantda. Hankin-
toja tekevan henkildn tulee:

Johdanto

Mandatum
tydpaikkana

Vastuullinen ja
eettinen tapa toimia

arvioida ja huomioida toimitusket-
jun vastuullisuus- ja compliance-riskit
hankintatilanteessa

varmistaa, ettd Mandatum saa tarvit-
taessa erilaisten tarkastusten tulokset ja
selvitykset

puuttua viivytyksettd havaittuihin rikko-
muksiin ja raportoida ne asianmukaisesti
dokumentoida toimittajien sitoutuminen
eettisiin ohjeisiin ja seurata sopimusvel-
voitteiden toteutumista omalta osaltaan

olla yhteydessa Group Compliance
-toimintoon epaselvissa tilanteissa.

Vaarinkaytosten
ilmoittaminen

10


http://www.mandatum.fi

Vastuullinen ja Mandatum Vaarinkaytosten -l-l

Johdanto eettinen tapa toimia tyépaikkana ilmoittaminen

MANDATUM
TYOPAIKKANA




@ MANDATUM Johdant Vastuullinen ja Mandatum Vaarinkaytdsten 12
ohaanto eettinen tapa toimia tyépaikkana ilmoittaminen

3. MANDATUM TYOPAIKKANA

Mandatum harjoittaa liiketoimintaa kan- * Edistamme monimuotoisuutta hallitus-
sainvélisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia tydskentelyssa hallituksen hyvaksymien
monimuotoisuusperiaatteiden mukaises-
ti, jotta sukupuolten vélinen tasa-arvo
toteutuu myds paatdksenteossa.

kunnioittaen ja huolehtii aktiivisesti siitd,
etta tydntekijodiden oikeudet toteutuvat.
Meille on tarkeaa, etta jokainen voi onnistua

ja kehittya turvallisessa ja kannustavassa
Pohdi tata: Kuinka edistan avoimuutta ja

luottamusta tiimissani niin, etta jokainen

3.1 TOIMIMME YHTENA JOUKKUEENA voi tuoda nakemyksensa esiin turvalli-
sesti?

ymparistossa.

Toimimme yhtena joukkueena, kohdellen
jokaista henkil®& kunnioittavasti.

« Kohtelemme kaikkia tasa-arvoisesti ja 3.2 OLEMME AMMATTITAITOISIA JA
tasapuolisesti, riippumatta henkildkoh- ARVOSTAMME MONIMUOTOISUUTTA

taisista ominaisuuksista tai taustoista. . L . . . .
- ) Meille on tarkedaa, etta jokainen voi onnistua
¢ Emme hyvéaksy syrjintdd missdan muo-

dossa. Syrjinta voi liittyd mm. rotuun ja
etniseen alkuperaan, ihonvariin, suku-
puoleen, sukupuoliseen suuntautumi-
seen, sukupuoli-identiteettiin, vammai-
suuteen, ikdan, uskontoon, poliittisiin
mielipiteisiin, kansalliseen tai yhteiskun-
nalliseen alkuperaan seka muihin syrjin-
nan muotoihin, jotka kuuluvat unionin
sdantelyn ja kansallisen lainsdadannoén
soveltamisalaan.

tydssaan. Rakennamme tydyhteisda, jossa
osaaminen, monimuotoisuus ja yhteistyd
ovat vahvuuksia.

* Varmistamme, etta oikeat henkildt ovat
oikeissa rooleissa ja osaaminen tukee
lilketoiminnan tavoitteita.

*« Tuemme toisiamme tydssa ja kannus-
tamme jatkuvaan osaamisen kehittami-
seen, oppiminen on osa arkeamme.

* Rakennamme kulttuuria, jossa monimuo-
toisuus, yhdenvertaisuus ja osallisuus
ovat keskidssd Mandatumin arvojen
mukaisesti.

¢ Olemme sitoutuneet sukupuolten palk-
katasa-arvoon ja olemme laatineet lain
edellyttdman tasa-arvosuunnitelman.

-
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¢« Hyddynnamme erilaisia taustoja, osaa-
mista ja kykyja, jotta tydympaéaristdmme
on entistd innovatiivisempi, oikeudenmu-
kaisempi ja valittavampi.

Pohdi tata: Milla tavoin voin hyédyntaa-
omaa osaamistani lilkketoiminnan tavoit-
teiden tukemiseen?

3.3 TAKAAMME TERVEE__LLISE_[‘I JA
TURVALLISEN TYOYMPARISTON
Hyvinvointi ja turvallisuus ovat edellytys sil-
le, ettd voimme onnistua ja kasvaa yhdessa.
Siksi panostamme tydymparistdon, jossa
jokainen voi kehittyd ammatillisesti ja voi
hyvin.

¢ Edistdmme terveyttd, hyvinvointia ja
osaamisen kehittamista tukemalla jatku-
vaa oppimista ja ammatillista kasvua.

¢ Kehitdmme johtamiskaytantéja ja var-
mistamme turvallisen tydympariston,
joka tukee tyotekijdidemme hyvinvointia.

* Huolehdimme henkisesta hyvinvoinnista
ja ergonomiasta, jotta tydnteko on suju-
vaa ja turvallista.

¢« Olemme selkeyttaneet tydtehtavat ja
vastuualueet ja tuemme niitd hyvalla
johtamisella.

Ehkaisemme tydhyvinvoinnin ongelmia
ennakkoon panostamalla laadukkaaseen
esihenkildtydhén, viihtyvyyteen ja oikeu-
denmukaiseen kohteluun.

Pohdi tata: Miten voin omassa tydssani
edistaa turvallista ja hyvinvoivaa tyo-
ymparist6a?

3.4 KUNNIOITAMME IHMISOIKEUKSIA

Harjoitamme liiketoimintaamme kansainva-
lisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia kunni-
oittaen. Huolehdimme aktiivisesti siit, etta
ihmisoikeudet ja tyontekijdéiden oikeudet
toteutuvat myds arvoketjussamme.

« Emme hyvéksy pakkotyétd, lapsitydvoi-
man kayttda tai muita ihmisoikeusrikko-
muksia.

* Varmistamme, ettd yhteistydkumppa-
nimme ja toimittajamme noudattavat
samoja periaatteita.

* Edistdmme vastuullisuutta ja [apinaky-
vyytta kaikessa toiminnassamme

¢ Pyrimme tunnistamaan tilanteet ja
toimijat, joihin liittyy riski velvoitteiden
noudattamatta jattédmisesta.

Lisatietoa ihmisoikeuksia koskevista toimin-
taperiaatteistamme Mandatumin ihmisoi-
keussitoumuksessa, joka l16ytyy osoitteessa
www.mandatum.fi

Johdanto

Vastuullinen ja
eettinen tapa toimia

.3.5 VARMISTAMME TYONTEKIJOIDEN
OIiKEUKSIEN TOTEUTUMISEN

Huolehdimme siita, etta tyontekijoiden
oikeudet toteutuvat oikeudenmukaisesti ja
Mandatumin arvojen mukaisesti kaikessa
toiminnassamme.

¢ Varmistamme, ettd palkitseminen on
tasapuolista ja oikeudenmukaista seka
edistdd Mandatumin arvojen, toiminta-
periaatteiden ja politiikkojen mukaista
toimintaa

« Emme hyvaksy palkitsemismekanismeja,
jotka luovat eturistiriitoja, rohkaisevat
lilalliseen riskinottoon tai asiakkaan edun
vastaiseen menettelyyn.

« Kannustamme jatkuvaan kehittymiseen.
¢« Takaamme tyontekijoiden jarjestaytymis-
oikeuden tydpaikalla.

« Emme syrji tydontekijdiden edustajia, ase-
ta heitd epédedulliseen asemaan tai suosi
asemansa vUuoksi.

Mandatum
tyopaikkana

Vaarinkaytosten
ilmoittaminen
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4. VAARINKAYTOSTEN
ILMOITTAMINEN

Oikein toimiminen ja vaarinkaytoksiin rea-
goiminen on osa toimintakulttuuriamme.
Sen takia Mandatumilla on kdytdssa sahkoi-
nen Whistleblowing-kanava, jonka kautta on
mahdollista ilmoittaa epaillyista rikkomuk-
sista ja vaarinkaytoksista. Kanava on julkinen
ja avoinna Mandatumin tyéntekijodille seka
sidosryhmille, jotka tydnséa yhteydessa
havaitsevat mahdollisia vaarinkaytoksia ja
rikkomuksia

lImoituksen voi tehd& anonyymisti ja se
kasitelladn aina luottamuksellisesti Manda-
tum-konsernin Group Compliance -toimin-
nossa. Suhtaudumme kaikkiin rikkomuksiin
vakavasti ja haluamme olla tietoisia mah-
dollisista vaarinkaytoksista. Kannustamme
jokaista tyontekijaa ja sidosryhmiin kuuluvia
henkildita ilmoittamaan havaitsemistaan
epdkohdista, jotta voimme puuttua niihin.

Lisatietoa Whistleblowing-kanavan kautta
tehtdvista ilmoituksista seka itse ilmoituska-
navan |6ydat osoitteesta www.mandatum.fi
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