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MAARITELMAT

Tassa Politiikassa kaytettyna seuraavilla termeilla on alla esitetyt merkitykset:
"AML" tarkoittaa rahanpesun estéamista (anti-money laundering).
"CTF" tarkoittaa terrorismin rahoittamisen estamista (counter-terrorist financing).

"ESG" kasittaa ymparistoon, sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan (environment,
social, governance) liittyvat nakokohdat.

"Kestdvyys" on kattotermi, joka kasittdd laajasti ymparistéon, ilmastoon, yhteiskuntaan,
tydntekijoihin, ihmisoikeuksien toteutumiseen seka korruption ja lahjonnan torjuntaan liittyvia
tekijoita.

"Mandatum Life" tarkoittaa Mandatum Henkivakuutusosakeyhtiota.

"Mandatum Life -konserni" tarkoittaa Mandatum Lifea yhdessa sen tytaryhtididen Mandatum
Life Palvelut Oy:n ja Mandatum Incentives Oy:n kanssa (kukin "Mandatum Life -
konserniyhtio").

"MAM" tarkoittaa Mandatum Asset Management Oy:ta.
"Politiikka" tarkoittaa tata asiakirjaa.

"YK:n kestavan kehityksen tavoitteet” (UN Sustainable Development Goals, SDG) tai YK:n
toimintaohjelma Agenda 2030, koostuu yhteensd 17 paatavoitteesta, jotka tahtaavat
kestavaan kehitykseen huomioiden kattavasti ympariston, talouden ja ihmiset.

"YK:n kestavan vakuuttamisen periaatteet” (UN Principles for Sustainable Insurance, PSI)
on vakuutusalan kansainvalinen viitekehys, jossa ymparistéon, sosiaaliseen vastuuseen ja
hallintotapaan liittyvat kysymykset sisallytetdan alan yritysten toimintaan viitekehyksen neljan
periaatteen mukaisesti.

"YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteet" (UN Principles for Responsible Investment,
PRI) on sijoitusalan kansainvalinen viitekehys koostuen kuudesta periaatteesta, jotka
kasittelevat ymparistddn, sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan liittyvien tekijéiden
huomioonottamista sijoittamisessa.

JOHDANTO

Tausta ja tarkoitus

Tassa Politikassa kuvataan Mandatum Life -konsernin (jdliempanad myds "Mandatum")
kestdvan vakuuttamisen toimintaperiaatteet. Kestavan vakuuttamisen politikka on
Mandatumin henkilostoad sitova. Politikka on tarkoitettu ohjeistukseksi ympéaristoon,
sosiaaliseen vastuuseen ja hyvaan hallintotapaan (ESG) liittyvien kysymysten huomioimiseksi
paivittaisessa vakuutustoiminnassa.

Politiikka tarkistetaan ja tarvittaessa paivitetddn vuosittain, ja se on saatavilla suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi. Jos Kkieliversioiden valilld on eroja, on suomenkielinen versio
ensisijainen. Mandatum Lifen hallitus hyvéksyy Politikan vuosittain. Mandatum Lifen
johtoryhma vastaa sen toteuttamisesta kussakin Mandatum Life -konserniyhtiossa.
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Sijoitussidonnaiset vakuutukset myontaa ja sijoituskorit omistaa Mandatum Life. Mandatum
Asset Management Oy ("MAM") toimii salkunhoitajana sekd Mandatum Lifen asiamiehenad
vakuutusyhtion puolesta ja lukuun.

Soveltamisala

Tama Politikka koskee kaikkia Mandatum Life -konserniyhtidissa tyoskenteleviad henkilgita.
Kaikkien vakuuttamisen parissa tyoskentelevien henkildiden odotetaan toimivan taman
Politikan mukaisesti. Mandatum Life velvoittaa lisaksi MAMin salkunhoitajia ja asiamiehia
toimimaan taman kestavan vakuuttamisen politikan mukaisesti.

SITOUTUMINEN KESTAVAAN VAKUUTTAMISEEN

Mandatum on sitoutunut YK:n kestavan vakuuttamisen periaatteisiin (UN Principles for
Sustainable Insurance, PSI) ja pyrkii toteuttamaan niitd vakuutusliiketoimintansa koko
elinkaaren ajan. PSI on vakuutusalan kansainvélinen viitekehys, jossa ympéristoon,
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan liittyvat kysymykset sisallytetdan alan yritysten
toimintaan.

PSI:n mukaisesti kestdva vakuuttaminen tarkoittaa strategista l1ahestymistapaa, jossa kaikki
vakuutusarvoketjun toiminnot, mukaan lukien vuorovaikutus sidosryhmien kanssa, tehdaan
vastuullisella ja eteenpdin katsovalla tavalla tunnistaen, arvioiden, halliten ja seuraten
ymparistdon, sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan liittyvia riskejd ja mahdollisuuksia.
Kestavan vakuuttamisen tavoitteena on vahentaa riskeja, kehittda innovatiivisia ratkaisuja,
parantaa liilketoiminnan suorituskykya seka edistaa ymparistoon, ihmisiin ja talouteen liittyvaa
kestavyytta.

PSl-periaatteet edellyttavat Mandatumia:

o sisdllyttamaan paatdksentekoon vakuutusliiketoimintansa kannalta olennaiset
ymparistdon, sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan liittyvat asiat;

o tekemdan vyhteisty0td asiakkaiden ja kumppanien kanssa ymparistdasioihin,
sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapoihin liittyvan tietoisuuden lisdamiseksi, riskien
hallitsemiseksi seka ratkaisujen kehittdmiseksi;

e toimimaan yhteistydssa hallitusten, viranomaisten ja muiden keskeisten sidosryhmien
kanssa edistddkseen laajasti ymparistbasioihin, sosiaaliseen vastuuseen ja
hallintokaytantéihin liittyvia toimenpiteita yhteiskunnassa;

e osoittamaan vastuullisuutta ja lapindkyvyytta viestimalld saanndllisesti edistymisesta
periaatteiden toteuttamisessa.

Mandatum on myds sitoutunut edistdamaan YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita (UN
Sustainable Development Goals, SDG), joista seuraavat kolme ovat korostuneen tarkeita
Mandatumin toiminnan ja vaikutusten kannalta:

e Tavoite 3: Hyva terveys ja hyvinvointi

e Tavoite 8: Inmisarvoinen ty0 ja talouskasvu

e Tavoite 13: lImastotoimet
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Mandatumin sitoutuminen kestdvaan vakuuttamiseen nakyy erityisesti tavoitteiden 3 ja 8
kautta. Henkiloriskivakuutusten luonteesta johtuen sosioekonomisten nakdékohtien huomiointi
on Kkiinted osa tuote- ja palvelutarjoamaa. Ymparistovaikutusten merkitys korostuu
sijoitustoiminnassa ja sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin liitettavien kohde-etuuksien kautta.

KESTAVAN VAKUUTTAMISEN TOTEUTTAMINEN
Yleista

Mandatum noudattaa PSl-periaatteita ja pyrkii tunnistamaan, arvioimaan, hallitsemaan ja
seuraamaan ymparistdon, sosiaaliseen vastuuseen ja hallintotapaan liittyvia riskeja ja
mahdollisuuksia koko vakuutusarvoketjussaan. Mandatum toteuttaa kestavaa vakuuttamista
strategiaan, riskienhallintaan ja vastuunvalintaan, tuote- ja palvelukehitykseen,
korvauskasittelyyn sekd myyntiin ja markkinointiin liittyvien prosessiensa kautta.
Sijoitustoiminnan kestavyys edistaa myos sijoitussidonnaisten vakuutustuotteiden kestavyytta.

Strategia

Mandatumin kestavyysstrategia koostuu kolmesta avainteemasta ja niihin kytkeytyvista
tavoitteista. Avainteemat ovat vastuullinen sijoittaminen, taloudellisen turvan ja hyvan
tydelaman edistdminen sekd vastuullisuus Mandatumin omassa toiminnassa.
Kestavyysstrategia tdydentaa ja tukee Mandatum-konsernin strategiaa kestavyysnakdkulmien
osalta niiden hallinnan ja hyoddyntamisen tehostamiseksi. Kestavyysstrategian avulla
Mandatum pyrkii luomaan arvoa, vaikuttamaan ja hallitsemaan riskeja vyhtidlle ja
yhteiskunnalle merkittédvien kestavyysteemojen nakdkulmista.

Kestavyysstrategia luo perustan kestavyysteemojen kehittamiselle.  Mandatumin
vakuutustoiminnan tavoitteena on edistdd asiakkaiden hyvinvointia tulevaisuuteen
varautumisen ja vaurastumisen kautta. Mandatum tarjoaa asiakkailleen vaihtoehtoja
omaehtoiseen varautumiseen, jotka taydentavat yksilon lakisdateistd sosiaaliturvaa. Yksilon
varautuminen ja vaurastuminen luo arvoa myds yhteiskunnalle. Vakuutuspalvelut kattavat
henkildasiakkaiden henkiloriskivakuutukset ja s&astd- ja sijoitusvakuutukset, yrittdjien
lakisdateistd vakuutusturvaa taydentavat eldke- ja henkiloriskivakuutukset seka
yritysasiakkaiden ryhmaeléke- ja henkildriskivakuutukset palkitsemisen valineina.

Riskienhallinta ja vastuunvalinta
Kestavyys on integroitu osa Mandatumin riskienhallintaa ja vastuunvalintaa.

Riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta riskien tunnistamisen ja arvioinnin lisaksi niita
hallitaan ja seurataan oikeassa suhteessa. Riskienhallinnan viitekehystd toteutetaan
konsernitasolla valmiuden rakentamiseksi ja toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi kaikilla
liketoiminnan osa-alueilla. Kestavyysriskit tunnistetaan ja arvioidaan yhdessa muiden riskien
kanssa. Mandatum-konsernin riskienhallintaa ohjaa konsernin riskienhallintapolitiikka.
Sijoitustoimintaan ja sen myo6td sijoitussidonnaisiin  vakuutustuotteisiin  liittyvia
kestavyysriskeja Mandatum pyrkii hallitsemaan sisallyttdmalld kestavyysriskien arvioinnin
sijoitusprosesseihin esimerkiksi ulkopuolisten palveluntarjoajien kestavyysriskiluokituksia
hyddyntaen. Sijoittamiseen liittyva kestavyysriskien hallinta kuvataan tarkemmin vastuullisen
sijoittamisen politiikassa.

Mandatumissa asiakkaiden tunteminen ja siihen liittyvat prosessit ovat keskeisesséa roolissa
talousrikollisuuden estamiseksi. Talousrikollisuus aiheuttaa vahinkoa koko yhteiskunnalle
esimerkiksi veronkierron aiheuttamien julkisten palveluiden tarjoamiseen kaytettavan
alenevan valtion verotulon kautta. llman yhtididen valppautta voisivat my6s lahjonta ja
korruptio lisdéntyessdan merkittavasti vahentda kansalaisten luottamusta yksityisen sektorin
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ja viranomaisten toimintaa kohtaan, taten yhteiskunnan toimintaa rapauttaen. Lisaksi
asiakkaiden tuntemisella voidaan tunnistaa ja ilmoittaa viranomaisille epailyttaviin tydoloihin
liittyvid ihmisoikeusrikkomuksia.

Mandatum noudattaa soveltuvaa lainsdaddantéa ja viranomaisohjeistuksia rahanpesun ja
terrorismin rahoittamisen estamiseksi (AML/CTF), pakotesaantelyn ja jaadyttamispaatosten
noudattamiseksi seka kansainvéliseen verotietojen vaihtoon liittyvia vaatimuksia veronkierron
estamiseksi. Mandatum hankkii AML/CTF-toimintaperiaatteidensa ja menettelytapojensa
mukaisesti kustakin asiakkaastaan riittavat tuntemistiedot arvioidakseen asiakkuuteen liittyvia
rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen riskeja ja varmistuakseen siita, ettei Mandatumin
tuotteita tai palveluita kaytetd terrorismin rahoittamiseen tai rahanpesuun. Vakuutusta
myontdessd Mandatum hankkii riskiperusteisesti tarvittavassa laajuudessa tietoja muun
muassa asiakkaan vakuutustarpeesta ja perusteista palvelun tai tuotteen kayttamiselle.
Vakuutussopimuksen voimassaollessa Mandatum kohdistaa asiakkaisiinsa riskiperusteisia
tuntemisen toimenpiteita lainsdadanndn edellyttamalla tavalla koko asiakassuhteen ajan.

Asiakaskohtaisten riskiarvioiden lisaksi kukin Mandatum-konsernin toimiluvallinen yhtié laatii
vuosittain riskiarvion rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen riskien tunnistamiseksi ja
arvioimiseksi, minka yhteydessa arvioidaan myds vakuuttamiseen liittyvid palvelu- ja
tuotekohtaisia riskeja. Yhtidkohtaiset riskiarviot paivitetdan aina Mandatumin liiketoiminnan tai
toimintaympariston merkittavasti muuttuessa. Lisaksi erillisid riskiarvioita voidaan toteuttaa
tarpeen mukaan esimerkiksi harkittaessa palveluiden tai tuotteiden tarjoamisen laajentamista
uusille maantieteellisille alueille.

Vastuunvalinnan tavoitteena on ehkaista itsevalintaa (eli pyrkia havaitsemaan ne tapaukset,
joissa vakuutusta hakeva tietdd olevansa sairas) seka toteuttaa oikeudenmukaisuutta.
Oikeudenmukaisuudella tarkoitetaan, ettd kukin vakuutettava osallistuu kustannuksiin oman
vakuutustapahtuman todennakdisyyden mukaan. Mandatumin henkildvakuutusturvien
myontdpaatokset perustuvat sisdiseen vastuunvalintapolitikkaan (Underwriting Policy), jonka
tarkoituksena on varmistaa, ettd vakuutusriskit ovat oikeassa suhteessa yhtion
vakuutusmaksuihin ja ettd asiakkaita kohdellaan aina oikeudenmukaisesti. Vakuutusmaksut
perustetaan vain asiaankuuluviin tietoihin eika syrjiviin tekijoihin.

Vastuunvalinnassa jokainen vakuutettu pyritdan luokittelemaan oikeaan riskiluokkaan.
Vakuutusriskid arvioidessa Mandatum ottaa huomioon vakuutettavan nykyisen terveydentilan
lisdksi myds hanen aikaisemman terveydentilansa. P&atds, jonka yhtié saamien tietojensa
pohjalta tekee, ei ole kannanotto siihen, onko vakuutettava terve vai sairas, vaan se on arvio
haetun riskin suuruudesta ja todenndkoisyydesta. Riskin arvioinnissa vakuutettavia arvioidaan
yhdenvertaisin perustein. Arviointi tehdaan laaketieteellisten, vakuutusmatemaattisten ja
tilastollisten tekijéiden pohjalta. Samalla riskitasolla oleville ratkaisu on samanlainen.

Tuote- ja palvelukehitys

Mandatum pyrkii aktiivisesti tunnistamaan vakuutusliiketoimintaansa liittyvia
kestavyysnakdkonhtia ja kehittdmaan toimintaansa kyseiset nakdkohdat huomioiden.

Kestavyystekijoitd integroidaan palvelujen kehittdmiseen esimerkiksi tarjoamalla hyvin
suunniteltuja henkildriskivakuutuksia yksityis- ja yritysasiakkaille, jotka haluavat varmistaa
turvan odottamattomien tapahtumien varalta. Lisdksi Mandatum tarjoaa yritysasiakkaille
palkitsemispalveluja, jotka auttavat heitd rakentamaan oikeudenmukaisia palkkaus- ja
palkitsemisjarjestelmia sekd kannustamaan ja sitouttamaan henkildstddan tydskentelemaan
nimettyjen ESG-tavoitteiden saavuttamiseksi. Mandatum kehittdd sijoitustuotteidensa
kestavyyttd YK:n vastuullisen sijoittamisen periaatteiden ja vastuullisen sijoittamisen
politikkansa mukaisesti.
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Tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessa huomioidaan kestavyystekijoiden lisdksi muun
muassa tuotteiden asianmukaisuutta, asiakaslahtdisyyttd ja tarkoituksenmukaisuutta
koskevat nakokulmat. Mandatum pyrkii varmistamaan, etta tarjotun palvelun laajuus vastaa
asiakkaan tarpeita. Uusia tuotteita lanseerattaessa tai vanhaa vakuutustuotetta edelleen
kehitettdessa, tuote testataan ennen asiakkaalle tarjoamista. Tuotetestauksessa tuotetta
arvioidaan sen varmistamiseksi, ettd kohdemarkkinan tavoitteet saavutetaan ja etta tuote on
kohdemarkkinoiden paamaarien mukainen.

Mandatumin tuotehallinta rakentuu asiakkaiden edun ja soveltuvan lainsaadannoén ympairille.
Mandatumin tuotteet arvioidaan asiakkaan tarpeiden, riskienhallinnan  ja
vaatimustenmukaisuuden nakodkulmista ennen hyvaksyntaa. Sijoitussidonnaisten tuotteiden
taustalla oleva kestavyysanalyysi esitetdan selkeasti ja lapindkyvasti tuotemateriaaleissa ja
toimitetaan vakuutusasiamiehille ja -jakelijoille.

Mandatum seuraa asiakasreklamaatioita monitoroidakseen suoriutumista asiakkaiden
tarpeisiin ja odotuksiin sopivien tuotteiden tarjoamisessa. Reklamaatiot ja palaute kerataan ja
analysoidaan, jotta ndhdaan, voidaanko tarjottua palvelua kehittaa entisestdan parantamaan
asiakas- ja tuotekokemusta.

Korvausvaatimusten hallinta

Mandatumille asiakaskokemus on erittdin tarked, ja asiakkaan tarpeisiin vastataan
ennakoivasti ja selkeda viestintda painottaen.

Mandatum on sitoutunut oikeudenmukaiseen ja sujuvaan korvauskasittelyyn. Kaikkia
asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti, ja heille tulee tarjota sama informaatio vakuutuksen
ehdoista ja korvausprosessista. Korvaustoiminnan tavoitteena on, ettd asiakas saa sen
korvauksen, joka hanelle lain ja vakuutussopimuksen mukaan kuuluu, vaikka han ei osaisi sita
hakeakaan. Esimerkiksi kuolemantapauksissa Mandatum ottaa ennakoivasti yhteytta
asiakkaan omaisiin tai l&heisiin varmistaakseen, ettd he saavat tiedon oikeudesta vaatia
korvausta.

Mandatum huolehtii, ettd asiakkaiden on helppoa antaa palautetta tuotteista ja palveluista
sekd valittaa korvauspaatoksista. Asiakasreklamaatiot ja -valitukset kasitellaan
asianmukaisesti  tarvittavat korjaus- ja  kehitystoimenpiteet huomioiden. Tietoa
reklamaatioprosessista ja reklamaation tekemisesta on saatavilla Mandatumin verkkosivuilla.
Henkil6stda koulutetaan antamaan selkeaa tietoa sopimusehdoista, reklamaatioprosessista ja
tiedon l6ytymisestad osana Mandatumin myyntiprosessia.

Korvauskasittelyn laatua tarkkaillaan jatkuvasti siséiselld valvonnalla, vuoropuhelulla
tydntekijdiden kanssa ja asiakaspalautteen perusteella. Mandatum pyrkii jatkuvasti
parantamaan ratkaisujaan ja tarkastelemaan valitusten taustalla olevia syitd prosessiensa,
viestintansa ja neuvontansa parantamiseksi.

Myynti ja markkinointi

Mandatum panostaa vahvasti vastuulliseen myyntitapaan ja sen varmistamiseen, ettd myynti-
ja markkinointihenkilostolla on riittava tietdmys sekd Mandatumin asiakkailleen tarjoamista
vakuutustuotteista ja -palveluista ettd asiakkaan tai taman liiketoiminnan tilanteesta ja
tavoitteista. Henkilostéa koulutetaan esimerkiksi vaatimustenmukaisuuteen, rahanpesun
estdmiseen vakuutusliiketoiminnassa, tietosuojaan ja tietoturvaan sekd asiakkaan
tuntemiseen  liittyvissd asioissa. Henkilostolle jarjestetdaan lisdksi  sdanndllisesti
tuotekoulutuksia, joiden tavoitteena on varmistaa osaaminen seka kyvykkyys viestia tuotteista
selkeélla ja ymmarrettavalla tavalla.
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Myynnin ja markkinoinnin kautta pyritdan varmistamaan, ettd asiakas ymmartaa palvelusta
saamansa hyddyn ja mahdolliset riskit, osaa kayttda palveluja oikein ja kommunikoida
vakuutustarpeeseen vaikuttavista muutoksista. Asiakkaalle annetaan lapindkyvaa, helposti
saatavilla olevaa ja ymmarrettavaa tietoa tuotteisiin tai palveluihin liittyvistd kustannuksista,
riskeistd ja ehdoista sekd soveltuvin osin kerrotaan vakuutuspaatdkseen johtaneista syista.
Myynti-, markkinointi- ja tuotetietojen on oltava ammattimaisia, kattavia, paikkansapitavia ja
puolueettomia ja tiedot eivdt saa olla harhaanjohtavia. Mandatum panostaa myds
saavutettavuuteen ja siihen, ettd palvelutarjonta on saatavilla selkokielelld, jotta kaikki
asiakkaat ymmartavat sopimusten ehdot ja yksityiskohdat. Kullekin yksittaiselle asiakkaalle
myydaan sopivia tuotteita heidan riskiprofiilinsa mukaisesti.

Mandatumin myynnisséd ja asiakasviestinndssa korostuvat aktiivisuus, palveluasenne ja
asiantuntijuus. Markkinoinnilla edistetddn Mandatumin asiakaslupausten toteutumista. Talon
sisalla tuotetun mediallisen sisallon tavoitteena on parantaa asiakastyytyvaisyytta tarjoamalla
ajankohtaista tietoa liiketoimintaan ja palveluihin liittyvistd asioista ja siten vahvistaa
asiakkaiden ja muiden sidosryhmien osaamista ja ajatusjohtajuutta.

Myyjien palkitseminen perustuu Mandatumin sisdiseen palkitsemispolitikkaan. Palkitseminen
on sidottu maariteltyjen prosessivaatimusten tayttymiseen ja myyjien tulee noudattaa sisaisia
ohjeita ja soveltuvaa saantelyd sekd viranomaisohjeita ja -maarayksia vakuutustuotteiden
myynnissd. Myyjien palkitsemiseen on lisdksi asetettu mittari omalla vastuulla olevien
asiakkuuksien  asiakastyytyvaisyydelle. Mandatumin  palkitsemisrakenne sisaltaa
toimenpiteitd, joilla varmistetaan kestavyysriskien ja haitallisten kestdvyysvaikutusten
huomiointi  relevanttien  tyontekijoéiden  palkitsemisessa.  Palkitsemisrakenne  on
sukupuolineutraali.

Mandatum huomioi kestdvan rahoituksen saantelykehyksen osana sijoitussidonnaisten
vakuutustuotteiden myyntid ja markkinointia. Tuote- ja markkinointimateriaalien
toteuttamisessa pyritdan antamaan selkeé ja l1apinakyva kuva kestavyyteen liittyvista seikoista.
Myyntihenkildstdon koulutuksilla on osaltaan pyritty tukemaan valmiutta keskustella
asiakkaiden kanssa tuotteiden kestavyysominaisuuksista.

Sijoitustoiminta

Mandatumin vastuullisen sijoittamisen toimintaperiaatteet ja ohjeet maaritellddan MAMin ja
Mandatum Lifen hallitusten hyvaksymassa vastuullisen sijoittamisen politikassa, joka on
saatavilla yhtididen verkkosivuilla. MAM on sitoutunut YK:n vastuullisen sijoittamisen
periaatteisiin. Periaatteet ohjaavat Mandatumin sijoitustoimintaa osana laajempaa
vastuullisen sijoittamisen lahestymistapaa.

YHTEISTYO ASIAKKAIDEN JA KUMPPANIEN KANSSA

Mandatum tarjoaa asiakkailleen tietoa ja valineitda kestavyystekijoiden hallintaan liittyen
vakuutuspalvelujensa kautta. Myyntitilanteessa pyritaan kartoittamaan asiakkaan tavoitteet ja
tarpeet myds kestdvyysndkokulmat huomioiden. Mandatum edistdd esimerkiksi
yritysasiakkaidensa sosiaalista vastuuta ja hyvaa hallintotapaa vakuutustuotteiden yritykselle
ja sen henkildstolle tuomien vaikutusten kautta.

Lisdksi Mandatumin tavoitteena on edistda tietoisuutta kestavyyskysymyksista esimerkiksi
tuottamalla aihetta kasittelevia julkaisuja verkkosivuilleen, jarjestamalld tapahtumia ja
antamalla haastatteluja medialle kestavyyskysymyksiin liittyen. Mandatum pyrkii edistamaan
PSl-periaatteiden tunnettavuutta oman toimintansa kautta.

Mandatum odottaa likekumppaniensa noudattavan soveltuvaa lainsdadantéa ja huomioivan
toiminnassaan merkittdvat kansainvaliset yleissopimukset sekd muut vastaavat
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ihmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia koskevat periaatteet, jotka on mainittu Mandatumin
toimintaperiaatteissa (Code of Conduct). Mandatum pyrkii tunnistamaan ne tilanteet ja toimijat,
joihin liittyy riski mainittujen velvoitteiden noudattamattomuudesta.

6 YHTEISTYO HALLITUSTEN, VIRANOMAISTEN JA MUIDEN
KESKEISTEN SIDOSRYHMIEN KANSSA

Mandatum toimii yhteisty0ssa erilaisten alan jarjestdjen, yhdistysten, ammattiliittojen ja
muiden voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden kanssa edistddkseen kestavaa kehitysta,
PSl-periaatteiden ja muiden kansainvalisten viitekehysten omaksumista seka
kestavyysasioiden huomioimista toiminnalleen keskeisilld sektoreilla. Mandatum osallistuu
vakuutusalaa koskevaan vaikuttamistybhén muun muassa toimialajarjestdjen kautta.
Toimialajarjestoyhteistyon lisdksi Mandatum toimii tilannekohtaisesti yhteistydssa kansallisten
tai EU-toimielinten sekd viranomaisten kanssa esimerkiksi vakuutusalan saantelyn tai
ohjeistusten kehittamiseksi.

7 ULKOINEN RAPORTOINTI

Osoittaakseen sitoutumistaan avoimuuteen ja lapinakyvyyteen Mandatum arvioi, mittaa ja
monitoroi edistymistddn PSl-periaatteiden toteuttamisessa. Periaatteiden toteutumisesta
vakuutusliiketoiminnassa tullaan raportoimaan vuodesta 2024 alkaen. Raportointi toteutetaan
osana Mandatumin vuosiraportointia.

8 POLITIIKAN TARKASTAMINEN JA PAIVITTAMINEN

Taman Politikan sisaltd tarkistetaan tarvittaessa ja vahintdan vuosittain. Projektit ja
tuotehallinta -tiimi on vastuussa Politiikan pitdmisesta ajan tasalla huomioiden Mandatumin
toiminnan laajuus, toiminta- ja oikeudellinen rakenne, strategiset suunnitelmat,
saantelymuutokset ja asiakkaiden luonne. Politikka esitetddn Mandatum Lifen hallituksen
hyvaksyttavaksi.
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